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Wstęp

Muzeum to autoportret narodu, ale przede wszystkim regionu. Podejmuje 

istotne kwestie społeczne, dba o zachowanie pamięci i dziedzictwa. Stano-

wi platformę, w ramach której społeczność negocjuje swoje współistnienie1. Jest 

odpowiedzialne za odbudowę kultury pamięci, kształtowanie tożsamości lokalnej, 

regionalnej, narodowej i ponadnarodowej, a zatem pełni funkcję formacyjną czło-

wieka. Ponadto odpowiada za naukę społecznej współpracy i podnoszenie kom-

petencji innowacyjnych, komunikacyjnych i kreatywnych. Muzeum zatem odwo-

łuje się do twardych i miękkich umiejętności: samodoskonalenia, pewności siebie, 

empatii, asertywności, pracy w grupie. Wreszcie kształtuje potrzebę obcowania ze 

sztuką, umożliwia kontakt z oryginałem. Pełni rolę kulturotwórczą i wspólnoto-

twórczą, działając w obrębie edukacji pamięci, miejsca, dialogu, regionalnej, oby-

watelskiej. Uczy nieszablonowego myślenia. Przekazuje treści, ideę, wartości oraz 

wskazuje na różne modele odbioru sztuki. Prowadzi edukację nie tylko dla dzieci 

i młodzieży, ale dla szerokiej rzeszy odbiorców od najmłodszych do najstarszych, 

nie wyłączając z edukacji osób z dysfunkcjami, to edukacja indywidualna i grupo-

wa. I nawet kiedy kierowana jest do określonego zespołu odbiorców, to za każdym 

razem skupia się na jednostce.

Muzeum jest bowiem instytucją humanistyczną, co znaczy, że dotyczy czło-

wieka. Opowiada człowiekowi o człowieku i jego atrybutach, społeczeństwie, w któ-

rym żyje, kulturze, która go kształtuje. Szczególnie zadanie to tematyzowane jest 

w tak zwanej nowej muzeologii. Według Sharon MacDonald2, nowa muzeologia 

1 Jette Sandahl, Polityka milczenia? Muzea jako autoportrety i zwierciadła społeczeństwa, [w:] Labora-

torium muzeum. Społeczność, red: Anna Banaś, Aleksandra Janus, Muzeum Warszawy, Warszawa 

2015, s. 39, 41, http://laboratoriummuzeum.pl/wp-content/uploads/2016/02/Laboratorium-

-muzeum-spolecznosc.pdf (dostęp:15.11.2017).

2 Sharon MacDonald, A Companion to Museum Studies, Blackwell, Oxford 2006.
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jest nie tylko bardziej humanistyczna, ale i bardziej teoretyczna. Aby udowodnić 

swoją tezę autorka odwołuje się do teorii brytyjskiego badacza, twórcy terminu 

new museology, Petera Vergo, i trzech elementów, które opisuje on jako wyznacza-

jące nowy trend w muzealnictwie: głębszego zrozumienia kontekstualizacji i sy-

tuacji obiektów muzealnych, ekspansji w sferze wpływów muzealnictwa jako ca-

łość, a zatem świadomego podejmowania przez muzeum wątków, które wcześniej 

nie były rozpoznawalne jako przynależne do dziedziny muzealnictwa, oraz zwięk-

szonej świadomości odbiorców i różnych rodzajów percepcji muzeum i wystawy. 

Sam Vergo3 na przełomie lat osiemdziesiątych i dziewięćdziesiątych XX wiek ob-

nażył obowiązek świadomego kształtowania człowieka i docierania do człowieka 

w muzeum. Stwierdził, że najważniejszym obowiązkiem muzeum jest otwarcie dla 

szerokiej publiczności, a słowami kluczowymi tej działalności są: dostęp, uczest-

nictwo i integracja społeczna. Współczesne muzeum to zatem muzeum odpowie-

dzialne społecznie i działające w domenie publicznej i kulturowej. Odwołuje się 

do dziedzictwa jako narzędzia kształtowania teraźniejszości.

Druga rola muzeum obok diagnozującej i kształtującej społeczeństwo, na 

którą wskazują badacze, to funkcja edukacyjna. Edmunt Barry Gaither pisze: „Mu-

zea mają obowiązki zarówno edukacyjne, jak i społeczne – uczestniczą i przyczy-

niają się do odbudowy całości i poczucia społeczności (…). Powinny zwiększyć 

zrozumienie wewnątrz i pomiędzy różnymi grupami kulturowymi w matrix ży-

cia, w którym istniejemy. Pomagać w nadawaniu treści, korekcji i realności często 

niekompletnym i zniekształconym historiom, które słyszy się o sztuce, oraz hi-

storii społecznej. Nie powinny unikać tej kontrowersji, która często wynika z po-

nownej oceny wspólnej i nakładające się przeszłość”4. Włączenie edukacji do obo-

wiązków muzeum wiązało się z jego całkowitą przemianą. Peter Van Mensch5 pi-

sze nawet o transformacji muzeum z modelu dwuczęściowego na trzyczęściowy. 

3 Peter Vergo, The New Museology, Reaktion Books, London 1989.

4 Edmund Barry Gaither, Hey! That’s mine: Thoughts on Pluralism and America, [w:] Reinventing the 

Museum, Historical and contemporary perspectives on the paradigm shift, red. Gail Anderson, Row-

man & Littlefield Publishing Group Inc., Oxford 2004, s. 47.

5 Peter van Mensch, Towards a Methodology of Museology, PhD Thesis, University of Zagreb, 1992, 

http://www.muuseum.ee/et/erialane_areng/museoloogiaalane_ki/ingliskeelne_kirjand/p_van_

mensch_towar/ (dostęp: 13.11.2017).
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Podkreśla, że model muzeum dwuczęściowego (bi-partite museum) wprowadzo-

ny w XIX wieku ze względu na zwiększające się kolekcje, polegający na podzia-

le tychże kolekcji na ekspozycję i zbiór rezerwowy, w XX wieku został zmienio-

ny na model trzyczęściowy (tri-partite museum), który do przechowywania i upo-

wszechniania włączył cel edukacyjny. Strategia polega na podziale zbiorów na trzy 

części: wystawę, przechowywanie i otwarte lub widoczne przechowywanie. Mo-

del ten, w opinii Mariany Lamas6, staje się obecnie czteroczęściowy (tetra-parti-

te museum), dołączając kolejny komponent: publiczność. Jest on próbą promowa-

nia podejścia partycypacyjnego i forum dyskusji. Odwiedzający mogą interwenio-

wać w kolekcję, dodawać informacje, dopisywać swoje spostrzeżenia na etykietach 

obiektów, zmieniać ich kolejność, sugerować wymianę muzealiów czy nowe podej-

ście tematyczne, nową narrację. Ostatni model otwiera się na kolejną rewolucję – 

uprzywilejowanie odbiorcy, uczynienie z niego twórcy a z muzeum instytucji par-

tycypacyjnej, otwartej. I zaczyna powoli pojawiać się również w polskim muzeal-

nictwie, na przykład w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa, gdzie otworzono 

kolejny oddział: Thesaurus Cracoviensis – Centrum Interpretacji Artefaktów, ma-

gazyn studyjny. To, co zazwyczaj ukryte, zaniedbane, jest ukazywane, ponad 150 ty-

sięcy eksponatów umożliwia samodzielną pracę odbiorcy, dowolność interpreta-

cji oraz spotkania z kustoszami. Jak zauważył Jacek Purchla podczas uroczystości 

otwarcia Thesaurusa, magazyn to nie tylko składnica eksponatów, to jedno z naj-

ważniejszych miejsc i przestrzeni rozmowy o złożonej relacji między przeszłością 

a teraźniejszością, to prawdziwe labolatorium. Muzeum Historyczne Miasta Kra-

kowa jako lider nowego myślenia o muzealnictwie w Polsce realizuje ideę otwar-

tych drzwi Marnixa Kropa.

Nowe muzeum jest efektem trzeciej rewolucji datowanej na koniec lat dzie-

więćdziesiątych, o której pisał holenderski badacz, van Mensch, ukazując muzeum 

jako odbicie społecznych i kulturowych transformacji. Wskazywał, że po pierwszej 

(przełom XIX i XX wieku) i drugiej (lata sześćdziesiąte i siedemdziesiąte XX wie-

ku) rewolucji, kiedy to ustanowiono nowoczesny model muzeum i przewartoś-

6 Mariana Lamas, Lost in the supermarket –The Traditional Museums Challenges, [w:] To understand 

New Museology in the 21st Century, red. Paula Assunção dos Santos, Judite Primo, Sociomuseology, 

vol. III, Universidade Lusófona de Humanidades e Tecnologias Nº37, Lisbona 2010.



W S T ę P  1 0

10

ciowano jego cele, uprzywilejowując społeczny obowiązek instytucji oraz odpo-

wiadając na boom edukacyjne, przyszła ostatnia rewolucja – finansowa. Wydaje 

się, że skutki drugiej i trzeciej wpłynęły najbardziej na całokształt pracy muzeów. 

Druga wprowadziła do muzeum myślenie o edukacji długofalowej, pozaformal-

nej, opartej na idei fee-choice learning oraz life-long learning. Uczeń stał się nie 

tylko materiałem do wyedukowania, ale często partnerem edukacji, który nie tyl-

ko się uczył, ale oceniał, krytykował i edukował innych. Taka idea doprowadziła 

do skierowania większej uwagi na odbiorcę rozumianego jako interlokutora i wy-

snucia idei, że muzeum może uczyć każdego i od każdego się uczyć. Każdy na pra-

wo do subiektywnie wypowiedzianej krytyki i wpływania na kształt oraz narrację 

edukacji. Edukacja stała się zatem procesem aktywnej partycypacji wielu partne-

rów. Trzecia rewolucja zaś zaowocowała rozwojem przemysłu czasu wolnego, han-

dlowania ofertą muzeum, odświątyniania muzeum w celu uczynienia z instytu-

cji miejsca rozrywki, spotykania się, spędzania czasu – nie tylko na wystawie, ale 

również w kawiarni czy sklepie z pamiątkami. Muzeum stało się placówką kon-

kurującą z innymi instytucjami kultury o uwagę odbiorców, ich zasoby finansowe 

oraz frekwencję, która pozwoliłaby na wzrost słupków rozmaitych wskaźników. 

Rewolucja ta zatem musiała skutkować również dopuszczeniem do instytucji mu-

zealnej poza muzeologami, edukatorami, uczniami, gośćmi, również menedżerów, 

specjalistów z zakresu zarządzanie i marketingu, reklamy, promocji, PR. Ostatni 

zwrot w muzeum, którego Mensch w ten sposób nie ukazuje, to utechnowienie 

i wprowadzenie multimediów do muzeum, co zmieniło po raz kolejny jego wize-

runek, przeniesiony w wielu wypadkach do świata wirtualnego, wprowadzenie ko-

lejnego podmiotu – odbiorcy wirtualnego lub korzystającego z multimediów oraz 

ponownej zmiany dyskursu i sposobu narracji. Nowa muzeologia oparta na uak-

tywnieniu odbiorcy też potencjalnego, zaangażowaniu go w proces interpretacji, 

zaproszeniu do dialogu, przeistoczyła się w jeszcze nowszą, włączając w działanie 

muzeum demokratyzacji, partycypacji również wirtualnej, wymuszając istnienie 

muzeum nie tylko w przestrzeni realu, ale także social mediów i świecie on-line. 

Wszystko to doprowadziło do przewartościowania misji muzeum – które stało się 

odpowiedzialne za społeczeństwo.

Współczesne muzeum przestało zatem być tylko miejscem eksponowania 

i uczenia w oparciu o artefakty i stało się przestrzenią wychowywanie, kształto-

wania i umożliwiania samo-edukacji. Centrum nauczania. Edukacja muzealna 
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zaczęła być definiowana holistycznie. I mimo że tak istotna, wciąż traktowana 

niszowo, również na polu badawczych. W Europie intensywne badania naukowe 

nad edukacją muzealną zaczęły być prowadzone od lat dziewięćdziesiątych XX 

wieku, w Polsce dziesięć lat temu. Dorota Folga-Januszewska, Stanisław Waltoń 

i Paweł Jaskanis piszą, że „pośród polskich instytucji kultury muzea przyciągają 

największą liczbę odbiorców.(…) Efektywność społeczna muzeów, czyli ich egali-

tarny, wspólnotowy i wychowawczy charakter, nie jest jednak w Polsce doceniany 

w praktyce podmiotów decydujących i odpowiadających za stan sfery społecznej”7. 

I dalej, powołując się na badania prowadzone od lat dziewięćdziesiątych XX wieku, 

dowodzą, że muzea są niezbędne w procesie ewolucji poznawczej indywidualnej 

i społecznej. Służą rozwojowi emocjonalnemu, promują wartości kulturowe. Mu-

zeum to zatem miejsce dialogu społecznego i wielowymiarowej edukacji. Mimo że 

spełniając swoją funkcję dydaktyczną, wypełnia misję edukacji nieformalnej, jest 

komplementarne do edukacji formalnej. To instytucja heterotopijna, diagnozują-

ca świat, pozwalająca się wobec niego zdystansować, ale przede wszystkim o tym 

świecie opowiadająca i ucząca.

Tak zdefiniowana edukacja muzealna jest procesem, który staje się ele-

mentem szerszego zjawiska – edukacji kulturalnej, a zatem edukacji do kultury, 

wychowania estetycznego i upowszechniania kultury; edukacji poprzez kulturę, 

czyli także przez sztukę oraz animację kulturową. To przede wszystkim dzielenie 

się wiedzą dotyczącą kultury, tradycji, pamięci, historii. Uczenie jak wyrażać sie-

bie, szanować dobra kultury, uczestniczyć w kulturze, pozwalanie na prowadzenie 

dialogu z dziedzictwem oraz interpretacje dóbr kulturowych. Prowokowanie do 

myślenia kreatywnego, podważania kanonów i norm. Toteż Julia Wreda8 nazywa 

muzeum „producentem produktu kulturowego” rozumianego jako edukacyjny 

przekaz, a Jolanta Skutnik9 zinstytucjonalizowanym życiem kulturalnym. Przy 

7 Dorota Folga-Januszewska, Stanisław Waltoń, Paweł Jaskanis, Kierunkowe zmiany w muzealnictwie 

polskim, [w:] Raport z prac Zespołu Ekspertów ds. przygotowania tez do projektu nowelizacji Ustawy 

o muzeach, s. 11, http://nimoz.pl/pobierz/1104.html (dostęp: 2.11.2017)

8 Julia Wreda, Muzeum w przestrzeni obywatelskiej, [w:] Biuletyn Programowy. Muzeum w przestrzeni 

obywatelskiej, nr 6, NIMOZ, Warszawa 2013, s. 11.

9 Jolanta Skutnik, Uczestnictwo kulturalne z perspektywy personalistycznej – analiza wybranych 

obszarów działalności instytucji kultury, [w:] Edukacja kulturowa. Poręcznik, red. Rafał Koschany, 
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czym druga z badaczek podkreśla, że działalność kulturowa jest podstawowym 

celem statutowym muzeów, których zadaniem jest dbanie o najwyższy poziom 

organizacji społecznego uczestnictwa w kulturze.

Muzealna edukacja jako forma edukacji kulturalnej a nie artystycznej odpo-

wiada na zapotrzebowania zmieniającego się społeczeństwa. A zatem jej zadaniem 

jest przekazywanie oraz promowanie zbioru idei i wartości. Sztuka jako taka kryje 

się pod kulturą, jest jej częścią, ale nie wyznacznikiem. Edukacja kulturowa zaś, 

według Urszuli Kaczmarek, winna przygotowywać młodego człowieka do życia 

zgodnego z wyznaczonymi sobie przez niego celami, podnosić jego jakość życia, 

kształtować społeczeństwo obywatelskie i uczestnictwo w kulturze poprzez kontakt 

z dziełem artystycznym, pogłębiać wiedzę o kulturze i sztuce, pobudzać i rozwijać 

aktywności twórcze, wpływać na styl życia i stosunek do otoczenia społecznego 

i przyrodniczego10. Skutnik dodaje do tej listy, że edukacja kulturalna traktowana 

zwykle jako sposób edukowania (głównie) dzieci i młodzieży to nauka kontaktu 

odbiorczego w połączeniu z przygotowaniem do uczestnictwa w ofercie instytucji, 

które je upowszechniają11. Muzeum jako centrum kultury przejęło na siebie – jak 

twierdzą edukatorzy muzealni oraz teoretycy – misję wychowywania społeczeń-

stwa. „Muzeum stało się jednocześnie wychowawcą”12. Ponadto, jak zaznacza Jack 

Lohman, „muzealna edukacja oparta jest na wydobywaniu (…) sensu dzielenia się 

historią i kulturą. Muzea pomagają młodzieży zrozumieć swe korzenie. Muszą więc 

być miejsce, w którym taka publiczność – dzieci i młodzież – jest mile widziana”13. 

Agata Skórzyńska, Centrum Kultury ZAMEK, Poznań 2014, s. 23, http://www.mazowieckieob-

serwatorium.pl/media/_mik/files/2432/982581.pdf (dostęp: 10.07.2017).

10 Za: Urszula Kaczmarek, Edukacja kulturalna, [w:] Organizacja i upowszechnianie kultury w Polsce. 

Zmiany modelu, red. Jan Grad, Urszula Kaczmarek, UAM Wydawnictwo Naukowe, Poznań 1999, s. 137.

11 Jolanta Skutnik, Uczestnictwo kulturalne z perspektywy personalistycznej – analiza wybranych 

obszarów działalności instytucji kultury, [w:] Edukacja kulturowa. Poręcznik, red. Rafał Koschany, 

Agata Skórzyńska, Centrum Kultury ZAMEK, Poznań 2014, s. 24, http://www.mazowieckieob-

serwatorium.pl/media/_mik/files/2432/982581.pdf (dostęp: 10.07.2017).

12 Maria Popczyk, Autorytet muzeum w dobie muzeum otwartego, [w:] Muzeum – przestrzeń otwarta,. 

Wystąpienia uczestników szóstego sympozjum problemowego Kongresu Kultury Polskiej 23 – 25.09.2009, 

moderator, red. Andrzej Rottermud, Arx Regia Ośrodek Wyd. Zamku Królewskiego, Warszawa, s. 46.

13 Jack Lohman, Muzeum otwarte. Dla kogo? Oto jest pytanie, [w:] Muzeum – przestrzeń otwarta. Wy-

stąpienia uczestników szóstego sympozjum problemowego Kongresu Kultury Polskiej 23 – 25.09.2009, 
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Dorota Folga-Januszewska, Stanisław Waltoń i Paweł Jaskanis podkreślają ponad-

to, że „w wielu wypadkach (…) są jedynymi ośrodkami edukacji w zakresie kultury 

w terenie i kształtują poczucie tożsamości. Szczególną formą działania muzeów 

jest resocjalizacja i stabilizacja socjalna w społeczeństwie o zaburzonych więziach. 

Cechą szczególną muzeum jest dostarczanie emocji i wrażeń”14. Edukacja muze-

alna przez wielu muzealników jest wręcz postrzegana jako warunek konieczny do 

zaistnienia młodego człowieka w sferze społeczeństwa, uczestnictwa w kulturze, 

odbioru kultury i jej treści.

Mimo istotnej partycypacji muzeum w świecie kultury nie jest ono trakto-

wane należycie. Samorządy nie inwestują w muzea, gdyż nie traktują ich jako ge-

neratorów zysków. Ponadto długoterminowość osiągania efektów pracy muzealnej 

zniechęca bardzo często władze na różnych szczeblach. Tymczasem istotnym ce-

lem pracy muzeów i edukacji muzealnej jest podnoszenie świadomości społecznej, 

uczestniczenie, uczenie i interpretowanie życia społecznego, dziedzictwa, zakorze-

nienia i budowania tożsamości tak jednostkowej, jak i zbiorowej. Kapitałem pracy 

muzealnej jest zatem kulturalne społeczeństwo, które może formować, kształtować 

i wpływać na lokalną oraz ponadlokalną gospodarkę15.

Edukacja muzealna podobnie jak szkolna czy każde inne nauczanie jest 

determinowana przez społeczne znaczenia i modele, to nieustanna, społeczna 

negocjacja znaczeń między edukatorem a uczniem16. To również miejsce kształ-

towania postaw, wartości, partycypacji i percepcji. Jest procesem polegającym na 

przekazywaniu kontekstu społeczno-kulturowego. Śmiało można potraktować 

edukację muzealną jako mikro medium społeczeństwa. Szczególni tak zwana no-

wa muzeologia dąży do tego, aby być instytucją o charakterze społecznym, a na-

moderator, red. Andrzej Rottermud, Arx Regia Ośrodek Wyd. Zamku Królewskiego, Warszawa, 

s. 36.

14 Dorota Folga-Januszewska, Stanisław Waltoń, Paweł Jaskanis, op. cit., s. 11.

15 Por. Przemysław Owczarek, Rola muzeum regionalnego w społeczeństwie lokalnym, [w:] Konferencja 

dyrektorów i kustoszy muzeów regionalnych z województwa łódzkiego, Sulejów 13 – 14 grudnia 2012, 

red. Andrzej Białkowski Izabela Majchrowska, Łódzki Dom Kultury, Łódź 2013.

16 Heinrich Bauersfeld, Interaction, construction, and knowledge: Alternative perspectives for mathe-

matics education, [w:] Effective mathematics teaching, red. Thomas A., Cooney, Douglas Grouws, 

National Council of Teachers of Mathematics and Lawrence Erlbaum Associates, Reston 1988.
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wet politycznym. To z pewnością symbol kulturowego i intelektualnego rozwoju 

społeczeństwa. Dlatego też nauczyciele chcąc wesprzeć się instytucją w procesie 

nauczania, oczekują, że muzea będą odnosić się do curriculum, dzieci i młodzież 

oczekują, że będzie to miejsce zabawy i nauki, dorośli, że będzie to miejsce odpo-

czynku i podnoszenie ich specjalistycznej wiedzy, rodzice, że spędzą czas z dziećmi 

przy okazji pokazując im świat i tłumacząc jego mechanizmy, seniorzy, że będzie to 

miejsce spotkania z innymi ludźmi, możliwością dowiedzenia się czegoś nowego 

i nawiązania konwersacji. 

Kazimierz Żygulski17 w latach siedemdziesiątych wspominał o instytucjo-

nalnej separacji dziedziny kultury od dziedziny oświaty. To z jednej strony wyod-

rębnienie działalności kultury w społeczeństwie, ale z drugiej zbiurokratyzowanie 

obu. Ta separacja doprowadziła do konfliktu interesów oraz braku współpracy 

między oba resortami. Choć po wielokroć podkreślano ich kompilarność. Tadeusz 

Szydłowski pisał na początku XX wieku o tym, że muzea mogą tylko proponować 

metody wykorzystania zbiorów jako materiały nauczania, tymczasem „przygoto-

waniem ogółu do wyniesienia odpowiednich korzyści z muzeów zająć się muszą 

instytucje oświatowe”18. To szkoła zatem winna kształtować zainteresowanie 

muzealiami, budować wśród uczniów postawę akceptacji i potrzebę wzbogacania 

wiedzy. Tymczasem nie dba o edukację kulturalną a sama podstawa programowa 

oraz system oświaty nie mobilizuje do humanistycznego kształcenia i kształtowania 

wyobraźni czy wrażliwości, do percepcji dzieła sztuki, dziedzictwa. Jak zauważa 

Andrzej Rottermund w tekście Muzeum w procesie przemian, to muzea przejęły 

odpowiedzialność za edukowanie kulturalne. Pisze bowiem: „Polskie muzea muszą 

zaangażować się w przygotowanie odbiorcy w sytuacji braku edukacji kulturalnej 

w programach przedszkolnych i szkolnych, muszą także wobec braku odpowiednich 

miejsc do spędzenia czasu przez ludzi w podeszłym wieku uwzględnić ich potrzeby 

kulturalne. Działalności muzeum w naszych kraju winno więc przyświecać dzisiaj 

17 Kazimierz Żygulski, Wstęp do zagadnień kultury, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1972, 

s. 260.

18 Tadeusz Szydłowski, Muzeum jako czynnik oświatowy, [w:] Praca oświatowa, jej zadania, meto-

dy, organizacja, red. Tadeusz Borowski, Uniwersytet Ludowy im. A. Mickiewicza, Kraków 1913, 

s. 443 – 460, za: Kazimierze Malinowski, Prekursorzy muzeologii polskiej, Poznańskie Towarzystwo 

Przyjaciół Nauk, Poznań 1970, s. 103.
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przekonanie znanego muzeologa Barry Lorda, że muzeum jest przede wszystkim 

dla ludzi, a nie dla rzeczy. Pamiętać jednak należy przy tym, że chociaż służba 

społeczeństwu jest najważniejszym zadaniem muzeum, tom nie może to jednak 

w żadnym wypadku oznaczać schlebiania gustom publiczności czy przymykania 

oczu na niedostatki wiedzy”19.

Celem nauczania edukacyjnego nie jest zatem konkretny produkt, zadany 

zasób wiedzy, ale również, a może przede wszystkim – uczestnik procesu eduka-

cji – jego aktywność, odczucia, miejsce i rola, jaką odkrywa w opowiadaniu o so-

bie na tle historii regionalnej, narodowej, globalnej. Ważniejsze nad faktami będzie 

znaczenie (meaning-making), jakie niosą fakty i muzealia, a nieraz i emocje, jakie 

wywołują. Ponadto edukacja ta umożliwia położenie nacisku na jej czasowe uwi-

kłanie oraz znaczenie spotkania, którym ta edukacja chce być. Za każdym razem 

edukacja muzealna bowiem będzie odnosiła się do przeszłości, wchodziła w dia-

log z różnymi perspektywami czasowymi oraz będzie uprzywilejowywać dialogo-

wość, kreatywność, aktywność nieformalnego, dobrowolnego spotkania w prze-

strzeni muzealnej. Pozwalać na skupienie się na metodach, które będą zachęcały 

odbiorcę do partycypacji. Będzie również odwoływać się do ludzkiego czynnika tej 

edukacji, która nie będzie już polegać na obserwacji artefaktów, ale na kontakcie 

człowieka z muzealiami, odbiorcy z edukatorem, ekspertem, pośrednikiem w pro-

cesie nabywania samowiedzy, członków społeczności: klasy, rodziny, grupy senio-

rów. I choć zastosowanie socjokulturowej koncepcji nauczania wydaje się utożsa-

miać edukację muzealną z pewną idyllą, to nie chodzi o afirmowanie nieistniejącej 

jeszcze – szczególnie w Polsce – dojrzałej, zawsze zaangażowanej i świadomej edu-

kacji muzealnej, ale bardziej na wskazanie pewnych tendencji, które się pojawia-

ją i mogą w przyszłości skutkować holistyczną edukacją kulturalną. Toteż w cen-

trum zainteresowania pozostanie relacja między muzeum a nauczycielem i szkołą. 

I choć edukacja w nowej muzeologii skupia się nie tylko na związku z edukacją 

szkolną, ale otwiera się na każdego uczestnika spotkania muzealnego: dziecko, ro-

dziny, seniora, osoby z dysfunkcjami, w ślad za wezwaniem Dzierżymira Jankow-

19 Andrzej Rottermund, Muzeum w procesie przemian, [w:] Muzeum – przestrzeń otwarta? Wystąpienia 

uczestników szóstego sympozjum problemowego Kongresu Kultury Polskie, 23 – 25.09.2009, modera-

tor: Andrzej Rottermund, ARX REGIA, Ośrodek Wydawniczy Zamku Królewskiego w Warszawa, 

Warszawa 2009, s. 13 – 14.



W S T ę P  1 6

16

skiego20, który wskazuje na potrzebę edukacji kulturalnej nie tylko na etapie edu-

kacji szkolnej. Twierdzi, że to edukacja permanentna – dla każdego i na każdym 

etapie życia i rozwoju. To w niniejszym raporcie skupiono się przede wszystkim na 

edukacji skierowanej do szkoły i jej trzech podmiotach: edukatorach, nauczycie-

lach oraz uczniach – ich współpracy i oglądzie sytuacji. Celem badań nad działal-

nością oświatową muzeów jest również doskonalenie metod pracy i społecznego 

oddziaływania oraz określanie jej zasięgu, granic i możliwości w konkretnych ra-

mach społecznych i czasowych21. Zdefiniowaniu trudności w niej występujących, 

mechanizmu doboru metod do tematów i grup oraz osób ją prowadzących. Opisa-

niu, na ile jest to edukacja regionalna a na ile transregionalna. Przy czym, jak za-

uważa Wojciech Gluziński, formy i metody należy rozpatrywać wybiórczo, albo-

wiem nie wszystkie wypływają z istoty muzealnictwa22. Toteż istotnym elementem 

niniejszego raportu jest ukazanie metod nauczania muzealnego oraz przypisanie 

ich do modeli muzeów i tego, w jaki sposób podchodzą do misji kształcenia oraz 

jej podmiotów. Istotnym elementem edukacyjnej misji nowej muzeologii są mul-

timedia oraz strony internetowe muzeów jako narzędzie promocyjne, źródło in-

formacji oraz przestrzeń do nauki. Omawiane zjawiska pokazane są z trzech per-

spektyw: muzeum, szkoły oraz najstarszych uczniów (szkół ponadgimnazjalnych), 

którzy, jak wykazały badania, są najmniej reprezentowaną grupą w procesie edu-

kacji muzealnej. Wypowiedzi są ważną cząstką raportu, stąd aby uczynić ich in-

terlokutorami raportu, ich wypowiedzi zostały zaznaczone podwójnym tabulato-

rem. Wreszcie ukazane są analizy statystyczne badania CEWI.

20 Dzierżymir Jankowski, Pedagogika kultury. Studia i koncepcje, Impuls, Kraków 2006.

21 Wojciech Gluziński, O problematyce badań nad działalnością oświatową muzeów, [w:] Z problematyki 

badań nad działalnością oświatową muzeów. Materiały wydane z okazji 9-tej Konferencji Generalnej 

ICOM, Paryż 1971, red. Kazimierz Malinowski, Poznań: Muzeum Narodowe w Poznaniu, 1971, s. 90.

22 Ibidem, s. 103.
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Metodologia badań

Metodologia prowadzenia badania naukowego podczas projektu została dro-

biazgowo przemyślana i zaplanowana, zgodnie z zaleceniami Gerarda Labuda, 

który pisze w artykule O symbiozie nauki i paranauki: „Nauka opiera się na określo-

nej »metodologii«, co gwarantuje formułowanie już to sądów prawdziwych, już to 

prawdopodobnych, intersubiektywnie komunikowalnych i sprawdzalnych”1. Stąd 

starano się o szeroki wachlarz metodologii – od narzędzie analiz pedagogicznych 

poprzez kulturoznawcze do muzeologicznych, od pośrednich do bezpośrednich, 

od ilościowych do jakościowych

Metody jakościowe, zdaniem Mieczysława Łobockiego zajmującego się me-

todologią badań pedagogicznych – w przeciwieństwie do metod ilościowych – cha-

rakteryzują się tym, że dotyczą opisu i analizy badanych zjawisk bez odwoływania 

się do jakiegokolwiek ich pomiaru2. Na początku wytypowano muzea z miejscowo-

ści w województwach małopolskim i śląskim z kilku gmin, które zostały wskaza-

ne już na etapie wstępnym projektu. Początkowo zamierzano zrealizować badania 

w 28 gminach, ostatecznie przeprowadzono badaniach w 34 gminach. Tam, gdzie 

było to możliwe, realizowano je w kilku muzeach. Starano się, aby w projekcie zna-

lazły się muzea z małych i dużych miejscowości oraz różnych typów: regionalne, 

narodowe, tematyczne, zamki, martyrologiczne, jednodziałowe i wielodziałowe. 

Następnie nawiązano kontakt z dyrekcją muzeum i zaproszono do udziału w pro-

jekcie. Niektóre muzea odmówiły zasłaniając się brakiem czasu, chorobą dyrek-

tora, brakiem wiary w badania dotyczące edukacji muzealnej, niechęci do badań 

ankietowych, objęciem tajemnicą taktyk zwiększających frekwencję etc. Zauwa-

1 Gerard Labuda, O symbiozie nauki i paranauki, [w:] O nauce, pseudonauce, paranauce. Zbiór wypo-

wiedzi, red. Edward Hałoń, Gerard Labuda, Polska Akademia Nauk. Centrum Upowszechniania 

Nauki, Warszawa 1999, s. 8.

2 Mieczysław Łobocki, Metody badań pedagogicznych, PWN, Warszawa 1978.
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żono, że wiele muzeów niechętnie nawiązuje kontakt z osobami, które nie repre-

zentują „ich branży”, są tylko teoretykami, ich zadaniem jest analiza, obserwacja 

i ocena a nie wymiana wiedzy i praktyk. W miejsce muzeów, które nie zgodziły się 

na udział w projekcie, zaproszono inne ośrodki. W sumie oficjalnie do projektu 

przystąpiło 70 muzeów – w przypadku niektórych przeprowadzono badania we 

wszystkich oddziałach muzeum. Były i takie sytuacje, że pracownicy zgodzili się 

na rozmowę, nawet poza gmachem muzeum, gdyż istotne było dla nich przedsta-

wienie prawdziwego wizerunku edukacji muzealnej i kondycji muzeum, a dyrek-

cja nie wyraziła zgody na oficjalne przystąpienie do projektu. Wzięto wówczas pod 

uwagę tylko wypowiedzi edukatorów.

Następnie poproszono muzea, które oficjalnie przystąpiły do projektu, 

o udostępnienie raportów rocznych, danych statystycznych, informatorów o ofer-

cie edukacyjnej w latach 2010 – 2015, materiałów edukacyjnych etc. W wybranych 

muzeach odbyto wizyty studyjne w celu przeprowadzenia kwerendy oraz rozmowy 

wstępnej. Podczas rozmów nawiązano bezpośredni kontakt z pracownikami Dzia-

łu Edukacji, kierownikami Działu Edukacji, edukatorami (w kilku muzeach wciąż 

nie ma Działu Edukacji) lub dyrekcją. W niektórych wypadkach była to rozmowa 

indywidualna, z jedną osobą, czasami zbiorowa z kilkoma osobami z działu równo- 

cześnie. 

Jak zauważa Łobocki: „Niebagatelną rolę w badaniach pedagogicznych speł-

niają (…) rozmowa i wywiad. Wartość poznawcza tych metod jest niewątpliwie wyż-

sza niż (…) ankiet i kwestionariuszy. (…) Rozmowa i wywiad są metodami bardziej 

złożonymi, wymagającymi – oprócz stawiania pytań – również dużego osobiste-

go zaangażowania i subtelnego niekiedy podejścia do osób badanych”3. I dalej pi-

sze: „Rozmowa i wywiad jako metody badań nie są sposobami porozumiewania 

się, które mają miejsce »na co dzień«. Stanowią one odpowiednio ukierunkowa-

ny proces interakcji (wzajemnego oddziaływania), polegający na swobodnej wy-

mianie ustnych wypowiedzi pomiędzy osobą przeprowadzającą rozmowę lub wy-

wiad a osobą badaną lub informującą o badanej osobie”4. Spostrzeżenia badacza 

stały się myślą przewodnią tej części badania. Rozmowa prowadzona była w spo-

3 Ibidem, s. 286.

4 Ibidem, s. 288 – 289.
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sób jawny, a zatem informowano respondenta o podstawowym celu nawiązania 

z nim kontaktu. W jawny sposób protokołowano jego wypowiedzi. Podczas prze-

prowadzania rozmowy, jak i potem wywiadu pogłębionego, a właściwie należałoby 

powiedzieć rozmowy pogłębionej – albowiem i wówczas nawiązany został bezpo-

średni kontakt z osobą badaną, a nie jak w przypadku wywiadu bezpośredni kon-

takt z osobami, które informują o badanych osobach, dbano o to, aby wszystkie 

funkcje rozmowy zostały zachowane. A zatem zwracano uwagę na zgodność za-

słyszanej wypowiedzi z tym, co rzeczywiście chciano przekazać (funkcja komuni-

kacyjna), zakładano szczerość wypowiedzi (funkcja ekspresyjna) oraz wartość po-

znawczą otrzymanych informacji (funkcja informacyjna). 

W oparciu o wstępne rozmowy przygotowano ankiety, które umożliwi-

ły przeprowadzenie badania CAWI wśród edukatorów muzeów zaproszonych do 

projektu. Na prośbę edukatorów zdecydowano się na badanie on-line. Początko-

wo przeprowadzone badanie ankietowe w wersji papierowej, ale edukatorzy w nie-

których ośrodkach nie zgodzili się na wypełnianie takich ankiet. Ważna dla nich 

była anonimowość. W niektórych ośrodkach ankietę wypełniano indywidualnie, 

w innych grupowo, wychodząc z założenia, że odpowiedzi pracowników jedne-

go działu będą tożsame. Ze względu na fakt, iż trudno było sprawdzić pracownicy, 

której instytucji, wypełnili ankiety, oraz chcąc dotrzeć do jak najszerszego grona 

respondentów i poznać opinię wielu edukatorów, zaproszono do współpracy Fo-

rum Edukatorów Muzealnych, które na swojej stronie oraz fanpage’u opublikowa-

ło ankietę z prośbą o jej wypełnienie. Zwiększyło to zakres odpowiedzi oraz ska-

lę badania ankietowego. 

Jak zauważa Łobocki, ankiety nie są nigdy celem samym w sobie, są podpo-

rządkowane określonym celom badawczym5. W ankietach zastosowano kafeterie 

zamknięte i półotwarte, alternatywne, dysjunktywne, jak i koniunktywne oraz py-

tania otwarte, filtrujące i kontrolne. Ankieta zawierała 74 pytania, co często spoty-

kało się z narzekaniem ze strony osób biorących udział w badaniu CAWI. Ich ilość 

wynikała jednak z chęci drobiazgowego dookreślenia niektórych wątków. Wyniki 

ankiet pozwoliły na stworzenie pierwszych hipotez badawczych i wniosków, któ-

re sprawdzano podczas rozmowy pogłębionej w innych ośrodkach niż wstępne 

5 Ibidem, s. 271
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rozmowy. Rozmowy i wywiady przeprowadzono również podczas wielu spotkań 

i konferencji muzealnych, w których uczestniczyła kierownik projektu, dr Kinga 

Anna Gajda. Ich celem była weryfikacja i dookreślenie hipotez, zbudowanie defini-

cji, skorygowanie wniosków. Wyróżniono jakościowe części składowe i zachodzą-

ce między nimi związki i zależności, jak i ich funkcje oraz przysługujące im właś-

ciwości. Przeprowadzono analizę celów wychowania, interpretacji wartości, norm 

i wzorców muzealnych oraz uzasadnienia efektywności nauczania.

Lustrzane badanie zrealizowano wśród nauczycieli szkolnych oraz ucz-

niów ostatnich klas IV etapu edukacji. Początkowo chciano pracować w iden-

tyczny sposób, jak z edukatorami. Wytypowano szkoły z kilkunastu miejscowości 

w województwie małopolskim i śląskim. Starano się, aby w projekcie znalazły się 

szkoły z małych i dużych miejscowości oraz skontaktowano się z dyrekcją szkół 

w celu zaproszenia ich do udziału w projekcie. Niestety badanie nie znalazło zain-

teresowania wśród szkół. Niektóre szkoły odmówiły udziału, twierdząc, że udział 

w badaniu nie przyniesie im żadnego pożytku, inne twierdziły, że praca w szkole 

jest na tyle specyficzna, iż niemożliwe będzie ich odwiedzenie w celu przeprowa-

dzenia wywiadów. Tylko nieliczne szkoły przystąpiły do projektu na tych samych 

prawach, co muzea. W związku z tym zrezygnowano z formalnego udziału ca-

łych szkół w projekcie i zaproszono indywidualnych nauczycieli. Współpracowa-

no przede wszystkim z nauczycielami, którzy uczestniczyli w różnych projektach 

realizowanych przez Instytut Europeistyki i/lub Wydział Studiów Międzynaro-

dowych i Politycznych. W celu dotarcia do nauczycieli, i to nauczycieli zaintere-

sowanych zagadnieniem edukacji kulturalnej, członkowie zespołu projektowego 

partycypowali w większości konferencji oraz szkoleń dla nauczycieli i muzealni-

ków prowadząc na miejscu rozmowy z ich uczestnikami. Podobnie jak w przypad-

ku rozmów z muzealnikami z konkretnych muzeów pracownicy szkół i muzeów 

uczestniczący w spotkaniach i szkoleniach proszeni byli o zgodę na krótką, jasną 

rozmowę, podczas której informowano respondenta o celach badania. W jawny 

sposób protokołowano wypowiedzi. Starano się podczas krótkiej rozmowy uzy-

skać odpowiedzi na wszystkie nurtujące zespół pytania. Po wielokroć pytania od-

nosiły się do tematu konferencji czy szkolenia – działo się tak dlatego, że szkolenia 

czy konferencje dotyczyły tematów około edukacji kulturalnej – a potem dopiero 

zadawano te same pytania, na które odpowiadali muzealnicy w I etapie rozmów. 

Podczas rozmowy zwracano uwagę na zgodność zasłyszanej wypowiedzi z tym, co 
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rzeczywiście chciano przekazać (funkcja komunikacyjna), zakładano szczerość wy-

powiedzi (funkcja ekspresyjna) oraz wartość poznawczą otrzymanych informacji 

(funkcja informacyjna). W wielu wypadkach zwrócono również uwagę, podobnie 

jak w pierwszej fazie rozmów z pracownikami konkretnych muzeów, w szczegól-

ności, jeśli były to osoby piętnujące określone funkcje, na pewną deklaratywność 

odpowiedzi. Co ciekawe, nauczyciele i muzealnicy podczas ostatnich rozmów, po-

dobnie jak ci uczestniczący w pierwszej fazie wywiadów, prosili często o zachowa-

nie anonimowości. Następnie proszono nauczycieli, z którymi rozmawiano oraz 

dyrekcję szkół, które zgodziły się oficjalnie przystąpić do projektu o wypełnienie 

ankiety. Badanie ankietowego CAWI przygotowano w oparciu o ankiety wypełnia-

ne przez muzealników. Istotne było bowiem porównanie odpowiedzi obu stron 

uczestniczących w badaniu. Ankiety zawierające 54 pytań zostały opublikowane 

on-line oraz udostępniane w rozmaitych środowiskach nauczycielskich. Proszo-

no o ich rozpropagowanie wśród pedagogów przez Centra Doskonalenia Nauczy-

cieli. Link do ankiety on-line przesłano do zaprzyjaźnionych nauczycieli, a także 

wykorzystując bazę danych Instytutu Europeistyki, Centrum Badań Holokaustu, 

Wydziału Studiów Międzynarodowych i Politycznych. W niektórych wypadkach 

nauczyciele odpowiadali na pytania on-line, inni poprosili o dostarczenie ankiet 

do szkół. Były one wypełniane podczas Rady Pedagogicznej.

Aby poznać opinie również uczniów i zachować trójstronność relacji w edu-

kacji kulturowej, poproszono o wypowiedź licealistów. Wśród ostatnich klas IV 

etapu edukacji (szkół ponadgimnazjalnych) przeprowadzono rozmowy z pełnolet-

nimi uczniami, którzy się na to zgodzili oraz poproszono ich o udział w badaniu 

ankietowym CAWI (zawierającym 31 pytań) przygotowanym w oparciu o ankiety 

wypełniane przez muzealników i nauczycieli. Wybrano najstarszą grupę uczniów 

ze względu na ich wiek, ale również biorąc pod uwagę, iż dotychczasowe badania 

projektowe, ale także wszelkie inne znalezione dane wskazywały na to, iż grupa 

ta jest najmniej licznie reprezentowana podczas zajęć edukacyjnych w muzeach. 

Starano się zatem poznać przyczyny takiego stanu rzeczy.

Równocześnie przeprowadzono badanie metodą zasadniczego desk research, 

czyli tak zwaną metodą „zza biurka”. Jej celem było rozeznanie się w tematyce ba-

dawczej oraz znalezienie odpowiedzi na pytania badawcze. Z jednej strony, doko-

nano przeglądu literatury (state of the art), a z drugiej, badanie danych zastanych, 

analiz wywiadów, analiz statystycznych oraz analiz sprawozdań i źródeł interne-
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towych. Badania te zostały uzupełnione przez obserwację aktywną podczas spot-

kań muzealników i nauczycieli, konferencji, szkoleń organizowanych przez muzea.

Zastosowano również szacunek statystyczny, w celu uzyskania wyników 

orientacyjnych. Zdecydowano się na przeprowadzenie badania częściowego ze 

względu na trudność całościowego przeprowadzenia analizy statystycznej6. Peł-

ne wnioskowanie statystyczne stało się niemożliwe. Muzea bowiem podlegają pod 

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego – są to wówczas instytucje kultu-

ry (muzea narodowe, zamki królewskie, muzea specjalistyczne, martyrologiczne 

podległe ministrowi i kierownikowi urzędów centralnych); pod samorządy teryto-

rialne – to muzea samorządowe (wojewódzkie podlegające wojewodom, miejskie 

prezydentom miasta, powiatowe starostwom i gminne wójtom). Ponadto wyróżnia 

się muzea współprowadzone (samorządowo-państwowe) oraz podległe i tworzone 

przez inne podmioty, na przykład uczelnie wyższe, ngo’sy, osoby prawne lub fi-

zyczne). Sam nadzór nad muzeami dzieli się na bezpośredni (dyrektor lub kurator 

podległy organizatorowi na szczeblu organizacji, czyli ministrowi, wojewodzie, bur-

mistrzowi, rektorowi etc.); pośredni (organizator nie jest jedynym nadzorcą a dzieli 

tę funkcję z radą, która pełni funkcję doradczą, kontrolującą lub sterującą). Kolejną 

formą nadzoru jest nadzór rady działającej na rzecz ngo’su oraz nadzór prywatny. 

Każdy typ muzeów obowiązuje odrębny system raportowania swojej działalności. 

Nie wszystkie zobowiązane są do prowadzenia analiz statystycznych, a jeżeli tak 

nie we wszystkich przypadkach są one ujednolicone. Wiele danych w muzeach 

nie jest w ogóle monitorowanych. Ponadto jak zauważa Dorota Folga-Januszewska 

w raporcie Muzea w Polsce 1989 – 2008 opracowanym na zlecenie MKiD „dane GUS 

nie oddają rzeczywistej dynamiki zmian”. Brak danych statystycznych, raportów 

ilościowych i jakościowych w wielu muzeach uniemożliwia prowadzenie badań. 

Jak podkreśla autorka raportu „analizę utrudniała zapewne mnogość form organi-

zacyjnych muzeów i ich podległość bardzo różnym organizatorom”7. Badania nad 

działalnością muzealną w latach 2010 – 2015 wykazały, że problem ten nie został 

rozwiązany. Stąd jedna z rekomendacji: wprowadzenie ujednoliconego systemu 

6 Zobacz: Mieczysław Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej, 

Lublin 1992, s. 13.

7 Ibidem, s. 13.
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raportowania we wszystkich muzeach. A co za tym idzie, warto powtórzyć reko-

mendację Folgi-Januszewskiej o potrzebie opracowania jednoznacznej kwalifika-

cji muzeum jako instytucji8 i stworzenia profesjonalnego, centralnego ośrodka 

muzeologicznego w Polsce zajmującego się analizą sytuacji muzeów9. Przy czym 

warto zauważyć, że ostatnia z rekomendacji nie spotyka się z pozytywną oceną jej 

ze strony muzealników i edukatorów (zobacz: centralizacja).

Bardzo trudne jest prowadzenie jakichkolwiek badań muzealnych ze wzglę-

du na fakt braku danych w wielu muzeów, wielu wypadkach danych szczątkowych 

i nieuporządkowanych, prowadzonych w formie luźnych notatek, niechęci do 

tworzenia raportów. Wielu muzealników wspomina o zaznaczaniu danych, które 

są przypadkowe. Wielu buntuje się wobec ilościowej formy rozliczania ich dzia-

łalności (zobacz: kategoria wracalności). Barierę badawczą tworzy częsta niechęć 

udostępniania tych danych lub w ogóle niechęć do stania się przedmiotem anali-

zy badawczej. Niektóre muzea odmawiały wypełniania ankiet (twierdząc, że bada-

nie ankietowe jest nienaukowe – np. Muzeum Zapałek w Częstochowie), w niektó-

rych edukatorzy godzili się na udzielenie wywiadu, ale ich dyrekcja nie pozwalała 

na oficjalne przystąpienie do badań. Odnotowano w wielu instytucjach brak chę-

ci współpracy.

Stąd analiza statystyczna opiewa przede wszystkim analizę ogólnie dostęp-

nych źródeł danych statystycznych, takich jak: Głównego Urzędu Statystycznego 

(Działalność instytucji kultury w Polsce w 2010 r., Działalność instytucji kultury 

w Polsce w 2011 r., Działalność instytucji kultury w Polsce w 2012 r., Działalność 

instytucji kultury w Polsce w 2013 r.; Uczestnictwo ludności w kulturze w 2014 ro-

ku, Kultura w 2015 r. Analiza tabel: Dział X (2014), Domy kultury i inne lokalne in-

stytucje kultury ora działalność hobbystyczna; Dział III (2014) Kultura; Dział XI 

(2014) Opinie dotyczące możliwości uczestnictwa w kulturze i wykorzystania czasu 

wolnego; Dział VII (2015) Wystawiennictwo. Kolejne dokumenty to Roczniki Sta-

tystyczne z lat 2010 – 2015; roczniki statystyczne województw małopolskiego i ślą-

skiego za lata 2010 – 2015. Elementem analizy są Raporty pisane na zlecenie MKiDN 

8 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989 – 2008. Raport opracowany na zlecenie MKiDN, 

s. 6.

9 Mieczysław Sobczyk, op. cit., s. 13.
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dotyczące działalności muzealnej, w tym działalności edukacyjnej. Analizie staty-

stycznej poddano również działalność edukacyjna muzeów, w których prowadzo-

no badania oraz ankiet muzealników i nauczycieli. Zadaniem analizy statystycznej 

jest wykazanie dynamiki dydaktycznej oferty muzealnej oraz wykazanie współza-

leżności zjawisk między rodzajem muzeum a prowadzoną dydaktyką oraz zainte-

resowaniem jej ofertą dydaktyczną. Drugi typ szczególnie dotyczy relacji między 

muzeami a szkołami. Ostatni element analizy statystycznej to wykazanie w opar-

ciu o analizy wywiadów regionalności lub transregionalności edukacji muzealnej.

Wyniki badań i wnioski (zaznaczone pogrubieniem) weryfikowano podczas 

międzynarodowych i krajowych konferencji, publikując na stronie internetowej 

projektu oraz stronie i fanpage’u Forum Edukatorów Muzealnych raporty cząstkowe, 

obserwując komentarze zamieszczane pod nimi, kontaktując się z ich autorami. 

Ponadto zostały opublikowane artykuły naukowe ukazujące cząstkowe wyniki 

badań. Gotowy raport zostanie pierwszy raz przedstawiony na konferencji eduka-

torów muzealnych organizowanej przez Forum Edukatorów Muzealnych. Należy 

równocześnie nadmienić, iż zebrany materiał okazał się tak liczny i owocny, iż stał 

się kanwą do napisania monografii na temat współczesnej edukacji muzealnej i jej 

miejsca w edukacji pamięci, dialogu, rodzinnej oraz terapii.
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15. Muzeum Regionalne Ziemi Limanowskiej

16. Muzeum Archeologiczne

17. Muzeum Górali i Zbójników – Muzeum Gorczańskie Jana Fudali

18. Muzeum Sztuki Współczesnej w Krakowie

19. Muzeum Zamek w Oświęcimiu

http://muzeum.miechow.pl/
http://domjp2.pl/
http://www.wck.wadowice.pl/Muzeum.14.0.html
http://www.mok.olkusz.pl/index.php/muzea/19-muzea/28-afryka.html
http://www.mok.olkusz.pl/index.php/muzea/19-muzea/29-wiklina.html
http://www.mok.olkusz.pl/index.php/muzea/19-muzea/29-wiklina.html
http://www.mok.olkusz.pl/index.php/muzea/19-muzea/30-mineraly.html
http://www.mok.olkusz.pl/index.php/muzea/19-muzea/30-mineraly.html
http://muzeum.bielsko.pl/pl/strona_glowna
http://www.muzeumtg.pl/asp/pl_start.asp?ref=1&typ=13&menu=6&strona=1
http://www.muzeum.tarnow.pl/
http://ajcf.pl/
http://www.muzeum-ak.pl/
http://www.zsylkiwypedzenia.up.krakow.pl/
http://mck.krakow.pl/
http://www.galiciajewishmuseum.org/
http://www.muzeum.limanowa.pl/pl
http://www.ma.krakow.pl/
http://www.muzeum-zbojnikow.pl/
http://www.mocak.pl/
http://muzeum-zamek.pl/


20. Muzeum Tatrzańskie im. Dra Tytusa Chałubińskiego w Zakopanem

21. Muzeum Narodowe w Krakowie

22. Muzeum Uniwersytetu Jagiellońskiego Collegium Maius

23. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

24. Muzeum Miejskie Suchej Beskidzkiej

25. Muzeum Miejskie w Tychach

26. Muzeum Śląskie

27. Muzeum Górnośląskiego w Bytomiu

28. Muzeum Regionalnego PTTK w Gorlicach

29. Muzeum Przyrodnicze ISEZ PAN

30. Muzeum w Chrzanowie

31. Muzeum Bursztynu

32. Muzeum Częstochowskie

33. Muzeum Miasta Jaworzno

34. Muzeum w Rybniku

35. Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie

36. Muzeum Podręcznika

37. Muzeum Historii Katowic

38. Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej „Manggha”

39. Muzeum Monet i Medali Jana Pawła II w Częstochowie

40. Muzeum Inżynierii Miejskiej w Krakowie

41. Muzeum Beskidzkie im. Andrzeja Podżorskiego w Wiśle

42. Muzeum w Gliwicach

43. Muzeum Miejskie „Sztygarka”

44. Muzeum Historii Fotografii

45. Muzeum – Zespół Zamkowy w Niedzicy

46. Muzeum im. Aleksandra Kłosińskiego w Kętach

47. Muzeum Ziemi Słomnickiej

48. Muzeum Niepołomickie

49. Muzeum „Górnośląski Park Etnograficzny” w Chorzowie

50. Muzeum Brata Alberta Chmielowskiego

51. Dom Historii Podgórza

52. Muzeum Witrażu

53. Cricoteka

http://www.muzeumtatrzanskie.pl/
http://mnk.pl/
http://www.maius.uj.edu.pl/
http://www.mhk.pl/
http://muzeum.sucha-beskidzka.pl/
http://www.muzeum.tychy.pl/
http://www.muzeumslaskie.pl/
http://muzeum.bytom.pl/
http://www.gorlice.pttk.pl/
http://www.isez.pan.krakow.pl/muzeum.html
http://www.muzeum.chrzanow.pl/
http://www.ambermuseum.eu/
http://www.muzeumczestochowa.pl/
http://www.muzeum.jaw.pl/sklep/
http://www.muzeum.rybnik.pl/
http://www.muzeumlotnictwa.pl/
http://www.oies.up.krakow.pl/
http://www.mhk.katowice.pl/
http://manggha.pl/
http://www.jp2muzeum.pl/
http://www.mimk.com.pl/
http://www.muzeumwisla.pl/
http://www.muzeum.gliwice.pl/
http://muzeum-dabrowa.pl/
http://www.mhf.krakow.pl/
http://www.shs.pl/?projects=pozycja-1
http://www.muzeum.kety.pl/
http://mgckslomniki.pl/www/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=13
http://www.muzeum.niepolomice.pl/
http://muzeumgpe-chorzow.pl/
http://muzeumwitrazu.pl/
http://www.cricoteka.pl/pl/


54. Muzeum Powstań Śląskich w Świętochłowicach

55. Pałac Schoena Muzeum w Sosnowcu

56. Muzeum w Chorzowie

57. Muzeum im. Gustawa Morcinka w Skoczowie

58. Muzeum Śląska Cieszyńskiego

59. Muzeum ASP

60. Muzeum Geologiczne Instytutu Nauk Geologicznych PAN

61. Muzeum Brata Alberta w Krakowie

62. Muzeum Jana Kasprowicza

63. Muzeum Podhalańskie im. Cz. Pajarskiego w Nowym Targu

64. Muzeum im. S Fischera w Bochni

65. Muzeum Miejskie w Zabrzu

66. Muzeum w Raciborzu

67. Muzeum Górnośląskie

68. Muzeum Zamkowe w Pszczynie

69. Muzeum Protestantyzmu

70. Miejska Biblioteka Publiczna w Makowie Podhalańskim – Izba Regionalna

http://www.muzeumpowstanslaskich.pl/
http://www.muzeum.org.pl/
http://www.muzeum.chorzow.pl/
http://muzeumcieszyn.pl/
http://muzeumcieszyn.pl/
https://www.asp.krakow.pl/index.php/akademia/jednostki-ogolnouczelniane-struktura-107/muzeum-struktura-61
http://www.ing.pan.pl/muzeum/indeksm.htm
http://www.albertyni.opoka.org.pl/index.html
http://www.harenda.com.pl/
http://www.muzeum.nowytarg.pl/
http://muzeum.bochnia.pl/
http://www.muzeum-miejskie-zabrze.pl/
http://muzeum.raciborz.pl/
http://muzeum.bytom.pl/
http://www.zamek-pszczyna.pl/
http://www.muzeum.cieszyn.org.pl/


S P I S  S Z K Ó Ł,  K T Ó R E  O F I C J A L N I E 
P R Z Y S T Ą P I Ł Y  D O  P R O J E K T U

1. Zespół Szkół Ekonomicznych nr 2 w Nowej Hucie

2. XIII LO w Krakowie

3. Niepubliczna Szkoła Podstawowa im.Stanisława Lema w Bibicach

4. Zespół Szkolno-Przedszkolny nr 5 w Krakowie

5. XVI LO w Krakowie

6. VIII LO w Krakowie

7. Szkoła Podstawowa nr 3 w Niepołomicach

8. Zespół Szkół im. Ojca Świętego Jana Pawła II w Niepołomicach

9. Liceum Ogólnokształcące nr I im. Marii Skłodowskiej-Curie w Suchej Beskidz-

kiej

10. I Liceum Ogólnokształcące im. Władysława Orkana w Limanowej

11. Gimnazjum im. Króla Władysława Jagiełły w Niepołomicach

12. III Liceum Ogólnokształcące im. Jana Kochanowskiego w Krakowie

13. Miejski Zespół Ekonomiczno – Administracyjny Szkół w Wiśle

http://www.zse-2.krakow.pl/news.php
http://www.xiii-lo.krakow.pl/
http://szkolabibice.pl/
http://zsp-nr5.manifo.com/
http://liceum16.krakow.pl/
http://www.viii-lo.krakow.pl/
http://sp3niepolomice.w.interiowo.pl/
http://www.lo-niepolomice.pl/
http://zsosuchab.nazwa.pl/html/
http://zsosuchab.nazwa.pl/html/
http://1lo.limanowa.pl/
http://www.gimniepolomice.pl/
http://www.3liceum-krakow.pl/


S P I S  K O N F E R E N C J I  I  S E M I N A R I Ó W, 
P O D C Z A S  K T Ó R Y C H  P R O W A D Z O N O 

R O Z M O W Y  Z  E D U K A T O R A M I 
I  N A U C Z Y C I E L A M I

1. XV Międzynarodowa Konferencja Naukowa z cyklu EDUKACJA XXI wieku na 

temat „Procesy edukacyjne w dobie globalizacji, społeczeństwa informacyjnego 

i zmian na rynku pracy” (15 – 17.11.2017, Zakopane)

2. „Czy wyciągamy wnioski z historii? Kultura pamięci jako droga do porozumienia 

europejskiego (27.10 – 31.10.2016, Warszawa)

3. XIV Międzynarodowa Konferencja Naukowa z cyklu EDUKACJA XXI wieku 

Przestrzenie edukacyjnego współdziałania w budowaniu społeczeństwa 

obywatelskiego (19 – 21.10.2016, Szczyrk)

4. XIII Międzynarodowa Konferencja Naukowa z cyklu EDUKACJA XXI wieku 

Patologie edukacji: ideologia, polityka, biurokracja (Szczyrk, 21 – 23.10. 2015)

5. Noc muzeów. Supermoce muzeów i nowych technologii (8.12.2017, Kraków)

6. Seminarium Thesaurus Cracoviensis – Centrum Interpretacji Artefaktów 

(6.12.2017)

7. Zarządzanie strategiczne muzeum (19 – 20.10.2017, Kraków), bez wystąpienia

8. I Sympozjum muzealnicze „Muzeum a pamięć: forma, produkcja, miejsce”. 

Muzeum w polskiej kulturze pamięci (do 1918r.). Wczesne instytucje muzealne 

wobec muzeologii cyfrowej (08.-09.06.2017. Toruń),

9. Europa wobec wyznawań XXI wieku. Bohaterowie i antybohaterowie (18 – 19.05.2017, 

Oświęcim)

10. Działalność muzeów jako wsparcie edukacji regionalnej (5.10.2016, Katowice)

11. MUZEALNA EDUakcja WARSZAWY (26.09.2016, Warszawa),

12. Sztuka edukacji. Nowocześni edukatorzy – pasjonaci z wizją (4 – 5.11.2016, Kielce)

13. XI Konferencja Forum Edukatorów Muzealnych. Muzeum otwarte. O programach 

dla zwiedzających z niepełnosprawnościami (14015.12.2016, Warszawa)

14. Ogólnopolska Transdyscyplinarna Konferencja Naukowa „Szlaki dziedzictwa 

jako medium zmian w kulturze” organizowana w ramach współpracy Stowa-

rzyszenia Gmin i Powiatów Małopolski oraz Instytutu Kultury Uniwersytetu 



Jagiellońskiego i Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellońskiego 

(8 – 9.12.2016, Kraków)

15. Pedagogika teatru. Kierunki, refleksje, perspektywy (5 – 6.11.2016, Warszawa, 

Instytut Teatralny)

16. Muzeum a szkoła. Konkurencja w nauczaniu czy partnerstwo (3 – 4.12.2015, 

Gdańsk)

17. Sztuka w szkole. Konieczności, możliwości, potrzeby. Konferencja dla nauczy-

cieli, animatorów i edukatorów (19 – 20.11.2015, Zielona Góra)

18. Seminarium Przetrwanie w Sarajewie (18 – 20.11.2016, Kraków, Żydowskie Mu-

zeum Galicja), bez wystąpienia

19. Seminarium dla nauczycieli. Z perspektywy pogranicza, czyli jak czyli jak wy-

korzystać polsko-litewskie dziedzictwo w nauczaniu nie tylko historii (12.10. 2015, 

Kraków, MCK)

20. Świadkowie polsko-żydowskiej historii. Historie ocalonych z Zagłady, byłych 

więźniów niemieckich nazistowskich obozów i Sprawiedliwych wśród Narodów 

Świata (21.09.2016, Kraków, Żydowskiego Muzeum Galicja) – seminarium dla 

nauczycieli

21. Seminarium dla nauczycieli Lokalnie czy globalnie – Europa Środkowa w progra-

mie nauczania (5.10.2016, Kraków, MCK) – potencjał edukacyjny dziedzictwa 

środkowoeuropejskiego

22. Seminarium wobec raportów badawczych – Lokalne centra kultury: działania 

a diagnozy oraz Diagnoza stanu i perspektyw edukacji kulturowej w Małopolsce 

(28.12.2016)

23. Cykl spotkań w Małopolskim Instytucie Kultury zatytułowany Muzeum dialo-

giczne. Cicerone



S P I S  K O N F E R E N C J I,  N A  K T Ó R Y C H 
P R E Z E N T O W A N O  C Z Ą S T K O W E 

W Y N I K I  R A P O R T Ó W

1. „Poza rok 2020 – edukacja w muzeum”. Seminarium Forum Edukatorów Muzeal-

nych (19.12.2017, Warszawa), paper: Podsumowanie trzyletnich badań w ramach 

projektu Regionalna czy transregionalna edukacja na przykładzie muzeum. Wy-

cinek z raportu

2. INTE 2017, International Conference on New Horizons in Education (17 – 19.09.2017, 

Berlin), paper, Museum-based education as a part of school education

3. 4 Forum Dziedzictwa Europy Środkowej. Dziedzictwo i społeczeństwo 

(01 – 02.06.2017, Kraków), paper: Museums as the Place of Educating about 

Heritage and Society

4. ICERI 2017: 19th International Conference on Education, Research and In-

novation (23 – 24.03.2017, Praga), paper: Museum-Based Education: Its Role in 

Formal/School Education

5. ICERI2016, 9th Annual International Conference of Education, Research and 

Innovation, (14 – 16.11.2016, Sewilla, Hiszpania), paper: Creative methods used 

in Museum-Based Education in Małopolska in Poland

6. Niematerialne Dziedzictwo Miasta. Muzealizacja, ochrona, edukacja (31.05. – 01.06. 

2016, Kraków, MHK)

7. 5th International Conference on Education IC-ED 2016 (26.05 – 28.05.2016, 

Skopje, Macedonia), paper: Relation between museum and education in Poland 

oraz The museum education in the malopolska – region in Polska – proposal, re-

ception, evaluation

8. I Sympozjum muzealnicze „Muzeum a pamięć: forma, produkcja, miejsce”. 

Muzeum w polskiej kulturze pamięci (do 1918r.). Wczesne instytucje muzeal-

ne wobec muzeologii cyfrowej (08.-09.06.2017. Toruń), paper: Muzeum jako 

miejsce pamięci, nośnik pamięci, utrwalania pamięci i zachowywania w pamięci 

uczniów

9. Muzeum a szkoła. Konkurencja w nauczaniu czy partnerstwo (3 – 4.12.2015, 

Gdańsk), paper: Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przy-

kładzie muzeów (z Aneta Pazik)



10. Sztuka w szkole. Konieczności, możliwości, potrzeby. Konferencja dla nauczy-

cieli, animatorów i edukatorów (19 – 20.11.2015, Zielona Góra), paper: Wyko-

rzystanie edukacji muzealnej w uczeniu kompetencji międzykulturowych





Dane statystyczne 
w zakresie edukacji muzealnej 

na terenie województwa 
śląskiego i małopolskiego

W niniejszym raporcie została zwrócona uwaga na kwestie związane z danymi 

statystycznymi w zakresie edukacji muzealnej realizowanej na terenie woje-

wództwa małopolskiego i śląskiego w okresie 2010 – 2015. Generalnie, istnieją trzy 

główne rodzaje źródeł danych statystycznych w zakresie edukacji muzealnej: na 

poziomie ogólnopaństwowym, regionalnym oraz muzeów. Gromadzeniem danych 

zajmuje się centralnie Główny Urząd Statystyczny (dalej: GUS) i Narodowy Instytut 

Muzealnictwa i Ochrony Zabytków (dalej: NIMOZ). GUS zbiera dane na podstawie 

obowiązku sprawozdawczego, jaki nakłada na muzea ustawa z dnia 29 czerwca 1995 

roku o statystyce publicznej, oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 9 listopa-

da 2010 roku w sprawie programu badań statystycznych statystyki publicznej na 

rok 2011. Z kolei NIMOZ realizuje od 2013 roku projekt pod tytułem „Statystyka 

Muzeów”1. Geneza projektu wynika z problemów związanych z gromadzeniem 

rzetelnych danych statystycznych w obszarze działalności polskich muzeów, co 

jednocześnie, zdaniem realizatorów projektu, stanowi jedno z głównych ograni-

czeń w formułowaniu efektywnej strategii i polityki związanej z funkcjonowaniem 

tych instytucji kultury. Projekt ma przyczynić się do wzmocnienia instrumentów 

metodologicznych (w tym statystycznych) pozwalających na określenie kierun-

1 Informacje o projekcie znajdują się na stronie internetowej NIMOZ: https://statystykamuzeow.

nimoz.pl (dostęp: 11.11.2017).
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ków rozwoju muzeów w oparciu o ich potencjał, a także występujące zagrożenia 

i ograniczenia2. W ramach prowadzonego projektu analizuje się między innymi 

grupy odbiorców w podziale na wiek, liczbę zajęć i uczestników w poszczególnych 

działaniach edukacyjnych (lekcje muzealne, warsztaty, szkolenia i kursy, wykłady 

i prelekcje, koncerty, spektakle, inne), liczbę realizowanych tematów lekcji muze-

alnych. W ankiecie bada się również, czy muzea współpracują w zakresie edukacji 

muzealnej z innymi instytucjami kultury oraz czy oferują zajęcia skierowane do 

rodzin, grup społecznie wykluczonych, uchodźców oraz turystów3. Dane są opra-

cowywane przez zespół ekspertów. Wyniki analiz są przedstawiane w raporcie 

dotyczącym stanu polskich muzeów, w którym osobna część obejmuje problemy 

związane z edukacją muzealną. W ramach projektu dostępne są wyłącznie statystyki 

na poziomie ogólnokrajowym, brakuje podziału na województwa, co jednocześnie 

ogranicza możliwość uzyskania rzetelnych danych na temat regionów, w których 

występuje utrudniony dostęp do edukacji muzealnej, a także pozwalających na 

ocenę skali tego problemu w wymiarze krajowym4.

Opracowywaniem danych zebranych na podstawie formularzy sprawozdaw-

czych K-02, składanych raz do roku przez muzea, zajmują się oddziały regional-

ne GUSu. Sprawia to, że zakres analiz na poziomie województw w odniesieniu do 

działalności muzeów nie jest koherentny. W okresie 2010 – 2015 zmieniał się tak-

że zakres prezentowanych informacji w poszczególnych regionach. W tym cza-

sie doszło między innymi do włączenia do opracowań ogólnych zagadnień zwią-

zanych z edukacją muzealną, co stanowi również wyraz uznania edukacji za je-

den z kluczowych obszarów działalności muzealnej. Należy jednak zaznaczyć, że 

w samych badaniach działalność edukacyjną traktuje się w sposób drugorzędny. 

Ta forma działalności została bowiem w formularzu podporządkowana kategorii 

„Inne formy działalności”, poza działalnością wydawniczą i wystawienniczą. Ka-

tegoria „Inne” obejmuje zatem to co nie mieści się w dwóch głównych. Do katego-

rii tej należą: odczyty / prelekcje / spotkania; seanse filmowe; koncerty; konkursy; 

2 Ibidem.

3 Ankiety są dostępne online: https://statystykamuzeow.nimoz.pl (dostęp: 10.01.2017).

4 Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, Muzea w Polsce – raport (aktualizacja 

30.06.2016), http://nimoz.pl/pl/dzialalnosc/statystyka-muzeow-2/raport-muzea-w-polsce (do-

stęp: 13.11.2017).

https://statystykamuzeow.nimoz.pl/
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warsztaty; imprezy plenerowe; lekcje muzealne; sesje i seminaria naukowe/ sym-

pozja. Poza kategorią „Inne”, znajduje się kategoria „Pozostałe”, która obejmuje 

już w zasadzie tylko działalność komercyjną, jak na przykład sprzedaż pamiątek, 

czy też wynajem pomieszczeń5. W statystykach GUSu w kontekście edukacji mu-

zealnej zwraca się przede wszystkim uwagę na liczbę osób odwiedzających muzea, 

w tym między innymi w ramach grup zorganizowanych. W ankiecie sprawdza się, 

jaką część grup zorganizowanych stanowi ogólnie kategoria „młodzież szkolna”, 

nie podlega jednak już analizie podział ze względu na poszczególne grupy wieko-

we, czy też poziomy edukacji. Opracowania w ramach tej kategorii w wojewódz-

twie śląskim są bardziej szczegółowe, jako że wyodrębnia się w nich dane dotyczące  

młodzieży szkolnej.

Również muzea gromadzą indywidualnie dane na temat prowadzonych dzia-

łań edukacyjnych, a także liczby uczestników zajęć. Czasami muzea umieszczają 

dane statystyczne na swoich stronach internetowych (jest to jednak rzadkością). 

Sprawozdania z działalności muzealnej są również zamieszczane na stronach in-

ternetowych urzędów miasta, co dotyczy muzeów samorządowych. Sprawozdania 

merytoryczne częściej są publikowane na stronach Biura Informacji Publicznej 

(dalej: BIP). Jak jednak pokazuje analiza przeprowadzona w ramach niniejszego 

projektu, zakres zbieranych danych, jak również wykorzystywane metody badań 

mają charakter niekoherentny. Zakres danych różni się niekiedy nawet w ramach 

tej samej instytucji na przestrzeni lat. Pomiędzy instytucjami pojawiają się różnice 

w podejściu metodologicznym, czy też w definiowaniu celów prowadzonych badań 

statystycznych. Niektóre muzea prowadzą statystyki w ramach rozliczenia liczby 

godzin pracowników. W tych raportach zwraca się zatem uwagę na okres, na jaki 

dany pracownik został oddelegowany do pracy w ramach działań edukacyjnych. 

Te raporty uwzględniają nie tylko działania edukacyjne prowadzone na terenie 

muzeum, ale również poza nim, na przykład w placówkach oświatowych, a także 

czas poświęcony na przygotowanie do zajęć. Statystyki mają często również cha-

rakter ogólny, jako że podają tylko ogólną liczbę osób w ramach bardzo szerokich 

5 Formularz K-02. Główny Urząd Statystyczny, Sprawozdanie z działalności muzeum i instytucji 

paramuzealnej za 2015 rok (wzór formularza). Dostępny między innymi na stronie internetowej: 

http://form.stat.gov.pl/formularze/2016/passive/K-02.pdf (dostęp: 13.11.2017).
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kategorii wiekowych (na przykład dorośli – młodzież / dzieci) osób odwiedzających 

muzeum. W tych sprawozdaniach nie ma rozbicia szczegółowego na młodzież – 

dzieci w rozumieniu grup szkolnych, czy też w odniesieniu do liczby zrealizowa-

nych poszczególnych form zajęć (lekcje muzealne, warsztaty), mimo że muzeum 

w swojej ofercie je wyszczególnia. Ten zakres danych odpowiada założeniom GUSu, 

gdzie również nie zwraca się uwagi na poszczególne grupy wiekowe odwiedzające 

muzea, czy też uczestniczące w zajęciach edukacyjnych.

Badacze i eksperci zajmujący się polityką kulturalną wielokrotnie zwracali 

uwagę na brak spójnej strategii w zakresie formułowania założeń dotyczących 

badań statystycznych polskich instytucji kultury, jak również na trudności i nie-

spójności o charakterze metodologicznym w odniesieniu do sposobów zbierania 

danych statystycznych związanych ze zjawiskami z obszaru kultury, a także ich 

analizy. Jak się okazuje jest to problem złożony, wielopłaszczyznowy. Niektórzy 

badacze powołują się również na trudności w pozyskaniu danych z GUSu, co 

wynika z jednej strony z ograniczeń wynikających z ustawy o ochronie danych 

osobowych, a z drugiej – z opłat, jakie instytucja narzuca za opracowanie danych 

statystycznych6. Trudności w dostępie do danych niezagregowanych ograniczają 

możliwość ich wykorzystania przez ośrodki naukowo-badawcze w pogłębionej 

analizie zjawisk w obszarze kultury, czy też zależności zachodzących między ni-

mi. Tymczasem istnieje potrzeba gromadzenia danych i prowadzenia rzetelnych 

analiz statystycznych w odniesieniu do zjawisk i procesów związanych z obszarem 

kultury, na co wskazali już między innymi przywołani powyżej inicjatorzy projek-

tu „Statystyka muzeów”. Autorzy raportu „Statystyka kultury w Polsce i Europie” 

twierdzą, iż jakość danych statystycznych przekłada się bezpośrednio na jakość 

polityki kulturalnej7. Należy zgodzić się również z badaczami z Małopolskiego In-

stytutu Kultury, uważającymi, że GUS jako główny dysponent rzetelnych danych 

w dziedzinie kultury, powinien otworzyć ten dostęp dla innych instytucji i środo-

6 Zygmunt Kruczek, Frekwencja w atrakcjach turystycznych, Polska Organizacja Turystyczna, 

Kraków – Warszawa 2014, s. 26, https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/4905/raw 

(dostęp: 7.10.2017).

7 Zespół ds. Statystki NCK, red. Tomasz Kukołowicz, Statystyka kultury w Polsce i Europie. Ak-

tualne zagadnienia, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2015, s. 7, http://nck.pl/media/at-

tachments/317207/Statystyka%20kultury%20raport_oWV5leL.pdf (dostęp: 10.11.2017).
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wisk8. Szczegółowe problemy związane ze statystyką w obrębie instytucji kultury 

przedstawia raport Małopolskiego Instytutu Kultury z 2016 roku obejmujący re-

zultaty debaty eksperckiej na tenże temat9.

Kolejnym problemem jest brak ciągłości badań w obszarze edukacji muzeal-

nej w jej rozumieniu jako długofalowego procesu społecznego. Wskazuje na niego 

między innymi Renata Pater10. O ile prowadzone są już pewne podstawowe badania 

dotyczące form edukacji muzealnej, a także poziomu zainteresowania nimi, o tyle 

brakuje badań skupiających się na ich rezultatach, to jest na sprawdzeniu poziomu, 

w jakim poszczególne zajęcia przekładają się na wzmocnienie wiedzy, kompetencji, 

czy też postaw uczestników edukacji muzealnej.

Różnorodność stosowania metod zbierania lub opracowywania danych 

statystycznych dotyczących edukacji muzealnej sprawia, że nie ma możliwości 

przeprowadzenia spójnej, precyzyjnej analizy porównawczej. Z tego też względu 

część zawierająca analizy statystyczne została w niniejszym raporcie podzielona 

na dwie części. Podział ten był również determinowany koniecznością wynikającą 

z tego, że nie wszystkie muzea, które zgodziły się wziąć udział w realizowanym 

projekcie, dostarczyły zespołowi badawczemu odpowiednich informacji. Co więcej, 

zakres tych danych, które zostały przekazane także nie jest spójny – znaczące róż-

nice występują często w obrębie tej samej instytucji w okresie 2010 – 2015. W trakcie 

realizacji projektu nie udało się dotrzeć do informacji dotyczących stosowanych 

metod w obliczaniu na przykład liczby uczestników, czy też doprecyzowania ka-

tegorii stosowanych w odniesieniu do realizowanych zajęć. Ze względu na zróżni-

cowanie zakresu danych statystycznych dostarczanych przez muzea, jak również 

brak spójności metodologicznej, w niniejszym artykule wykorzystano metodę case 

study w wykazaniu tendencji w rozwoju edukacji muzealnej, która koncentruje się 

na pojedynczych przypadkach, które pozwolą na wskazanie pewnych ogólnych 

8 Małopolski Instytut Kultury, Debata ekspercka o statystyce kultury, „Nowa sprawozdawczość 

instytucji kultury, 2016, s. 22, https://issuu.com/mik.krakow/docs/nowa_sprawozdawczosc_

bwk_raport_201 (dostęp: 12.11.2017).

9 Ibidem, s. 30 – 61.

10 Renata Pater, Działalność naukowa edukacyjna i wydawnicza muzeów w Polsce, [w:] Muzea w Polsce. 

Raporty na podstawie danych z projektu „Statystyka muzeów” (2013 – 2015), Narodowy Instytut 

Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, Warszawa 2016, s. 14.
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trendów, niemniej jednak nie dostarczą materiału do ekstrapolacji. Jako przypadki 

do analizy wybrano dane dostarczone przez muzeum na potrzeby realizacji pro-

jektu (przypadek 1A, 2A, 3A, 4A, 5A) oraz dane umieszczone w sprawozdaniach 

merytorycznych opublikowanych przez muzea na ich stronach BIP (przypadek 

1B, 2B). Dobór muzeów odbywał się na podstawie wstępnego oszacowania jakości 

dostarczonych danych, jak również możliwości ich zestawienia z danymi przeka-

zanymi przez inne jednostki.

Muzeum jako jedna z najczęściej 
odwiedzanych instytucji kultury?

W ramach projektu została przeprowadzona analiza dotycząca edukacji muzealnej 

w województwach charakteryzujących zróżnicowany poziom popularności muzeów 

wśród publiczności na tle innych instytucji kultury w województwie. Wyznaczni-

kiem tego podejścia jest wyraźna dysproporcja w ogólnym poziomie frekwencji 

muzealnej w obu województwach. W województwie małopolskim muzea należą 

do najczęściej odwiedzanych instytucji kultury, co jednocześnie umieszcza woje-

wództwo małopolskie (obok województwa mazowieckiego) w czołówce w skali 

kraju. W 2012 roku małopolskie muzea odwiedziło 8 220 800 osób. Liczba ta 

znacznie przewyższyła frekwencję w kinach, które w tym samym roku odwiedziło 

3 559 200 osób. Co więcej, obok galerii i salonów sztuki muzea stanowiły jedyne 

instytucje kultury, które zanotowały wzrost uczestników w porównaniu z rokiem 

200911. Jak się okazuje, w województwie małopolskim zanotowano najwyższą w skali 

całego kraju frekwencję na 1000 mieszkańców w tamtejszych muzeach w okresie 

2010 – 2014. Co więcej można było zaobserwować pod tym względem tendencję 

11 Urząd Statystyczny w Krakowie, Ośrodek Statystki Kultury, Raport, Małopolskie Instytucje Kultury / 

Cultural Institutions of Malopolska, 2012, Kraków 2012, http://krakow.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/

krak/ASSETS_2012_malop_inst_kult_2012.pdf (dostęp: 1.08.2017).
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wzrostową po 2010 roku, a w 2011 roku liczba ta wzrosła o prawie pięćset osób na 

1000 mieszkańców. Frekwencja w małopolskich muzeach przewyższa niemal czte-

rokrotnie średnią ogólnopolską. Popularność małopolskich muzeów wynika z tego, 

że stanowią one atrakcje turystyczne dobrze rozpoznawalne zarówno w kraju, jak 

i poza jego granicami. Należą do nich na przykład Zamek Królewski na Wawelu, 

Kopalnia Soli w Wieliczce. Ruch turystyczny jest również generowany w znacznym 

stopniu przez muzeum Miejsce Pamięci Auschwitz. Co więcej, w ostatnich latach 

zostały zrealizowane nowe projekty z zakresu turystyki kulturalnej (utworzenie Ryn-

ku Podziemnego, czy też Fabryki Schindlera – oddziałów Muzeum Historycznego 

Miasta Krakowa), które także przyczyniły się do zwiększenia frekwencji w obiektach 

muzealnych. Kraków zajmuje również pierwsze miejsce w Polsce pod względem 

liczby muzeów. W 2014 roku w województwie małopolskim znajdowało się 91 mu-

zeów, a w województwie śląskim – 56 (tyle samo co w województwie pomorskim).

WYKRES 1. Muzea (ich oddziały): frekwencja na 1000 ludności

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych dostępnych na portalu  

https://www.mojapolis.pl/pointers/chart/1620/

Województwo śląskie należało z kolei do tych, w których frekwencja mu-

zealna w okresie 2010 – 2014 była jedną z najniższych w kraju na poziomie wo-

jewództw. Województwo śląskie do 2013 roku zajmowało pod tym względem 

pozycję trzecią od końca, co było odwrotnie proporcjonalne do liczby muzeów 
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na terenie tego województwa. W 2014 roku Śląsk zajmował w Polsce wspólnie 

z województwie pomorskim piąte miejsce pod względem najwyższej liczby muze-

ów12. Niemniej, również tutaj można zaobserwować tendencję wzrostową, która 

przyczyniła się między innymi do tego, że w 2014 roku Śląsk podskoczył o jedno 

miejsce w statystykach w zakresie frekwencji. Zmiana ta może wynikać z realizacji 

nowych przedsięwzięć na Szlaku Zabytków Techniki (dalej: Szlak), trasie turystyki 

industrialnej, na której zostały uwzględnione obiekty związane z dziedzictwem 

industrialnym województwa (w tym muzea), nawiązujące do tradycji przemysłu 

hutniczego, górniczego, energetycznego, spożywczego, czy też kolejnictwa13. Do 

realizowanych inwestycji po 2010 roku należała między innymi modernizacja 

podziemnych tras muzealnych w Zabytkowej Kopalni Węgla Kamiennego Guido 

w Zabrzu, która stanowi jedną z najczęściej odwiedzanych atrakcji turystycznych 

w województwie śląskim. W 2013 roku Muzeum Górnictwa Węglowego (z Kopalnią 

Guido i Skansenem Królowej Luizy) zanotowało wzrost frekwencji o 30%. Szlak 

generuje regionalny ruch turystyczny. W 2016 roku zanotowano rekordową fre-

kwencję – ponad 763 tysięcy odwiedzających14.

W obu województwach znaczną część odwiedzających stanowią szkolne 

grupy zorganizowane. W obu województwach, zgodnie z danymi regionalnych 

Urzędów Statystycznych, można jednak zauważyć negatywny trend w odniesie-

niu do odsetka młodzieży szkolnej w całkowitej liczbie osób zwiedzających muzea. 

Oznacza to, że udział ten konsekwentnie spada (Wykres 2). W województwie ślą-

skim, jeszcze w 2006 roku młodzież szkolna stanowiła 45% osób odwiedzających 

muzea, w 2010 roku udział ten spadł do 25%, a w 2014 roku – do 18,4%. W 2015 

roku odsetek ten wyniósł 14%15. W województwie małopolskim w przeciągu pię-

12 Zygmunt Kruczek, Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2014 roku, Polska Organizacja Tu-

rystyczna, Kraków – Warszawa 2015, s. 20 – 21, https://www.pot.gov.pl/component/rubberdoc/

doc/5397/raw (dostęp: 7.10.2017).

13 Więcej informacji na temat Szlaku Zabytków Techniki: http://www.zabytkitechniki.pl (dostęp: 

7.10. 2017).

14 Szlak Zabytków Techniki – Opis Szlaku, http://www.zabytkitechniki.pl/Pokaz/27320/opis-szlaku 

(dostęp: 7.10.2017)

15 Opracowanie własne na podstawie danych dostępnych na stronie internetowej US Katowice http://

katowice.stat.gov.pl, w tym: Urząd Statystyczny w Katowicach, Kultura w województwie śląskim. 
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ciu lat liczba ta spadła o prawie 11 punktów procentowych. O ile jeszcze w 2010 ro-

ku młodzież szkolna stanowiła 26,2% całkowitej liczby odwiedzających muzeach, 

tak w 2015 roku – już tylko 15,5% (Wykres 2).

WYKRES 2. Udział młodzieży szkolnej w całkowitej liczbie zwiedzających

Źródło: Opracowanie własne na podstawie raportów regionalnych Urzędów Statystycznych  

w Katowicach i Krakowie (brak danych dla województwa śląskiego w latach 2012 – 2013)16

Opracowanie sygnalne, Katowice, czerwiec 2012, s. 3, http://katowice.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/

katow/ASSETS_Kultura2012.pdf (dostęp: 10.08.2017), Urząd Statystyczny w Katowicach, Kultura 

w województwie śląskim w 2014 r. Opracowanie sygnalne, Katowice, lipiec 2015, s. 3, http://katowice.

stat.gov.pl/download/gfx/katowice/pl/defaultaktualnosci/1243/1/2/1/kultura2014.pdf, (dostęp: 

13.11.2017), Urząd Statystyczny w Katowicach, Dane o województwie. Dział XII. Kultura. Turystyka. 

Sport, s. 278, http://katowice.stat.gov.pl/download/gfx/katowice/pl/defaultstronaopisowa/1272/ 

1/3/16w12.pdf (dostęp: 13.112017), Urząd Statystyczny w Katowicach, Dane o województwie. Dział XII. 

Kultura. Turystyka. Sport w 2015 roku, s. 321, http://katowice.stat.gov.pl/download/gfx/katowice/

pl/defaultstronaopisowa/1205/1/3/16p09.pdf (dostęp: 13.112017).

16 Ibidem oraz: Urząd Statystyczny w Krakowie, Kultura w województwie małopolskim w 2010 

roku, Nr 8, lipiec 2010 r., s. 2, http://krakow.stat.gov.pl/files/gfx/krakow/pl/defaultaktualno-

sci/1802/1/2/5/2011_08_kult_inf_syg.pdf (dostęp: 13.11.2017), Urząd Statystyczny w Krakowie, 

Kultura w województwie małopolskim w 2011 roku, Nr 9, lipiec 2012 r., s. 3, http://krakow.stat.gov.pl/

files/gfx/krakow/pl/defaultaktualnosci/1802/1/1/7/2012_09_kult_inf_syg.pdf, (dostęp: 13.11.2017), 

Urząd Statystyczny w Krakowie, Kultura w województwie małopolskim w 2012 roku, Nr 9, lipiec 
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Ten negatywny trend wiąże się z dynamicznymi zmianami zachodzącymi 

w poziomie uczestnictwa młodzieży w kulturze w ostatnich dekadach. Jak się bo-

wiem okazuje, na problem spadku udziału młodzieży w ogólnej liczbie zwiedza-

jących muzea badacze zajmujący się muzeologią zwracali już uwagę na początku 

XXI wieku. W latach dziewięćdziesiątych dzieci i młodzież stanowiły 37 – 39% 

publiczności muzealnej, a w 2004 toku – odsetek ten mieścił się w przedziale 

33 – 36%17. Trend ten z jednej strony wiąże się ze zmianami demograficznymi, ale 

również ze zwiększeniem oferty instytucji konkurencyjnych działających w tak 

zwanym przemyśle czasu wolnego, a z której korzystają szkoły organizując wyjścia 

dla uczniów. Okazuje się bowiem, że młodzież preferuje wyjście na basen lub do 

kinowego multipleksu niż zwiedzanie muzeum, które w dalszym ciągu jest nieste-

ty postrzegane jako miejsce nudne, co pokazują wyniki ankiety przeprowadzonej 

w ramach niniejszego projektu wśród nauczycieli małopolskich i śląskich szkół. 

Wydaje się, że te opinie mogą w pewnym stopniu wynikać z mocno utrwalonych 

stereotypów, aniżeli ze stanu faktycznego. Jak wskazują bowiem eksperci z zakresu 

muzeologii, doszło do znaczącej jakościowej zmiany pod względem atrakcyjności 

form przekazu w polskich muzeach. Dorota Folga-Januszewska zwróciła uwagę, 

że edukacja muzealna, która upowszechniła w polskich muzeach, również tych 

funkcjonujących na prowincji, stanowi jedną z najsilniejszych stron polskiego 

muzealnictwa – nie jest jednak w dostateczny sposób wyeksponowana18.

  2013 r., s. 2, http://krakow.stat.gov.pl/files/gfx/krakow/pl/defaultaktualnosci/1802/1/10/2/2013_ 

09_kult_inf_syg.pdf (dostęp: 13.112017), Urząd Statystyczny w Krakowie, Działalność instytucji kul-

tury w województwie małopolskim w 2014 roku, Nr 9, lipiec 2015 r., s. 3, http://krakow.stat.gov.pl/

download/gfx/krakow/pl/defaultaktualnosci/1802/1/12/1/2015_sygn_09_kultura_2014.pdf, (do-

stęp: 13.11.2017), Urząd Statystyczny w Krakowie, Działalność instytucji kultury w województwie ma-

łopolskim w 2015 roku, Nr 9, lipiec 2016 r., s. 3, http://krakow.stat.gov.pl/download/gfx/krakow/

pl/defaultaktualnosci/1802/1/13/1/2016_sygnalna_nr_09_kultura_2015.pdf (dostęp: 13.11.2017).

17 Andrzej Stasiak, O potrzebie rewolucji w polskim muzealnictwie, s. 119, http://dspace.uni.lodz.pl:8080/

xmlui/bitstream/handle/11089/4362/REWOLUCJA%20W%20MUZEALNICTWIE.pdf?sequence=1 

(dostęp: 11.11.2017),

18 Piotr Sarzyński wywiad z Dorotą Folgą Januszewską, Czy polskie muzea mogą zachwycić turystów 

Opowieści z tysiąca muzeów, „Polityka”, opublikowany online 16 października 2012, https://www.

polityka.pl/tygodnikpolityka/kultura/1531263,2,czy-polskie-muzea-moga-zachwycic-turystow.

read (dostęp: 12.11.2017).
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Rodzaje oferowanych zajęć

Można założyć, że większość grup zorganizowanych, o których mowa powyżej, 

skorzystała z pewnej formy zajęć muzealnych. Trudno jednak zestawić tę infor-

mację z liczbą zajęć prowadzonych przez muzea na podstawie dostępnych danych. 

Pewnych szczątkowych informacji w tym zakresie udzielają regionalne Urzędy Sta-

tystyczne. Tutaj okazuje się jednak, że w opublikowanych opracowaniach, czy to 

w formie analiz, czy też infografik, przekazane dane mają charakter nieprecyzyjny. 

Krakowski US w odniesieniu do liczby zajęć przeprowadzonych w 2010 roku podał 

liczbę „prawie 2 tys.” Nieprecyzyjnie zostały określone także działania związane 

z edukacją muzealną (czy też „działalnością oświatową” muzeów). Zaliczono do 

nich: „odczyty, prelekcje, spotkania”19. Wskaźniki na podobnym poziomie zanoto-

wano rok później, gdy zorganizowano „ponad 1,7 tys. odczytów, prelekcji, spotkań”20. 

W 2014 roku działalność edukacyjną, ujętą jako „działalność kulturalno-dydaktycz-

ną muzeów”, zdefiniowano już w ramach bardziej rozbudowanych, a jednocześnie 

lepiej sprecyzowanych kategorii obejmujących: lekcje muzealne, warsztaty, odczyty, 

prelekcje, spotkania, imprezy cykliczne, seanse filmowe, koncerty, imprezy plene-

rowe, sesje i seminaria oraz konkursy. Największa liczba przeprowadzonych zajęć 

obejmowała lekcje muzealne. W 2014 roku zrealizowano ogółem na terenie woje-

wództwa małopolskiego 7,3 tys. zajęć21. Rok później liczba ta wzrosła i wyniosła 

9 tys. lekcji muzealnych (209,7 tys. uczestników) oraz 4,6 tys. warsztatów (97,9 tys. 

uczestników), 3,7 tys. seansów filmowych (41,9 tys. uczestników)22.

W województwie śląskim analizy opracowane przez Urząd Statystyczny 

w Katowicach na podstawie danych statystycznych w zakresie edukacji muzeal-

nej koncentrowały się na ukazaniu ogólnej liczby przeprowadzonych zajęć, bez 

uwzględnienia liczby uczestników. Przy czym w odniesieniu do zajęć, posługiwano 

19 Urząd Statystyczny w Krakowie, Kultura w województwie małopolskim w 2010 roku, op. cit.

20 Urząd Statystyczny w Krakowie, Kultura w województwie małopolskim w 2012 roku, op. cit.

21 Urząd Statystyczny w Krakowie, Działalność instytucji kultury w województwie małopolskim w 2014 

roku, op. cit.

22 Urząd Statystyczny w Krakowie, Działalność instytucji kultury w województwie małopolskim w 2015 

roku, op. cit.
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się kategorią „odczytów i prelekcji”, pominięto z kolei lekcje muzealne, czy warsztaty. 

To sprawia, że na tym poziomie dane pomiędzy województwami się nieporówny-

walne. Jednocześnie w opracowaniach dostępne są w zasadzie tylko dane dla roku 

2014, w którym śląskie muzea zorganizowały 697 prelekcji i odczytów w ramach 

działalności oświatowej23.

ANALIZA PRZYPADKU:  
dane statystyczne udostępnione przez 
muzea na potrzeby realizacji projektu

Przypadek 1A

Opis muzeum

Muzeum jest samorządową instytucją kultury, działającą na terenie województwa 

śląskiego. Organizatorem Muzeum jest Prezydent Miasta, a ogólny nadzór nad nim 

sprawuje Minister właściwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego. 

Zgodnie z paragrafem 6.1., pkt 8 Muzeum prowadzi „szeroko rozumianą działalność 

edukacyjną, popularyzatorską i kulturalno-oświatową oraz informacyjną. Muzeum 

składa się z pięciu oddziałów.

Charakterystyka udostępnionych danych statystycznych

Dane dostarczone przez Muzeum na potrzeby projektu obejmują między innymi 

liczbę dzieci przedszkolnych i uczniów szkół uczestniczących w lekcjach muzeal-

nych (stałych i czasowych oraz w lekcjach sezonowych), w projektach edukacyjnych, 

a także dzieci i młodzież odwiedzającą muzeum. W ramach zajęć nie wyodrębniono 

kategorii „warsztatów”, mimo że znajdują się one w ofercie edukacyjnej Muze-

um. W informacji przedstawiono także procentowy udział frekwencji związanej 

23 Urząd Statystyczny w Katowicach, Kultura w województwie śląskim w 2014 r., op. cit., s. 4.
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z edukacją muzealną w ogólnej frekwencji, a także liczbę przeprowadzonych lekcji 

muzealnych (sezonowych, w ramach projektów oraz zwykłych).

Edukacja muzealna w okresie 2010 – 2015

Liczba lekcji muzealnych w okresie 2012 – 2015 wzrastała dynamicznie i liniowo. 

O ile w 2012 roku przeprowadzono 178 lekcji muzealnych (stałych i czasowych 

oraz sezonowych), tak rok później liczba ta wyniosła już 425, a w 2015 roku – 640. 

Jednocześnie wzrastała bardzo dynamicznie liczba uczestników zajęć – o ile 

w 2010 roku wzięło w nich udział 3233 przedszkolaków i uczniów, tak w 2014 roku 

już 9486, a w 2015 – 12540.

WYKRES 3. Liczba przedszkolaków i uczniów uczestniczących w zajęciach muzealnych w okresie 2010 – 2015

Źródło: Opracowanie własne na podstawie materiałów dostarczonych przez Muzeum na potrzeby realizacji projektu 

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

Przypadek 2A

Opis muzeum

Jest to jedno z najstarszych muzeów regionalnych w Polsce, powstało w latach 

osiemdziesiątych XIX wieku. Jest to samorządowa instytucja kultury prowadzona 

przez Województwo Małopolskie. Muzeum posiada dziesięć filii. Składa się z pięciu 

działów merytorycznych. Muzeum realizuje zajęcia edukacyjne, głównie w formie 
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lekcji muzealnych i warsztatów. Celem działania Muzeum jest gromadzenie, prze-

chowywanie, konserwowanie, opracowywanie i udostępnianie dóbr kultury w za-

kresie historii, etnografii, sztuki oraz okazów i materiałów do poznania przyrody, 

prowadzenie badań naukowych i działalności oświatowej w zakresie wymienionych 

dyscyplin oraz współdziałanie z innymi jednostkami realizującymi cele i zadania 

związane z ochroną dziedzictwa kulturowego i przyrody.

Charakterystyka udostępnionych danych statystycznych

Zakres danych statystycznych obejmował informacje uwzględnione w formularzu 

K-02, to jest liczbę zajęć muzealnych w ramach kategorii „Inne formy działalności” 

(w tym lekcji muzealnych, warsztatów), a także liczbę uczestników biorących udział 

w każdej formie zajęć.

Edukacja muzealna w okresie 2010 – 2015

Muzeum prowadziło w okresie 2010 – 2015 przede wszystkim lekcje muzealne. 

W 2014 roku rozpoczęto również realizację zajęć warsztatowych. W 2014 roku 

przeprowadzono jedne warsztaty, w których wzięło udział 30 osób. Rok później 

WYKRES 4. Liczba zajęć przeprowadzonych w Muzeum w okresie 2010 – 2015

Źródło: Opracowanie własne na podstawie sprawozdań dostarczonych przez Muzeum na potrzeby realizacji projektu 

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

0

20

40

60

80

100

120

140

160

201520142013201220112010

liczba warsztatówliczba lekcji muzealnych



D A N E  S T A T Y S T Y C Z N E  W  Z A K R E S I E   E D U K A C J I  M U Z E A L N E J …  5 1

51

liczba ich wyniosła już 86. Uczestniczyło w nich 2049 osób. Liczba lekcji muzeal-

nych spadała w analizowanym okresie. O ile w 2010 roku liczba ta wyniosła 143, 

tak w 2015 – 47.

W okresie 2010 – 2014 spadała liczba uczestników zajęć. O ile w 2010 roku 

w zajęciach muzealnych wzięło udział 3575 osób, tak w 2014: 1617 (łącznie w lek-

cjach muzealnych i w warsztatach). W 2015 roku, dzięki zwiększeniu liczby war-

sztatów, doszło również do zwiększenia frekwencji uczestników zajęć. Wyniosła 

ona wówczas 3095 osób łącznie w ramach lekcji muzealnych i warsztatów. Tym 

samym liczba ta wzrosła po raz pierwszy w okresie od 2010 roku.

WYKRES 5. Liczba uczestników zajęć przeprowadzonych w Muzeum w okresie 2010 – 2015

Źródło: Opracowanie własne na podstawie sprawozdań dostarczonych przez Muzeum na potrzeby realizacji projektu 

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Przypadek 3A

Opis muzeum

Muzeum znajduje się w strukturach miejskiego centrum kultury. Ma swoją siedzibę 

na terenie województwa małopolskiego.

Charakterystyka udostępnionych danych statystycznych

Muzeum udostępniło dane statystyczne dotyczące liczby osób korzystających 

z oferty edukacji muzealnej w badanym okresie. Opracowano także na potrzeby 

realizacji projektu zarys oferty edukacyjnej w okresie 2010 – 2015 roku.

Edukacja muzealna w okresie 2010 – 2015

Liczba uczestników zajęć od 2010 roku utrzymuje się na podobnym poziomie, za 

wyjątkiem roku 2011, gdy Muzeum odnotowało 5964 osób uczestniczących w ofe-

rowanych zajęciach.

WYKRES 6. Liczba osób uczestniczących w zajęciach w okresie 2010 – 2015

Źródło: Opracowanie własne na podstawie sprawozdań dostarczonych przez Muzeum na potrzeby realizacji projektu 

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Przypadek 4A

Opis Muzeum

Muzeum jest samorządową instytucją kultury, jego organizatorem jest miasto, na 

terenie którego ma siedzibę. Muzeum zostało założone w 1935 roku. Prowadzi 

aktywną działalność edukacyjną, której celem jest „przygotowanie młodego po-

kolenia do aktywnego uczestnictwa w kulturze, rozwijania zainteresowań różnymi 

dziedzinami kultury”. Celem prowadzonej działalności edukacyjnej jest również 

kształtowanie hierarchii wartości oraz wrażliwości artystycznej, własnej tożsamości, 

poszanowania tradycji i kultury.

Charakterystyka udostępnionych danych statystycznych

Muzeum dostarczyło danych na temat liczby zrealizowanych lekcji muzealnych 

w okresie 2010 – 2015 (z podziałem na zajęcia bezpłatne i biletowane) wraz z informa-

cją na temat liczby uczestników. Muzeum sporządziło również listę zrealizowanych 

tematów w każdym z poszczególnych lat wraz z przypisaniem grupy odbiorców 

(przedszkola, szkoły podstawowe, gimnazja, szkoły średnie).

WYKRES 7. Liczba osób uczestniczących w lekcjach muzealnych w okresie 2010 – 2015

Źródło: Opracowanie własne na podstawie sprawozdań dostarczonych przez Muzeum na potrzeby realizacji projektu 

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Edukacja muzealna w okresie 2010 – 2015

Muzeum w okresie 2010 – 2015 zwiększyło stopniowo liczbę prowadzonych zajęć. 

W 2010 roku zrealizowano 57 lekcji muzealnych, dwa lata później liczba ta wyniosła 

już 112, a w 2015 roku 115. Adekwatnie, w badanym okresie wzrastała także liczba 

uczestników zajęć. W 2010 roku wzięło w nich udział ogółem 1118 osób.

Przypadek 5A

Opis muzeum

Muzeum jest samorządową instytucją kultury, funkcjonująca od 1960 roku. Muze-

um zarządza trzema obiektami na terenie miasta (muzeum biograficzne, cmentarz 

żydowski, budynek główny). W tym ostatnim znajdują się stałe wystawy dotyczące 

geologii, flory, fauny, pradziejów miasta, społeczności żydowskiej mieszkającej na 

jego terenie, eksponaty związane z działającą na terenie miasta fabryką lokomotyw.

WYKRES 8. Liczba zajęć przeprowadzonych w Muzeum w okresie 2010 – 2015

Źródło: Opracowanie własne na podstawie sprawozdań dostarczonych przez Muzeum na potrzeby realizacji projektu 

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Charakterystyka udostępnionych danych statystycznych

Dane na temat edukacji muzealnej dotyczą przede wszystkim liczby przeprowa-

dzonych zajęć z podziałem na lekcje muzealne i na warsztaty. Dane te obejmują 

okres 2010 – 2015, są aktualizowane i publikowane zarówno na stronie muzeum, 

jak również na stronie BIP. Jak się okazuje w tym Muzeum znacznie częściej orga-

nizowano warsztaty niż lekcje muzealne (za wyjątkiem roku 2010).

Edukacja muzealna w okresie 2010 – 2015

W ramach prowadzonych zajęć dominowały od 2011 roku warsztaty. W 2010 roku 

lekcje muzealne przeważały nad formą warsztatową, co jednak uległo zmianie rok 

później. Liczba warsztatów dynamicznie i regularnie wzrastała w analizowanym 

okresie. O ile w 2010 roku przeprowadzono 22 warsztaty, tak w 2015 roku – już 102.

ANALIZA PRZYPADKU:  
dane statystyczne udostępnione na stronach 

Biuletynu Informacji Publicznej

Przypadek 1B: Muzeum Śląskie

Opis Muzeum

Muzeum funkcjonuje od 1929 roku. Gmach muzeum został rozebrany w trakcie 

drugiej wojny światowej. Restytucja Muzeum nastąpiła w 1984 roku. W 2006 roku 

zostało wpisane do Państwowego Rejestru Muzeów. W 2015 roku zostało przenie-

sione do nowego kompleksu gmachów, które zostały wzniesione na działce byłej 

kopalni „Katowice”. Inwestycja ta była realizowana od 2005 roku24. Muzeum pro-

wadzi działalność edukacyjną, co zostało uwzględnione w paragrafach 6 i 7 Statutu 

24 Muzeum Śląskie, Historia Muzeum Śląskiego, https://muzeumslaskie.pl/pl/historia/ (dostęp: 

10.11.2017).
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Muzeum stanowiącego załącznik do uchwały nr III/58/1/2010 Sejmiku Wojewódz-

twa Śląskiego z dnia 20 października 2010 roku25. Zakres merytoryczny działalno-

ści Muzeum jest określony w jej misji, do której należy tworzenie „przestrzeni dla 

dialogu z przeszłością i dokonania współczesności”, co ma na celu upowszechnia-

nie wiedzy na temat Śląska, Polski i Europy. Misja ta wynika ze specyfiki uwarun-

kowania regionu, na terenie którego znajduje się muzeum, jego dziejów, dziedzi-

ctwa – w tym przemysłowego i wielokulturowego26.

Edukacja muzealna w okresie 2010 – 2015

Danych dotyczących edukacji muzealnej dostarczają roczne sprawozdania meryto-

ryczne Muzeum dostępne na stronie BIP27. Liczba zajęć realizowanych w muzeum 

w okresie 2010 – 2015 miała charakter nieregularny. W 2010 roku przeprowadzo-

no ogółem 316 zajęć (194 lekcji muzealnych, 122 warsztatów), w kolejnych dwóch 

latach ta liczba jednak spadała. W 2011 roku wyniosła 264 (113 lekcji muzealnych 

i 151 warsztatów), a w 2012 roku: 189 (105 lekcji muzealnych i 84 warsztatów). Liczba 

przeprowadzonych zajęć wzrosła w 2013 roku do poziomu 396. W 2014 roku, po-

nownie jednak uległa spadkowi (255 zajęć, 124 lekcji muzealnych i 131 warsztatów). 

W 2015 roku liczba ta wyniosła 348 (brakuje osobnych danych dla lekcji muzeal-

25 Załącznik do Uchwały nr III/58/1/2010 Sejmiku Województwa Śląskiego z dnia 20 paździer-

nika 2010 roku, dostępny: https://bip.muzeumslaskie.pl/category/muzeum/statut/ (dostęp:  

13.11.2017).

26 Misja Muzeum Śląskiego, https://bip.muzeumslaskie.pl/misja-muzeum-slaskiego/ (dostęp: 

13.11.2017).

27 Roczne sprawozdania merytoryczne za okres 2010 – 2015 są dostępne online: Sprawozdanie 

z działalności Muzeum Śląskiego za rok 2010 (opublikowane w dniu 16.02.2011), https://bip.mu-

zeumslaskie.pl/category/dzialalnosc/roczne-sprawozdania/archiwum-pl-roczne-sprawozdania/ 

[dostęp online: 13 listopada 2017], Sprawozdanie za rok 2011 (opublikowane w dniu 26.04.2013), 

https://bip.muzeumslaskie.pl/sprawozdanie-za-rok-2011/ (dostęp: 13.11.2017), Sprawozdanie 

za rok 2012 (opublikowane w dniu 26.04.2013), https://bip.muzeumslaskie.pl/sprawozdanie-

-za-rok-2012/ (dostęp: 13.11.2017), Sprawozdanie za rok 2013 (opublikowane w dniu 12.03.2014), 

https://bip.muzeumslaskie.pl/sprawozdanie-za-rok-2013/ (dostęp: 13.11.2017), Sprawozdanie 

za rok 2014 (opublikowane w dniu 07.07.2015), https://bip.muzeumslaskie.pl/sprawozdanie-za-

-rok-2014 (dostęp: 13.11.2017), Sprawozdanie za rok 2015 (opublikowane w dniu 27.10.2016), https://

bip.muzeumslaskie.pl/sprawozdanie-za-rok-2015/ (dostęp: 13.11.2017).
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nych i warsztatów). Ponad połowę oferowanych zajęć stanowiły lekcje muzealne, 

proporcja ta jednak również ulegała zmianie – o ile w 2010 roku lekcje muzealne 

stanowiły 61% oferowanych zajęć, tak w kolejnym roku – już tylko 43%. Generalnie, 

w sprawozdaniach brakuje danych dotyczących liczby uczniów uczestniczących 

w zajęciach. Dostępne są jedynie w tym względzie informacje dla lat: 2010 (5 848 ucz-

niów) i 2014 (3 937 uczniów). Te ostatnie informacje są umieszczone w ramach 

kategorii „Frekwencja”, podczas gdy te dotyczące liczby przeprowadzonych zajęć 

znajdują się w ramach kategorii: „Działalność edukacyjna, wydarzenia kulturalne. 

Programy edukacyjne organizowane przez Muzeum”.

Przypadek 2B: Muzeum Miejskie w Tychach

Opis muzeum

Jest to muzeum samorządowe, jego organizatorem jest Miasto Tychy. Muzeum 

zostało oficjalnie otwarte w 2005 roku. Jego powstanie stanowiło efekt działań 

podejmowanych przez lokalną społeczność od lat osiemdziesiątych dwudziestego 

wieku na rzecz powołania instytucji muzealnej, która gromadziłaby zbiory związane 

z ziemią tyską i pszczyńską. Siedzibę Muzeum stanowi jeden z dawnych budynków 

Browaru Książęcego w Tychach. Obecnie Muzeum składa się z czterech działów 

merytorycznych: Dział Historii Miasta, Fotografii, Sztuki i Etnologii, a także posia-

da jeden oddział – Tyską Galerię Sportu. Muzeum prowadzi aktywnie działalność 

edukacyjną w ramach wycieczek edukacyjnych, lekcji muzealnych. W Muzeum 

działa także Klub Południk, gdzie w soboty odbywają się interdyscyplinarne war-

sztaty dla dzieci w wieku od 6 do 12 lat28.

Charakterystyka udostępnionych danych statystycznych

Wykorzystane dane statystyczne pochodzą ze strony BIP Muzeum Miejskiego 

w Tychach, gdzie wśród udostępnionych sprawozdań znajdują się między innymi 

28 Zebrane na podstawie informacji na stronie internetowej Muzeum: http://muzeum.tychy.pl oraz 

Statutu Muzeum Miejskiego w Tychach z dnia 26 marca 2015 r. dostępnego online: http://bip.

muzeum.tychy.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=161:statut-muzeum-miej-

skiego-w-tychach-wany-od-marca-2015-roku&catid=41:statut&Itemid=74 (dostęp: 11.11.2017),
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sprawozdania merytoryczne, jak również finansowe. W sprawozdaniach mery-

torycznych zostały uwzględnione dane dotyczące nowych nabytków w zbiorach, 

zorganizowanych wystaw, wystaw wypożyczonych z innych muzeów, wystaw 

zrealizowanych poza budynkiem muzeum, wydanych publikacji, a także przepro-

wadzonych działań edukacyjnych. W zakresie działalności edukacyjnej zbierano 

dane dotyczące frekwencji, a także liczby przeprowadzonych lekcji muzealnych 

i warsztatów, gier miejskich, wycieczek edukacyjnych oraz konkursów.

Edukacja muzealna w okresie 2010 – 2015

Liczba zajęć przeprowadzonych ogółem przez muzeum w analizowanym okresie 

wzrastała w sposób nielinearny, utrzymywała się na poziomie pomiędzy 25 a 46 

zajęć w ciągu roku. W muzeum zdecydowanie częściej przeprowadzano lekcje 

muzealne niż warsztaty. W 2012 roku zorganizowano 4 warsztaty, rok później – 3, 

a w 2014 roku – już tylko 229. Liczba osób uczestniczących w zajęciach również 

zmieniała się w zależności od roku i trudno tutaj wskazać na wyraźny trend. W 2010 

roku w zajęciach wzięło udział 795 uczniów (co stanowiło 6% ogólnej frekwencji 

w Muzeum). Brakuje adekwatnych danych w odniesieniu do kolejnych dwóch lat. 

W 2013 roku liczba ta wyniosła 2220 uczniów (co stanowiło 15% ogólnej frekwen-

cji w Muzeum), a rok później – 1036 uczniów (7% ogólnej frekwencji w Muzeum). 

W 2015 roku ponownie odnotowano spadek – w zajęciach uczestniczyło 966 osób, 

które składało się na 10% ogólnej frekwencji w Muzeum30.

29 Na podstawie sprawozdań merytorycznych dostępnych na stronie: http://bip.muzeum.tychy.pl/

index.php?option=com_content&view=category&id=60&Itemid=97 (dostęp: 11.11.2017),: Spra-

wozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2010. Informacja o działalności meryto-

rycznej z dnia 21 stycznia 2011 roku, Informacja o działalności merytorycznej Muzeum Miejskiego 

w Tychach do sprawozdania finansowego Muzeum Miejskiego za 2011 rok z dnia 30 stycznia 2012 

roku, Sprawozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2012. Informacja dotycząca 

działalności merytorycznej z elementami analizy zadaniowej z dnia 29 stycznia 2013 roku, Spra-

wozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2013. Informacja dotycząca działalności 

merytorycznej z dnia 30 stycznia 2014 roku, Sprawozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach 

za rok 2014. Informacja dotycząca działalności merytorycznej, Sprawozdanie z pracy Muzeum 

Miejskiego w Tychach za rok 2015. Informacja dotycząca działalności merytorycznej.

30 Ibidem.
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WYKRES 9. Liczba zajęć przeprowadzonych w Muzeum Miejskim w Tychach w okresie 2010 – 2015

Źródło: Opracowanie własne na podstawie sprawozdań merytorycznych dostępnych na stronie: 

http://bip.muzeum.tychy.pl/index.php?option=com_content&view=category&id=60&Itemid=97

Wnioski

Przeprowadzona analiza pokazuje, że brakuje danych statystycznych, które gro-

madziłyby na poziomie podstawowym rzetelnych informacji dotyczących rea-

lizowanych działań z zakresu edukacji muzealnej. Mimo że ich gromadzeniem 

zajmują się różne instytucje, metody, jak również zakres zbieranych danych mają 

charakter rozproszony. Tymczasem, jest to jedno z narzędzi, które w efektywny 

sposób może pozwolić na konstruowanie komplementarnej i atrakcyjnej oferty 

edukacji muzealnej w województwie małopolskim i śląskim.

Generalnie wyniki badań przeprowadzonych w muzeach Polski Południo-

wej w ramach projektu „Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na 

przykładzie muzeów” pokrywają się z trendami ogólnokrajowymi, na co wskazują 

analizy statystyczne przeprowadzone na podstawie ankiet zebranych przez NIMOZ 

w okresie 2014 – 2015. Analiza wykazała, że niemal we wszystkich analizowanych 

muzeach nastąpił wzrost liczby prowadzonych zajęć. Większość muzeów w ramach 
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oferty edukacji realizowało lekcje muzealne oraz warsztaty. W 2015 roku 82% mu-

zeów deklarowało prowadzenie lekcji muzealnych i 70% muzeów – warsztatów. 

Wykłady i prelekcje organizowało 66% muzeów, a koncerty 50%31. Te ostatnie 

nie zostały uwzględnione w badaniach prowadzonych w niniejszym projekcie 

ze względu na specyfikę tych form zajęć, które trudno jest przełożyć na kontekst 

edukacji pozaformalnej ze względu na ich otwarty charakter.

Z drugiej jednak strony, brakuje danych dotyczących odbiorców zajęć, cze-

mu towarzyszy brak informacji dotyczących liczby zrealizowanych tematów. Na 

podstawie przeprowadzonej analizy można wysunąć tezę, że należy mówić o ten-

dencji odwrotnie proporcjonalnej do liczby zajęć. Należy jednak zwrócić uwagę, że 

zwiększanie frekwencji nie powinno być głównym celem działalności edukacyjnej 

muzeów. Należy bowiem uwzględniać także jakość oferowanych zajęć, ich krótko- 

i długoterminowych rezultatów. To jednocześnie wymaga nie tylko uregulowania 

działań związanych z prowadzeniem badań statystycznych, ale również wypraco-

wania standardów w zakresie celów tej edukacji oraz dookreślenia jej związków 

z edukacją formalną, przy jednoczesnym wzmocnieniu debaty z udziałem nie tylko 

muzealników, nauczycieli, ale również decydentów w zakresie kultury na pozio-

mie samorządowym, wojewódzkim, czy też narodowym, ośrodków badawczych 

i organizacji pozarządowych działających w obszarze kultury i edukacji.

31 Renata Pater, Działalność naukowa edukacyjna i wydawnicza muzeów w Polsce, [w:] Muzea w Polsce. 

Raporty na podstawie danych z projektu „Statystyka muzeów” (2013 – 2015), Narodowy Instytut 

Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, Warszawa 2016, s. 21.



B I B L I O G R A F I A

Główny Urząd Statystyczny, Sprawozdanie z działalności muzeum i instytucji paramuze-

alnej za 2015 rok (wzór formularza), http://form.stat.gov.pl/formularze/2016/

passive/K-02.pdf.

Informacja o działalności merytorycznej Muzeum Miejskiego w Tychach do sprawo-

zdania finansowego Muzeum Miejskiego za 2011 rok z dnia 30 stycznia 2012 ro-

ku, http://bip.muzeum.tychy.pl/index.php?option=com_content&view=cate- 

gory&id=60&Itemid=97.

Kruczek Zygmunt, Frekwencja w atrakcjach turystycznych, Kraków – Warszawa 2014, 

Polska Organizacja Turystyczna, https://www.pot.gov.pl/component/rub-

berdoc/doc/4905/raw.

Kruczek Zygmunt, Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2014 roku, Kraków – War-

szawa 2015, Polska Organizacja Turystyczna, https://www.pot.gov.pl/compo-

nent/rubberdoc/doc/5397/raw.

Małopolski Instytut Kultury, Debata ekspercka o statystyce kultury, „Nowa spra-

wozdawczość instytucji kultury, 2016, https://issuu.com/mik.krakow/docs/

nowa_sprawozdawczosc_bwk_raport_201.

Mazur Zbigniew, Misja Muzeum, http://www.muzeum.chrzanow.pl/index.php?id=143.

Misja Muzeum Śląskiego, https://bip.muzeumslaskie.pl/misja-muzeum-slaskiego/.

Muzeum Śląskie, Historia Muzeum Śląskiego, https://muzeumslaskie.pl/pl/historia/ 

[dostęp online: 10 listopada 2017].

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, Muzea w Polsce – raport (ak-

tualizacja 30.06.2016), http://nimoz.pl/pl/dzialalnosc/statystyka-muzeow-2/

raport-muzea-w-polsce.

Pater Renata, Działalność naukowa edukacyjna i wydawnicza muzeów w Polsce, [w:] Mu-

zea w Polsce. Raporty na podstawie danych z projektu „Statystyka muzeów” 

(2013 – 2015), Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, Warszawa 

2016.

http://www.zabytkitechniki.pl/Pokaz/27320/opis-szlaku.

Raport, Małopolskie Instytucje Kultury / Cultural Institutions of Malopolska, 2012, 

Kraków 2012. Dostęp online: http://krakow.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/krak/

ASSETS_2012_malop_inst_kult_2012.pdf.



Rogalska Elżbieta, Edukacja jako podstawowe pojęcie i kategoria pedagogiczna, http://

www.publikacje.edu.pl/pdf/11874.pdf.

Sarzyński Piotr, wywiad z Dorotą Folgą Januszewską, Czy polskie muzea mogą za-

chwycić turystów Opowieści z tysiąca muzeów, „Polityka”, opublikowany 

online 16 października 2012, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kul- 

tura/1531263,2,czy-polskie-muzea-moga-zachwycic-turystow.read.

Sprawozdanie z działalności Muzeum Śląskiego za rok 2010 (opublikowane w dniu 

16.02.2011), https://bip.muzeumslaskie.pl/category/dzialalnosc/roczne-spra-

wozdania/archiwum-pl-roczne-sprawozdania/.

Sprawozdanie za rok 2011 (opublikowane w dniu 26.04.2013), https://bip.muzeumsla-

skie.pl/sprawozdanie-za-rok-2011/.

Sprawozdanie za rok 2012 (opublikowane w dniu 26.04.2013), https://bip.muzeumsla-

skie.pl/sprawozdanie-za-rok-2012/.

Sprawozdanie za rok 2013 (opublikowane w dniu 12.03.2014), https://bip.muzeumsla-

skie.pl/sprawozdanie-za-rok-2013/.

Sprawozdanie za rok 2014 (opublikowane w dniu 07.07.2015), https://bip.muzeumsla-

skie.pl/sprawozdanie-za-rok-2014/.

Sprawozdanie za rok 2015 (opublikowane w dniu 27.10.2016), https://bip.muzeumsla-

skie.pl/sprawozdanie-za-rok-2015/.

Sprawozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2010. Informacja o działal-

ności merytorycznej z dnia 21 stycznia 2011 roku, http://bip.muzeum.tychy.pl/

index.php?option=com_content&view=category&id=60&Itemid=97.

Sprawozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2012. Informacja dotycząca 

działalności merytorycznej z elementami analizy zadaniowej z dnia 29 stycznia 

2013 roku, http://bip.muzeum.tychy.pl/index.php?option=com_content&view= 

category&id=60&Itemid=97.

Sprawozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2013. Informacja doty-

cząca działalności merytorycznej z dnia 30 stycznia 2014 roku, http://bip.mu-

zeum.tychy.pl/index.php?option=com_content&view=category&id=60& 

Itemid=97.

Sprawozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2014. Informacja doty-

cząca działalności merytorycznej, http://bip.muzeum.tychy.pl/index.php? 

option=com_content&view=category&id=60&Itemid=97.

Sprawozdanie z pracy Muzeum Miejskiego w Tychach za rok 2015. Informacja doty-



cząca działalności merytorycznej, http://bip.muzeum.tychy.pl/index.php? 

option=com_content&view=category&id=60&Itemid=97.

Stasiak Andrzej, O potrzebie rewolucji w polskim muzealnictwie, http://dspace.uni.lodz.

pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/4362/REWOLUCJA%20W%20MU- 

ZEALNICTWIE.pdf?sequence=1.

Szlak Zabytków Techniki – Opis Szlaku, http://www.zabytkitechniki.pl/Pokaz/27320/

opis-szlaku.

Urząd Statystyczny w Katowicach, Dane o województwie. Dział XII. Kultura. Turystyka. 

Sport, http://katowice.stat.gov.pl/download/gfx/katowice/pl/defaultstrona- 

opisowa/1272/1/3/16w12.pdf.

Urząd Statystyczny w Katowicach, Dane o województwie. Dział XII. Kultura. Turystyka. 

Sport w 2015 roku, http://katowice.stat.gov.pl/download/gfx/katowice/pl/ 

defaultstronaopisowa/1205/1/3/16p09.pdf.

Urząd Statystyczny w Katowicach, Kultura w województwie śląskim. Opracowanie 

sygnalne, Katowice, czerwiec 2012, http://katowice.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/

katow/ASSETS_Kultura2012.pdf.

Urząd Statystyczny w Katowicach, Kultura w województwie śląskim w 2014 r. Opraco-

wanie sygnalne, Katowice, lipiec 2015, http://katowice.stat.gov.pl/download/

gfx/katowice/pl/defaultaktualnosci/1243/1/2/1/kultura2014.pdf.

Urząd Statystyczny w Krakowie, Kultura w województwie małopolskim w 2010 roku, 

Nr 8, lipiec 2010 r., ttp://krakow.stat.gov.pl/files/gfx/krakow/pl/defaultaktu-

alnosci/1802/1/2/5/2011_08_kult_inf_syg.pdf.

Urząd Statystyczny w Krakowie, Kultura w województwie małopolskim w 2011 roku, Nr 9, 

lipiec 2011 r., , http://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-

-sygnalne/kultura/kultura-w-wojewodztwie-malopolskim-w-2011-r-,1,1.html.

Urząd Statystyczny w Krakowie, Działalność instytucji kultury w województwie małopol-

skim w 2014 roku, Nr 9, lipiec 2015 r., http://krakow.stat.gov.pl/download/gfx/

krakow/pl/defaultaktualnosci/1802/1/12/1/2015_sygn_09_kultura_2014.pdf.

Urząd Statystyczny w Krakowie, Działalność instytucji kultury w województwie mało-

polskim w 2015 roku, Nr 9, lipiec 2016 r., http://krakow.stat.gov.pl/download/

gfx/krakow/pl/defaultaktualnosci/1802/1/13/1/2016_sygnalna_nr_09_kul-

tura_2015.pdf.

Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.

nsf/download.xsp/WDU19910950425/U/D19910425Lj.pdf.



Wirtualne Muzea Małopolski, Muzeum w Chrzanowie m. Ireny i Mieczysława Mazarakich, 

http://muzea.malopolska.pl/muzeum/muzeum-w-chrzanowie-im-ireny-i-

-mieczyslawa-mazarakich.

Załącznik do Uchwały nr III/58/1/2010 Sejmiku Województwa Śląskiego z dnia 

20 października 2010 roku, dostępny: https://bip.muzeumslaskie.pl/category/

muzeum/statut/.

Załącznik do Uchwały Nr XIII/341/2016 Rady Miasta Gliwice z dnia 4 lutego 201 r., 

dostęp online: http://muz.bip.gliwice.eu/pub/html/muz/Statut_Muzeum_w_

Gliwicach_od_marca_2016.pdf.

Zespół ds. Statystki NCK, red. Tomasz Kukołowicz, Statystyka kultury w Polsce i Euro-

pie. Aktualne zagadnienia, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2015, http:// 

nck.pl/media/attachments/317207/Statystyka%20kultury%20raport_oWV 

5leL.pdf.



Modele edukacji muzealnej – 
analiza narzędzi edukacyjnych wykorzystywanych 

przez pedagogikę muzealną na terenie  
województwa małopolskiego i śląskiego  

w latach 2010 – 2015

Pedagogika muzealna

Pedagogika muzealna odwołuje się przede wszystkim do przedmiotów z zakresu 

nauk społeczno-humanistycznych. Z jednej strony, uzupełnia podstawę programo-

wą, z innej wprowadza całkiem nowe treści, wspomaga kształcenie, ale i kształtuje 

kompetencje miękkie. Blisko 64% edukatorów muzealnych biorących udział w ba-

daniach ankietowych i rozmowach w ramach projektu Regionalna czy transregio-

nalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów twierdzi, że muzeum kształtuje 

zarówno kompetencje miękkie, jak i twarde. Zatrważające jest jednak, że ponad 

1/3 badanych nie przywiązuje wagi do kształtowania konkretnej kategorii kompe-

tencji, co przekłada się na niezwracanie uwagi na efekty nauczania. Nauczyciele 

podobnie do edukatorów uważają, że edukacja muzealna kształtuje kompetencje 

miękkie i twarde (91% respondentów). Na drugim miejscu wskazują na kompetencje 

miękkie (6%) i dopiero na ostatnim wymieniają kompetencje twarde.

Edukacja muzealna przez jednych zaliczana jest do edukacji nieformalnej, 

pozaszkolnej, przez innych stawiana pomiędzy edukacją szkolną a nieformalną. To, 

co istotne, to fakt, iż za każdym razem odbywa się w muzeum lub z wykorzystaniem 

eksponatów muzealnych poza gmachem instytucji, bądź – coraz częściej – prowa-

dzona jest przez edukatorów muzealnych w przestrzeni około-muzealnej, która to 

staje się zewnętrznym muzeum. Bowiem tak jak zmienia się definicja muzeum, tak 
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jak rozszerzane są funkcje muzeum, tak też postępuje edukacja muzealna. Edukacja 

bowiem przejmuje muzealną misję kształtowania społeczeństwa, popularyzacji 

wiedzy oraz wyrabiania postawy szacunku wobec dziedzictwa. To edukacja kul-

turalna, a zatem taka, która sięga po edukację twórczą, artystyczną, odbywającą 

się w instytucjach kultury – teatrze, kinie, muzeum, galerii – i prowadzona w celu 

ochrony dziedzictwa kulturowego, budowania tożsamości kulturowej oraz kreo-

wania postawy dialogu, szacunku, tolerancji i akceptacji wobec wszelkich kultur. 

Jak zaznaczają autorzy Raportu o stanie edukacji kulturalnej w Polsce z 2009 roku: 

„Odbiorcy działań edukacyjnych (nawet dzieci) nie dają się dzisiaj wtłoczyć w ramy 

procesu hierarchicznej edukacji kulturalnej. Ich kompetencje kulturowe są mocno 

WYKRESY 1. Kształtowanie kompetencji w edukacji muzealnej zdaniem edukatorów i nauczycieli

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

tylko kompetencje twarde

tylko kompetencje miękkie

zarówno kompetencje twarde, jak i miękkie

3,2%
5,9%

91,0%

tylko kompetencje twarde

tylko kompetencje miękkie

zarówno kompetencje twarde, jak i miękkie

nie przywiązujemy wagi do kształtowania 
konkretnej kategorii kompetencji

1,6% 1,6%

32,8%

63,9%

EDUKATORZY MUZEALNI – 
KSZTAŁTOWANIE KOMPETENCJI

NAUCZYCIELE SZKOLNI – 
KSZTAŁTOWANIE KOMPETENCJI
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zróżnicowane, a często, wyższe niż edukatorów, którzy w związku z tym muszą 

zacząć traktować ich jak zindywidualizowanych partnerów w dialogu, a nie jak 

homogeniczną masę biernych odbiorców, która potrzebuje uprzystępnionych 

treści”1. Toteż edukacja kulturalna, mimo że pomijana w programach szkolnych, 

musi ukierunkować się na wymagającego odbiorcę, posiadającego bardzo zróżni-

cowaną wiedzę i zachęcić go do uczestniczenia w dialogu.

Pedagog, Dzierżymir Jankowski, w idylliczny sposób postrzega edukację 

kulturalną, pisząc, że „ma [ona] niewątpliwie duży wkład w dzieło humanizacji. 

(…) Jest to świat ludzi o bogatej wyobraźni, wrażliwych emocjonalnie, estetycznie 

i społecznie, mających rozwinięte zainteresowania kulturalne i przyjaźnie nasta-

wionych do przyrody i »obcych«, przyjmujących konstruktywną postawę wobec 

samego siebie (asertywnych), dążących do twórczego spełnienia się, rozwijania 

kulturalnych przesłanek (poznawczo-mentalnych, aksjologicznych, etycznych, 

estetycznych i afektywnych), niezbędnych do wzmacniania więzi społecznych”2. 

Co ciekawe, podobnie do polskiego naukowca, wypowiada się jeden z najwy-

bitniejszych współczesnych psychologów, Jerome S. Bruner, który zaznacza, jak 

reasumuje jego poglądy Anna Brzezińska, „kultura kształtuje umysł, dostarcza 

swoistej »skrzynki z narzędziami« dzięki której konstruujemy obraz świata i siebie 

samego. Edukacja to z kolei nie tylko programy szkolne, standardy i sprawdziany, 

jak zwykliśmy sądzić, ale to rodzaj intymnej relacji »zanurzonej« w kulturze, która 

ustanawia kontekst dla nauki szkolnej”3. Obaj teoretycy podkreślają dwa istotne 

fakty, po pierwsze zauważają, że edukacja ta opiera się przede wszystkim na sa-

mokształceniu. Bruner pisze, iż nauczyciel jedynie wspomaga samodzielny proces 

przyswajania wiedzy ucznia. A studenta opisuje jako odkrywcę, który uczy się 

1 Barbara Fatyga, Tomasz Kukołowicz, Jacek Nowiński, Raport o edukacji kulturalnej w Polsce, 

[w:] Kongres Kultury Polskiej RAPORTY O STANIE KULTURY. WNIOSKI I REKOMENDACJE Kraków 

23 – 25 września 2009, Oprac. i red. Departament Mecenatu Państwa Ministerstwa Kultury i Dzie-

dzictwa Narodowego, Narodowe Centrum Kultury, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2009, 

s. 85.

2 Dzierżymir Jankowski, Pedagogika kultury. Studia i koncepcje, Oficyna Wydawnicza „Impuls”, 

Kraków 2006, s. 9.

3 Anna Brzezińska, Jerome S. Brunet: prekursor kształcenia wspomagającego rozwój, [w:]  Jerome 

Bruner, Kultura edukacji, Universitas, Kraków 2006, s. XVI.
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praktycznego wykorzystania nowo zdobytych umiejętności. Tymczasem Jankowski 

wskazuje na podmiotową, a zatem twórczą, aktywność ucznia i przedstawia dwa 

modele edukacji kulturalnej: maksymalizacji percepcji i autoedukacji. Przy czym, 

pierwszy rozumie jako aktywizowanie procesów percepcyjnych, a drugi jako im-

plikację wyzwalania zachowań twórczych i autokreacji. Zatem obaj wskazują na 

czynny i świadomy udział uczniów. Jankowski pisze o „potrzeb[ie] dynamizowania 

działań w systemie edukacji i poszukiwani[u] rozwiązań sprzyjających rozwojowi 

aktywności twórczej i samoedukacji”4. I co ciekawe, podobnie jak Bruner, odnajduje 

je nie w szkole a w edukacji równoległej, mimo faktu iż teoretycznie stanowi ona 

komponent edukacji. „Instrumentalne traktowanie wartości artystycznych przez 

nauczycieli i szkołę – pisze Jankowski – zaprzecza zasadzie trwale wpisanej w my-

ślenie edukacyjne już przez Nowe Wychowanie, a potem przez nurty pedagogiki 

humanistycznej – wdrażanie młodzieży do autentycznej aktywności kulturalnej, 

twórczości”5. Podobnie Bruner zaznacza, że „praktyka szkolna stanowi zaledwie 

niewielką część działań, nastawionych na wdrażanie młodzieży do kanonów 

kultury”6. Z tego też powodu i jeden, i drugi uprzywilejowują nieszkolne działania 

edukacyjne, które, zdaniem Polaka, „rozwinęły się w stopniu jakiego dotychczas 

nie doświadczały żadne wcześniejsze pokolenia. Stały się dziś silną konkurencją 

dla szkoły, która podejmuje starania o włączenie pewnych elementów działań wy-

pracowanych poza nią we własny proces oddziaływań, co jest jednak selektywne, 

bo zorientowane na szkolny program pracy edukacyjnej, jedynie ulepszany, a nie 

gruntownie zmieniany”7. I właśnie taka postawa – postawa ulepszania tego, co 

w szkole, ale i upraktyczniania, upowszechniania podstawowych wartości kultury, 

historii oraz nauki, a także kształtowania wrażliwości poznawczej i estetycznej 

przyświeca edukacji muzealnej.

Prowadzenie edukacji bowiem jest jednym z celów pracy muzeów wpisa-

nych do Ustawy (art.2 pkt 5 i 10). I choć działalności większości muzeów towarzy-

szy edukacja, trudno mówić o niej ogólnie. O formach tejże edukacji, jej poziomie, 

zakresie, dynamice decyduje specyfika muzeum, rodzaje jego działalności, forma 

4 Dzierżymir Jankowski, op. cit., s. 71.

5 Ibidem, s. 86.

6 Jerome Bruner, Kultura edukacji, Universitas, Kraków 2006, s.3.

7 Dzierżymir Jankowski, op. cit., s. 181.
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finansowania, wielkość, miejsce, w którym się ono znajduje, a przede wszystkim 

ludzie. I choć wydaje się to być truizmem, edukacja muzealna przede wszystkim 

zależy od świadomości, zaangażowania, a często i możliwości poszczególnych 

osób. Ponadto kolejnym czynnikiem utrudniającym mówienie globalne o eduka-

cji muzealnej jest fakt, który podkreśla Piotr Górajec w Forum edukatorów muze-

alnych, kiedy pisze, że „muzea wręcz rywalizują ze sobą, tworząc programy edu-

kacyjne skierowane do szerokiego grona odbiorców”8. Dla wielu edukacja stanowi 

rodzaj promocji czy też sposób na wychowanie przyszłych odwiedzających. Rywa-

lizacja może wydawać się tu pejoratywnie nacechowana, wszak przeczy współpra-

cy (choć takowa też istnieje wśród muzealników, ale bardzo rzadko), to w tym wy-

padku staje się często motywatorem, inicjatorem nowych rozwiązań edukacyjnych. 

Jak pisze dalej Górajec „sytuacja ta tworzy dla muzeów i samych muzealników no-

wą interesującą jakość”9 i powoduje coraz większe zainteresowanie działalnością 

wystawienniczą muzeów, ale i – a może przede wszystkim – edukacyjną. Oraz po-

kazuje, że można i warto spędzić ciekawie czas w muzeum.

Edukacja muzealna przestaje zatem być tylko uzupełnieniem edukacji szkol-

nej i staje się wartością samą w sobie czy też wizytówką muzeum. Coraz częściej 

bowiem edukatorzy dążą do tego, aby muzeum stało się Instytucją Kultury. Kata-

rzyna Nowak10 na przykład podczas sesji naukowej organizowanej przez Muze-

um Początków Państwa Polskiego i Polski Komitet Narodowy ICOM w 2009 roku 

przyznała, że Muzeum Sztuki i Techniki Japońskiej Manggha od początku swego 

istnienia łączy podstawowe funkcje muzealne z szeroką aktywnością żywego cen-

trum kultury i pretenduje do miana Interdyscyplinarnego Centrum Kultury. Podob-

nie Muzeum Inżynierii Miejskiej w Krakowie z założenia miało być mini Centrum 

Nauki. Jak powiedział podczas wywiadu, Krzysztof Marchlak, edukator Muzeum 

Sztuki Współczesnej w Krakowie MOCAK: „Edukacja muzealna tworzy przestrzeń  

8 Piotr Górajec, Forum edukatorów muzealnych, „Muzealnictwo”, nr 52, 2010, s. 28.

9 Ibidem, s. 28.

10 Zob. Katarzyna Nowak, Od Centrum do Muzeum. Kilka refleksji na temat Muzeum Sztuki i Techniki 

Japońskiej Manggha po 15 latach działalności, [w:] Muzeum XXI wieku. Teoria i Praxis. Materiały z sesji 

naukowej, organizowanej przez Muzeum Początków Państwa Polskiego i Polski Komitet Narodowy 

ICOM. Gniezno, 25 – 27 listopada 2009. Księga pamiątkowa poświęcona Profesorowi Krzysztofowi 

Pomianowi, Muzeum Początków Państwa Polskiego, Gniezno 2010, s. 145.
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spotkania”. Dorota Folga-Januszewska w książce Muzeum: fenomeny i problemy pi-

sze o muzeach jako „multiinstrumentalnych instytucjach kultury, nauki, edukacji”11 

i zauważa, że są one czynną formą przepływu nauki i doświadczeń. „Instytucja mu-

zeum na początku obecnego stulecia – pisze – staje się, podobnie jak szkoła (…) miej-

scem użytecznym i używanym, traci urok świątyni na rzecz »produktu kultury«”12. 

Autorka podkreśla, że produkt ten stale się zmienia. Jego dynamika odzwierciedla 

jednak zmiany społeczno-kulturowe. Muzeum w niejednostajnym świecie przesta-

je być świątynią, miejscem sacrum, w którym obowiązują odmienne od codzien-

nych normy zachowań, i staje się przestrzenią edukacji i rozrywki. Muzeum już nie 

tylko udostępnia muzealia, ale pozwala je interpretować, komentować; nie tylko 

pokazuje eksponaty, ale opowiada o nich, stają się one elementem narracji. Toteż 

uczestnicy edukacji muzealnej mają poczuć się w muzeum nie jak w świątyni, ale 

bezpiecznie – muzeum to bowiem przestrzeń dialogu, wymiany poglądów, spot-

kania, współpracy; miejsce, które edukatorzy określają jako „żywe”. Poprzez wpro-

wadzenie odbiorców do procesu edukacji a często samo-edukacji staje się desty-

nacją, którą chce się odwiedzać, gdzie chce się chodzić, z którą chce się obcować, 

gdzie można coś nowego zobaczyć, nauczyć się, skonfrontować z poglądami in-

nych, ale i ze sobą, poznać artystów, swoje dziedzictwo i otaczający świat. Tak ro-

zumiane muzeum to uczestnik performatywnego aktu współtworzenia, interpre-

towania, relacjonowania i edukowania o codzienności i historii, przy czym dziedzi-

ctwo prezentowane przez muzea ukazywane jest z perspektywy współczesności. 

To miejsce, w którym – jak pisze dalej Folga-Januszewska – „trudna do zdefinio-

wania jest także granica między nadawcą informacji a odbiorcą. W tym sensie co-

raz mniej wyraźna jest różnica między gospodarzem a gościem w muzeum”13. Jak 

zauważają edukatorzy Muzeum Armii Krajowej w Krakowie: „Nowoczesne muzea 

koncentrują się na wypełnieniu funkcji publicznej, dzięki której mogą znaleźć swo-

je miejsce w centrum życia społecznego, stając się aktywnym ośrodkiem szeroko 

rozumianej kultury. Najważniejszym elementem polityki zmierzającej do unowo-

cześnienia placówek muzealnych stało się zintegrowanie muzeum z życiem i real-

11 Za: Jan Święch, Dorota Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny i problemy, Kraków 2015, „Muze-

alnictwo” nr 56, 2015, s. 228.

12 Dorota Folga-Januszewska, Muzeum: fenomeny i problemy, Universitas, Kraków 2015, s. 127.

13 Ibidem, s. 132.
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ną aktywnością społeczną. Dlatego muzea stały się też ważnymi ośrodkami zdo-

bywania wiedzy”14.

Edukacja muzealna, podobnie do szkolnej, stanowi we współczesnym świe-

cie wyzwanie dla edukatorów i nauczycieli. Jak podkreśla amerykański psycholog, 

Thomas A. Fain15, nie wystarczy obecnie tylko przekazywanie faktów oraz wy-

maganie od uczniów pamięciowego opanowania materiału, definicji czy wzorów. 

Prawdziwym celem edukacji jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania, jakie na co 

dzień stawiają sobie młodzi ludzie. I co prawda jego badania dotyczą amerykań-

skiego modelu nauczania, jednak z pewnością można się z nim zgodzić, że efek-

tywna edukacja to edukacja, która dociera do młodego człowieka i pobudza 

go do działania. Oczywiście taka edukacja to nie lada wyzwanie dla nauczycieli, 

szczególnie w dzisiejszej dobie, kiedy młody człowiek epatowany jest wieloma 

bodźcami zewnętrznymi, a jego świat rzeczywisty często przenika świat wirtualny. 

Coraz trudniej zaskarbić sobie uwagę ucznia i zainteresować go tematem zajęć, stąd 

nauczyciele zmuszeni są uciekać się do nowych metod nauczania. Jak pisze Fain, 

wszystkie chwyty są dozwolone, aby wiedza i nauka wzbudziły zainteresowanie 

młodzieży. Stąd sięganie po kreatywne, aktywne metody nauczania oraz umożli-

wienie uczniom samodzielnego dochodzenia do wiedzy i odnajdywania odpowiedzi 

na dręczące ich pytania lub pytania postawione przez media, nauczyciela, polity-

ków czy muzealników. Taki model współpracy z uczniami powinien przyświecać 

edukacji w ogóle, każdej instytucji zaangażowanej w nauczanie. Jak zaznacza Ru-

pert Graf Strachwitz, niemiecki politolog i historyk, w tekście Edukacja na rzecz 

dziedzictwa: „A w szkołach, na uniwersytetach, wśród młodzieży, w mediach 

i wszędzie, gdzie edukacja, nauczanie i uczenie się są częścią programu, zachęcać 

młodzież, a właściwie wszystkich współobywateli, do aktywności, podejmowania 

samodzielnego działania – taka zachęta musi wyprzedzać chęć zdobycia wiedzy 

jako takiej”16. Podkreśla tym samym, że istotnym celem edukacji jest zachęcanie 

młodzieży do partycypacji, zainteresowanie ich otoczeniem.

14 http://www.muzeum-ak.pl/edukacja/index.php (dostęp: 17.08.2016).

15 Thomas A. Fain, American Popular Culture: shuld We Integrate It into American Education?, „Edu-

cation”, vol. 124, nr 4, 2004.

16 Rupert Graf Strachwitz, Edukacja na rzecz dziedzictwa, [w:] Europa Środkowa – nowy wymiar dzie-
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Teza głoszona przez Faina i Strachwitza staje się często tematem wypowie-

dzi edukatorów. Agnieszka Włodarczyk, edukatorka w Muzeum Inżynierii Miejskiej 

w Krakowie, podkreśla, że zadaniem edukacji muzealnej jest przede wszystkim za-

ciekawianie odbiorców. Tymczasem Grzegorz Gorycki z Muzeum Niepołomickie-

go twierdzi, że muzeum powinno być dla młodych ludzi miejscem, gdzie zapomina 

się o komputerze i poszerza się swoje horyzonty. Edukacja muzealna winna stano-

wić impuls, „zajawkę”, zachęcać do dalszego poszukiwania i poszerzania wiedzy 

w danym zakresie. Edukacja muzealna bowiem, jak zauważa Katarzyna Barańska, 

edukatorka w Muzeum Etnograficznym im. Seweryna Udzieli w Krakowie w ar-

tykule Pożegnanie z edukacją, „nie może polegać na wygłaszaniu prawd ex cathe-

dra, a postulowana aktywność publiczności dotyczyć musi między innymi umożli-

wienia jej twórczego poszukiwania odpowiedzi na pytania ważne dla niej samej”17. 

Także Andrzej Rottermund zaznacza, iż zadaniem muzeów jest „przysposobienie 

społeczeństwa do angażowania się w działania o charakterze społecznym i udziału 

w rozwiązywaniu społecznych problemów”18. A zatem podkreśla, iż edukacja mu-

zealna nie odnosi się tylko do przeszłości, ale wpisuje tę przeszłość i czyta przez 

współczesność, przypisuje ją do codzienności i wytycza drogi do interpretacji po-

wszechności oraz odpowiadania na pytania dotyczące konkretnych, społecznych 

problemów. Edukacja muzealna zatem, idąc w ślad za rozważaniami muzeologa, 

to forma przeżywania kultury. Rottermund stawia akcent na doświadczanie, prze-

żywanie a nie bierne uczenie się. Edukacja ta zatem staje się specyficzną formą Er-

lebnispädagogik, zorientowanej na działanie i rozwiązywanie między innymi spo-

łecznych problemów dnia codziennego. Owo rozwiązywanie problemów, uczenie 

się w oparciu o samodzielne dochodzenie do prawdy nie tylko pozwala na zdobycie 

wiedzy, ale równocześnie rozwija osobowość uczestnika edukacji i czyni go odpo-

wiedzialnym za własne środowisko. Punktem centralnym pedagogiki przeżyć jest 

nie tyle cel, ile droga dochodzenia do niego. Za cel stawia zaś wiedzę i umiejętności.

Kurt Hahn opisując ideę Erlebnispädagogik, twierdzi, że ma to być edukacja, 

która umożliwia młodym ludziom realizację tego, co uznają za słuszne, mimo trud-

dzictwa, materiały międzynarodowej konferencji zorganizowanej w dniach 1 – 2 czerwca 2001, red. 

Jacek Purchla, Międzynarodowe Centrum Kultury, Kraków 2002, s. 168 – 169.

17 Katarzyna Barańska, Pożegnanie z Edukacją, „Muzealnictwo”, nr 51, 2010, s. 51.

18 Andrzej Rottermund, Muzea-perspektywy, „Muzealnictwo”, nr 56, 2015, s. 16.
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ności, mimo niebezpieczeństw, wewnętrznego sceptycyzmu, pomimo nudy i kpin. 

Zwraca uwagę na to, że do tej pory w edukacji brakowało uczenia współodczuwa-

nia, poczucia służby i przydatności dla innych, inicjatywy i spontaniczności oraz 

wzajemnej troskliwości. Celem edukacji bowiem ma być, według niego, budowanie 

kompetencji uczniów – wykształcanie takich cech, jak: przedsiębiorczość, ciekawość, 

hart ducha, wytrwałość w dążeniu do celu, gotowość do rozsądnego optowania 

przy swoim, a przede wszystkim współczucie. System przez niego zaproponowany 

łączy edukację z wychowaniem. Instytucja ma krzewić zainteresowania uczniów. 

Ma kształcić i kształtować. Werner Mihl19 opisując system Hahna podkreśla, że 

to pedagogika zorientowana na działanie i przeżycie, oparta na stawianiu czoła 

wyzwaniom, pokonywaniu trudności i znajdywaniu kreatywnych rozwiązań. To 

dochodzenie do teorii na drodze praktyki. Istotą tej edukacji jest bowiem przygoda 

i przeżycia, a zatem uzależnienie procesu zdobywania wiedzy i kompetencji od 

niepewności, podjęcia trudu, zaryzykowania.

Renata Pater nazywa tę pedagogikę muzeologią przeżyć, Erlebnismuseo-

logie. I opisuje ją jako „uznanie i przyjęcie pośredniczenia muzealnego jako jakości, 

która pozwala nie tylko traktować widza muzealnego jako klienta, ale także towa-

rzyszyć mu podczas zwiedzania, poznawania, doświadczania, »otwierania oczu« 

i rozwijania spostrzegawczości oraz prowadzić do samodzielnej pełnej przyjemności 

i bogatej poznawczo edukacji w muzeum”20.

Z nowym podejściem do edukacji muzealnej łączy się pięć kwestii:

1. pojęcie edukacji muzealnej ma coraz szerszy kontekst – dotyczy już nie tylko 

edukacji dzieci oraz młodzieży i wiąże się nie tylko z edukacją szkolną, ale 

coraz częściej odnosi się do edukacji dorosłych i seniorów, rodzinnej oraz 

osób z wszelkimi dysfunkcjami, stając się elementem arte-terapii.

Jak podkreślają edukatorzy z Muzeum AK: „Upowszechnienie muzealiów 

poprzez formy edukacyjne dotyczy nie tylko uczniów i studentów, ale wszystkich 

19 Werner Mihl, Pedagogika przeżyć, Wydawnictwo WAM, Kraków 2011

20 Renata Pater, Miejsce muzeum w edukacji kulturalnej dzieci i młodzieży, [w:] Kultura artystyczna 

w przestrzeni wychowania, red. Bogusław Żurawski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, 

Kraków 2001, s. 162.
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grup wiekowych i zawodowych”21. W ten sposób edukacja muzealna staje się edu-

kacją dla każdego, częścią, aby zacytować Dzierżymira Jankowskiego, pedagoga 

kultury, „procesu permanentnego i ważnego na każdym etapie jego rozwoju”22. 

Warto jednak zauważyć, że edukacja dla dorosłych nie przez wszystkich oceniana 

jest tylko pozytywnie. Jankowski zauważa, iż „z nurtem pozaszkolnej edukacji 

dorosłych wiąże się jednak pewne negatywne zjawisko, które trzeba dostrzec już 

w procesie edukacji szkolnej i mu przeciwdziałać. Rozwój edukacji dalszej niesienie 

bowiem ze sobą częste obecnie przeświadczenie, że wszelkie zaniedbania nauki 

szkolnej zawsze mogą zostać skompensowane późniejszym wysiłkiem, co jest tylko 

częściowo możliwe”23.

2. edukacja ta już nie tylko wspomaga szkoły i odbywa się w dni tygodnia, ale 

prowadzona jest po wielokroć w weekendy, nie jest działalnością jednora-

zową, lecz przyjmuje często formę cyklicznych spotkań, a nawet staje się 

elementem nauczania podyplomowego. Warto zauważyć, iż edukatorzy 

podkreślają, że większe efekty przynoszą zajęcia w cyklach, kiedy uczeń 

wraca na zajęcia, stopniowo poszerza wiedzę. Cykle te mogą być pro-

wadzone przez edukatorów w połączeniu z nauczycielami. Zajęcia mogą 

być kontynuowane i uzupełniane w szkole. Jednokrotne wydarzenie 

edukacyjne w muzeum często traktowane jest bowiem jako spędzenie 

wolnego czasu, zabawa a nie element procesu edukacji.

3. edukacji towarzyszy działalność wydawnicza, częstokroć edukatorzy przygo-

towują scenariusze lekcji czy materiały edukacyjne. Aż 80% przebadanych 

w ramach projektu edukatorów przygotowuje materiały edukacyjne na pod-

stawie opracowań naukowych (74%), źródeł pierwotnych (60%), szkolnej 

podstawy programowej (37%) oraz w oparciu o podręczniki szkolne (18,5%). 

Bardzo niewielu edukatorów odwołuje się jednak do zbiorów własnych 

muzeum (2%), katalogów muzealnych (2%). Niestety najwięcej materiałów 

21 http://www.muzeum-ak.pl/edukacja/index.php (dostęp: 15.06.2016)

22 Dzierżymir Jankowski, op. cit., s. 85.

23 Ibidem, s. 187.
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służy do wykonywania prac plastyczno-technicznych (78%), wiele spośród 

nich to karty pracy (64%), sylabusy oraz handouty (13%). 30% materiałów 

zawiera zdjęcia eksponatów, 25% materiały pierwotne. Tylko 4% z nich 

obejmują również scenariusze lekcji, które mogą być realizowane w szkole.

WYKRESY 2. Materiały edukacyjne

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Aż 72% badanych muzeów wraz z ich wszystkimi oddziałami nie udostęp-

nia materiałów on-line, 22% udostępnia tylko część materiałów i tylko 5% odpo-

wiedziało, że wszystkie. Być może powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, że 35% 

z nich przygotowana jest z myślą wykorzystania ich tylko w muzeum a tylko 5% to 

materiały, na których uczniowie nie pracują w muzeum a dopiero w szkole. Jednak 

aż 60% edukatorów twierdzi, że materiały edukacyjne przez nich przygotowywa-

ne mogą być wykorzystywane i w muzeum, i w szkole. Winny być zatem tak two-

rzony, aby nauczyciel mógł wykorzystać je w szkole w celu podsumowania zajęć 

i dalszego inspirowana ucznia do zdobywania i poszerzania wiedzy teraz już pod 

okiem nauczyciela. Aby taki obieg materiałów mógł zaistnieć konieczna jest cią-

gła współpraca edukatora z nauczycielem oraz ustalanie granic i funkcji każdego 

uczestnika spotkania edukacyjnego. Muzeum bowiem, jak zgodnie twierdzą edu-

katorzy, pozostaje tylko muzeum, wspomaga nauczyciela, dostarcza mu specjali-

stycznych i specyficznych narzędzi, pokazuje pewne metody. Uczniowie lub na-

uczyciel muszą zatem przypilnować, aby materiały rozdawane na lekcji nie były 

przez uczniów wyrzucane ani niszczone tylko użyte po raz wtóry. Udostępnianie 

ich on-line skutkowałoby nie tylko ciągłością edukacji muzealnej, ale również uka-
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zywałoby edukacyjną funkcję Internetu. Jako wzór może posłużyć Galeria Sztuki 

Współczesnej Bunkier Sztuki. Ponieważ sztuka współczesna nie mieści się w szkol-

nych curriculach a sam odbiór sztuki współczesnej jest czasami trudny i wymaja 

szerokiego kontekstu oraz ponieważ edukatorzy z Bunkra wyszli z założenia, że 

nie liczy się ilość odwiedzających a jakość kontaktu z nimi wprowadzono formułę 

spotkań nauczycieli i uczniów z artystą, aby opowiadać o sztuce. W celu poszerze-

nia przestrzeni tej rozmowy stworzyli przy wsparciu Ministerstwa Kultury i Dzie-

dzictwa Narodowego portal objęty zasadami strony bez barier Sztuka24h24. Jest to 

baza materiałów, z jakich mogą czerpać rozmaite instytucje oraz sami edukatorzy 

z Bunkra, którzy zaczęli jeździć do szkół najpierw w województwie małopolskim 

a potem dzięki grantom pisanym często wspólnie z nauczycielami do dalszych wo-

jewództw, aby za darmo prowadzić zajęcia. Jak podkreślała na seminarium Forum 

Edukatorów Muzealnych Karolina Vysata25:

Czasami nie warto patrzeć w słupki, ale na relację i jej jakość oraz odpowie-

dzialność za projekt.

WYKRES 3. Materiały dydaktyczne

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

24 http://bunkier.art.pl/?projekty=sztuka-24h (dostęp: 10.10.2017).

25 „Poza rok 2020 – edukacja w muzeum”. Seminarium Forum Edukatorów Muzelanych (19.12.2017, 

Warszawa).
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WYKRES 4. Dostępność materiałów dydaktycznych on line

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

Internet opisywany jest coraz częściej jako narzędzie pracy i uczniów, i na-

uczycieli. Badania z 2008 roku wykazują, że w dzisiejszym świecie, który ma coraz 

częściej elektroniczno-wirtualny wymiar26, „ponad 92% uczniów szkół gimnazjal-

nych i licealnych stwierdziło, iż codziennie korzysta z Internetu, a 87% z telefonu 

komórkowego”27. Dostęp do Internetu jest istotny dla przedstawicieli wielu po-

koleń. Oczywiście bezsprzecznie najwyższy wskaźnik przywiązania do Internetu 

notuje się u najmłodszego pokolenia, jednak różnica między generacją Z (osoby 

urodzone po 1996) a Y (urodzeni pomiędzy 1982 a 1995) to zaledwie kilka procent. 

Zbigniew Osiński przytacza wyniki badania z 2010 roku, które wskazują na to, że 

„codziennie lub przynajmniej kilka razy w tygodniu z zasobów i usług dostępnych 

w Sieci korzysta w Polsce ok. 80% uczniów szkół podstawowych, 90% gimnazja-

listów i 97% młodzieży ze szkół średnich. Internet wykorzystywany jest nie tylko 

w celach rozrywkowych. Ponad 65% uczniów szkół podstawowych, prawie 80% 

gimnazjalistów i 74% uczniów szkół średnich zadeklarowało poszukiwanie w Sieci 

materiałów edukacyjnych”28.

26 Jędrzejko M., Nowak B., Edukacja multimedialne (Internet) a edukacja tradycyjna (książki, nauczy-

ciel) – próba diagnozy końcowych wyników edukacyjnych, s. 58. http://www.ptde.org/file.php/1/

Archiwum/XIV_KDE/jedrzejko.pdf (dostęp: 10.08.2017).

27 Ibidem, s. 59.

28 Osiński Z., Bariery wykorzystania Internetu w polskiej edukacji, s. 2, http://eprints.rclis.org/173 
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Co więcej, wszelkie dane pokazują, że Internet służy nie tylko rozrywce, 

czatowaniu, przeglądaniu portali, ale stanowi główne źródło wszelkich informacji. 

To także pierwsze miejsce poszukiwania danych. Niestety nie jest to wyszukiwa-

nie zaawansowane, umiejętne, ale sprowadza się głównie do przeglądania stron 

typu Wikipedia oraz korzystania z wyszukiwarki Google. Podczas wielu zajęć ze 

studentami i licealistami z przykrością można odkryć, że nie potrafią oni znaleźć 

wartościowych, profesjonalnych artykułów naukowych. Jak zauważają Mariusz 

Jędrzejko i Beata Nowak również sposób wykorzystania źródeł pozostaje prymi-

tywny. „Można [go] ująć w następujący schemat: szukaj – zaznacz – kopiuj – wklej – 

dopisz własne dane – drukuj – oddaj – zalicz”29. Stąd taka nagminność plagiatów 

w pracach uczniów i studentów.

Powyższe spostrzeżenia dowodzą, że młodzi ludzie nie potrafią korzystać 

w prawidłowy sposób z Internetu, co obniża ich kompetencje zawodowe. Jak pi-

sze Osiński: „Szkoły nie zachęcają młodych ludzi do korzystania z sieciowych gier 

edukacyjnych, chociaż przypadki zachęcania do skorzystania z Internetu przy 

odrabianiu prac domowych nie są rzadkie. Nauczyciele nie tworzą dla uczniów 

zasobów internetowych, a jedynie nieliczni prowadzą blogi. Lekcje w szkole (poza 

informatyką/technologią informacyjną) nie są wspomagane możliwościami Inter-

netu, a e-kształcenie i narzędzia Web 2.02 są zupełnie niewykorzystywane”30. Autor 

tekstu Bariery wykorzystania Internetu w polskiej edukacji przedstawia trzy modele 

edukacji sięgające do Internetu jako narzędzia pedagogicznego. Omawia konstruk-

tywizm, który nie stawia na uczenie oparte na podawaniu faktów i wymaganiu ich 

zapamiętania, ale poprzez interakcję z otoczeniem, aktywne zdobywanie wiedzy, 

i to wiedzy, która jest tego warta. Sama wiedza zaś rozumiana jest nie tylko jako 

dane, reguły i teorie, ale również jako umiejętność interpretacji zdarzeń i zjawisk. 

To nauka w oparciu o doświadczanie, eksperymentowanie, poszukiwanie oraz 

rozwiązywanie problemów. Konstruktywizm to aktywne konstruowanie wiedzy 

przez ucznia. Teoria konstruktywistyczna utrzymuje, że wcześniejsza wiedza ma 

podstawowe znaczenie. Uczniowie nie stanowią pustych naczyń, które można 

98/1/Bariery%20wykorzystania%20Internetu%20w%20polskiej%20edukacji.pdf (dostęp:  

10.08.2017).

29 Mariusz Jędrzejko, Beata Nowak, op. cit., s. 61 – 62.

30 Osiński Z., op. cit., s. 1
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napełnić informacjami, ale przychodzą z konkretną wiedzą, doświadczeniem 

i kulturowym zaprogramowaniem. Do tych elementów dodawana jest nowa wiedza, 

szuka się połączeń pomiędzy tymi informacjami, które już posiadają, a nowymi, 

nawiązuje się do wcześniejszych ich doświadczeń. Filozofia konstrukcjonizmu 

głosi bowiem, że sensowna i efektywna nauka musi zintegrować nową wiedzę ze 

starymi jej pokładami31. Ponadto wyznaje, że język i nauka są ze sobą nierozerwalnie 

związane, nauka jest aktywnością społeczną i musi odbywać się pomiędzy wielo-

ma osobami, oraz jest kontekstowa, ponieważ polega na powtarzaniu i uczeniu się 

tego, co już wiadome i opiera się o dane przekonania32. Wedle Thomasa S. Kuhna 

to „rewolucja naukowa”33. 

Drugi model ściśle związany z konstruktywizmem to konstrukcjonizm opar-

ty na zaangażowaniu uczniów w konstruowanie takich efektów edukacji, którymi 

można się podzielić z innymi i które mogą stać się przedmiotem analiz i refleksji. 

Główna dewiza tego modelu głosi, że zaangażowani uczniowie, odpowiedzialni za 

proces samo-uczenia się sami tworzą idee, a nie otrzymują gotowych. Efektem ich 

działań zatem powinien być produkt: utwór, dzieło, program, który potem może 

być poddany analizie. Konstrukcjonizm34 prowadzi do materialnego, mentalne-

go oraz społecznego rozwoju uczniów, opartego na nauce współdziałania, pracy 

w grupie, komunikacji. To uczenie się przez tworzenie, podczas którego istotnym 

tworzywem jest technologia używana podczas zabawy. 

Ostatni model to konektywizm, którego podłoże leży w zauważeniu istot-

nego wpływu technologii informacyjnej i komunikacyjnej na sposób komuniko-

wania się i nauki oraz dostrzeżenie „istnienia swoistej sieci z jej różnymi węzłami. 

(…) Węzłem może być wszystko, z czym połączymy się przez Internet: biblioteka, 

informacje, dane, filmy, obrazy itp. Uczenie się jest procesem tworzenia połączeń 

31 Zob: Jeffery-Clay K.R., Constructivism in Museums: How Museums Create Meaningful Learning 

Environments, „Journal of Museum Education”, nr 23 (1), 1998, s. 3.

32 Hein G., Learning in the Museum, Londyn 1998.

33 Kuhn T.S., Struktura rewolucji naukowych, Warszawa 2001, s. 167 – 236.

34 Zob: Wanat A., O konstrukcjonizmie i ośmiu zasadach skutecznego uczenia się według Seymoura Pa-

perta, „Meritum” nr 4 (7), 2007; http://www.kopernik.org.pl/fileadmin/user_upload/GRUPY_DO-

CELOWE/dla_nauczycieli/jak_sie_uczyc_w_koperniku/Meritum.edu.pl_A._Walat_O_konstruk-

cjonizmie….pdf (dostęp: 10.08.2017).
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pomiędzy różnymi węzłami”35. Wiedza jest próbą zrozumienia tych połączeń oraz 

doświadczeń uczniów. Poszukiwanie związków między ideami, teoriami, kon-

spektami i danymi. Uczenie się i wiedza polega na zrozumieniu, że istnieją różne 

opinie. A sama nauka jest procesem wiązania węzłów lub informacji ze źródłem. 

Utrzymanie tych połączeń jest istotne w celu ułatwienia procesu ciągłego uczenia 

się podejmowania decyzji dotyczących zmian źródeł poszukiwania wiedzy, zdo-

bywania nowych informacji, odróżniania tych istotnych, mających kluczowe zna-

czenie, i nieważnych. A także selekcjonowania informacji, które zostały sprepa-

rowane, przedstawione w danym świetle względów politycznych, ideologicznych 

etc. Konektywizm jest modelem uczenia, który reaguje na zmiany społeczne, na 

postrzeganie wiedzy nie tylko jako aktywności indywidualnej czy wewnętrznej. 

Traktuje edukację jako sferę, na którą oddziałują nowe narzędzia – w tym techno-

logiczne – oraz nowe definicje, czym jest wiedza i nauka. Skupia się na umiejęt-

ności uczenia oraz nawiązuje do potrzeb uczniów rozwijania się w erze cyfrowej36.

Powyższe modele, zdaniem Osińskiego, mają doprowadzić do wyrobienia 

u nauczycieli i uczniów opinii, że korzystanie z Internetu może być tak oczywiste 

jak sięganie do podręcznika. Póki co żadna ze stron nie jest o tym przeświadczona. 

Barierą utrudniającą korzystanie z Internetu jest, według autora, dominacja ency-

klopedyzmu i pasywnych metod nauczania oraz podstawa programowa i testowy 

system weryfikacji wiedzy, które nie wymagają od uczniów samodzielnego wy-

szukiwania wiedzy. Ponadto niewiedza nauczycieli, niedostosowanie sal dydak-

tycznych do możliwości, jakie niesie ze sobą nowa technologia, duża liczebność 

osób w klasie oraz stereotypowe przypisywanie Internetowi winy za pejoratywne 

zachowanie uczniów, zaburzenia komunikacji etc.

Nauczyciele wymieniając materiały, które uczniowie otrzymują najczęściej, 

wskazują na sylabusy (handouty), scenariusze lekcji do realizacji w szkole, zdjęcia 

eksponatów oraz karty pracy, ale zaznaczają, że nie są one dostępne on-line. 25% 

z nich przyznaje, że nie wykorzystuje tych materiałów w szkole, a 47% robi to tyl-

ko czasami. Zdecydowana większość z nich (75%) omawia jednak i podsumowuje 

z uczniami wizytę w muzeum, 21% nauczycieli robi to tylko czasami a 4% w ogóle.

35 Ibidem, s. 6.

36 Zob: Siemens G., Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, http://www.elearnspace.org/

Articles/connectivism.htm (dostęp: 10.07.2017).
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WYKRESY 6. Wykorzystywanie materiałów dydaktycznych opracowanych przez edukatorów przez uczniów

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z uczniami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

tak

nie

tylko część materiałów

tak

nie

tylko część materiałów

14%

73%

13%

10%

72%

18%

UCZNIOWIE WYKORZYSTUJĄ 
MATERIAŁY DYDAKTYCZNE OTRZYMANE 
PRZEZ MUZEALNIKÓW W DOMU

UCZNIOWIE WYKORZYSTUJĄ 
MATERIAŁY DYDAKTYCZNE OTRZYMANE
PRZEZ MUZEALNIKÓW W SZKOLE

WYKRES 5. Wykorzystywanie materiałów dydaktycznych opracowanych przez edukatorów przez nauczycieli

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z nauczycielami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

tak

nie

tylko część materiałów

28%

25%

47%

tak

czasami

26%

74%

NAUCZYCIEL PODSUMOWUJE 
WIZYTĘ Z UCZNIAMI W SZKOLE

NAUCZYCIELE WYKORZYSTUJĄ 
MATERIAŁY DYDAKTYCZNE OTRZYMANE
PRZEZ MUZEALNIKÓW W SZKOLE
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Licealiści jako materiały, z których najczęściej korzystają w muzeum wymie-

niają konspekty pracy i sylabusy. Przyznają, że nie korzystają z nich potem w szkole 

(63%) lub korzystają tylko z części materiałów (30%). 72% z nich nie sięga również 

po nie w domu lub sięga tylko po niektóre z nich (18%).

Karty pracy i scenariusze

Ostatnimi czasy zapanowała moda na pisanie i publikowanie scenariuszy zajęć 

i kart pracy. Wiele organizacji pozarządowych realizując rozmaite projekty dydak-

tyczne z wszelakich dziedzin przygotowuje materiały edukacyjne dla uczestników, 

a następnie publikuje je lub tylko zamawia u specjalistów przygotowanie kart do-

tyczących tematyki. Mają one uzupełnić niedostatki odpowiednich pomocy doty-

czących danej, często wąskiej dziedziny czy tematyki, wypełnić luki w realizacji 

programu, gdzie niektóre zagadnienia nie są realizowane ze względu chociażby na 

brak czasu, dawać know how. Coraz więcej muzeów decyduje się na taką formę 

edukacji – niekiedy są to scenariusze lekcji czy karty, które rzadko udostępniane 

są on-line. Gdy już, nauczyciel może wówczas wykorzystać te materiały i samo-

dzielnie poprowadzić zajęcia w muzeum, nieco je modyfikując czy uzupełniając 

tak, aby dotyczyły tematyki i sposobu jej ujęcia, który aktualnie omawia z ucznia-

mi. Muzea, które publikują karty pracy on-line, a które należałoby wymienić jako 

tak

nie

tylko część materiałów

tak

nie

tylko część materiałów

14%

73%

13%

10%

72%

18%

UCZNIOWIE WYKORZYSTUJĄ 
MATERIAŁY DYDAKTYCZNE OTRZYMANE 
PRZEZ MUZEALNIKÓW W DOMU

UCZNIOWIE WYKORZYSTUJĄ 
MATERIAŁY DYDAKTYCZNE OTRZYMANE
PRZEZ MUZEALNIKÓW W SZKOLE
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wzorcowe to między innymi: Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Kra-

kowie, Muzeum Sztuki Współczesnej MOCAK w Krakowie.

       ZDJęCIE 137           ZDJęCIE 238

W zdecydowanej większości muzeów karty pracy opracowywane są do 

konkretnej wystawy oraz konkretnej grupy wiekowej odbiorców. Zdarzają się jed-

nak takie muzea, które traktują karty pracy jako element zapełnienia czasu dzie-

ciom – są one przygotowane dla uczniów pierwszego etapu edukacji, choć nie jest 

wskazana grupa wiekowa, i często bardzo luźno powiązane są z tematyką wystawy.

Warto zatem zwrócić szczególną uwagę na te karty pracy, które mogą sta-

nowić wzór dla pozostałych. Są to karty, które dotyczą stricte danej wystawy, są 

dostosowane do wieku oraz podstawy programowej. Ich treść merytoryczna, język 

zaadaptowane są do możliwości percepcyjnych, intelektualnych uczestników. 

Wiadomości w nich zawarte poszerzają te, które pojawiają się w podręcznikach, 

odnoszą się do faktów, które uczniowie powinni znać, i uzupełniają je wchodząc 

w detale. To karty pracy, które potrafią zainteresować ucznia. Posiadają zagadki, 

czasem wyznaczają trasę poruszania się po wystawie, zmuszają do odszukania 

danego eksponatu, przyjrzeniu się mu bliżej. Stawiają na kreatywność, myślenie, 

interpretowanie, a nie jedynie odnajdywanie i odtwarzanie informacji. Ale przede 

wszystkim pozwalają podsumować i utrwalić nowe wiadomości. Zawierają zatem 

element zabawy – krzyżówki, zgadywanki, szlaki, ale również zmuszają do defi-

37 http://etnomuzeum.eu/upload/img/MEK_ALFABET_karty-----Podjaski.pdf

38 https://d1uip03pwa14dd.cloudfront.net/system/files/257/c96566f083.pdf
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niowania, analizowania, omawiania. Przykład takiej karty to materiały opracowa-

ne przez Muzeum Śląskie39 (zdjęcie 3 i 4).

     ZDJęCIE 3             ZDJęCIE 4

Autorzy karty umożliwiają uczniom samodzielne znalezienie obrazów oraz 

ich analizę. Wskazują na co uczniowie mają zwrócić uwagę, a następnie pozwalają 

na zaprezentowanie ich poglądów. Z drugiej strony, odwołują się do twardej wie-

dzy – wymagają podsumowania dotychczasowych rozważań, uszeregowania wie-

dzy, pokategoryzowania jej. Autorzy pozwalają również na rozwinięcie kreatyw-

ności uczniów. Zadanie dotyczy zarówno umiejętności plastycznych – uczniowie 

mają dokończyć ornament (choć dla uczniów szkół ponadgimnazjalnych zadanie 

to często wydaje się infantylnie), jak i polonistycznych oraz z zakresu historii sztu-

ki. Uczniowie proszeni są o opisanie obrazu, ale w określonym stylu. W ten spo-

39 Większość przykładów pochodzi z Muzeum Śląskiego. Jest to spowodowane tym, że muzea nie 

przywiązują dużej wagi do kart pracy. Często wykonują je tylko dlatego, że nastała taka moda. 

To muzeum może stanowić wzór dla innych. Przeglądając karty dostępne we wszystkich bada-

nych muzeach, trzeba szczerze stwierdzić, że tylko ono ma wszystkie karty dopracowane. Być 

może spowodowane jest to faktem, że wielu pracowników Działu Edukacji w tym muzeum to 

z wykształcenia nauczyciele oraz osoby zaangażowane i lubiące swoją pracę, a nie edukatorzy 

z przypadku.
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sób autorzy sięgają do metody konwergencji oraz ukazują, jak istotna jest umie-

jętność analizy obrazu w określony sposób, jak można opowiadać o obrazie a nie 

tylko go opisywać.

Inny przykład (zdjęcie 5) pokazuje, że karta pracy może zachęcić do samo-

dzielnego oceniania obrazów. Taka umiejętność jest bardzo rzadko dawana uczniom 

w szkole, zazwyczaj nauczyciel skupia się na odtworzeniu wiedzy, powtórzeniu 

formułek, a nie daje szans na wyrażenie własnej opinii, nie uczy, że każdy może 

w odmienny sposób postrzegać sztukę, rozumieć ją czy estetyczne oceniać. Zadanie 

w poniższej wzorcowej karcie pozwala na dokonanie samodzielnej oceny, ale co 

istotne, skonfrontowaniu jej z oceną innych, co zmusza do uzasadniania swojego, 

zrozumienia odmiennego sposobu widzenia i inicjuje rozmowę o sztuce. Proste 

zadanie umożliwia poprowadzenie ciekawej debaty. Tak przygotowana karta po-

zwala na zastosowanie podczas spotkania w muzeum metod edukacji opartych 

na dyskusji, weryfikacji wiedzy i prawdy, odnoszenia się do doświadczeń indywi-

dualnych i zbiorowych grupy. Uczy recepcji dzieła sztuki i/lub eksponatu, wpro-

wadza specjalistyczną terminologię oraz język opisu, umożliwia odwoływanie się 

do wiedzy, doświadczeń i odczuć uczestników w ten sposób ich upodmiatawiając 

i czyniąc ich subiektywizm potencjałem odbiorczym. Odwołuje się zatem do tych 

elementów edukacji szkolnej, które winny pozwalać uczniom na konstruowanie 

wiedzy a nie tylko jej bierne przyswajanie, a zatem, cytując Dorotę Klus-Stańską: 

„podjęcie czynności badawczych, myślenia twórczego, negocjacji proponowanych 

znaczeń i nabywanie kontroli poznawczej nad odkrywaną sytuacją”40.

Karta pracy może również wyznaczać szlak zwiedzania. Poniższy przykład 

(zdjęcie 6) przygotowany dla najmłodszych uczestników wskazuje na kolejność 

zwiedzania, pozwala zwrócić uwagę na architekturę oraz budynki przynależne 

do muzeum.

Równie prosty zabieg stanowi poniższy przykład (zdjęcie 7). Uczeń (II etap 

edukacji) ma samodzielnie znaleźć przedmiot, odczytać jego nazwę, wpisać i za-

stanowić się na hasłem. Istotne jest to, że tak skonstruowana karta wyznacza trasę 

zwiedzania, wymusza przeczytanie napisów pod eksponatami.

40 Dorota Klus-Stańska, Konstruowanie wiedzy w szkole, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmińsko-

-Mazurskiego, Olsztyn 2002, s. 90.
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Inna rekomendowana karta pracy, która zachęca nie tylko do pracy w mu-

zeum, ale – co bardzo istotne – również po wyjściu z muzeum do kontynuowania 

edukacji i poszerzania zagadnień, to przewodnik dla licealistów przygotowany przez 

Muzeum Narodowe w Krakowie (zdjęcie 8), który zawiera zbiór haseł opisanych 

w krótkich tekstach inspirujący do dalszych poszukiwań i sięgania po utwory z da-

nego okresu, adresów w Krakowie związanych z konkretnymi wydarzeniami oraz 

kalendarium, które porządkuje ważne dla wystawy fakty i wydarzenia.

      ZDJęCIE 5              ZDJęCIE 6

      ZDJęCIE 7              ZDJęCIE 841

41 Anna Grajewska, Nerwicowcy i tryglodyci. Młoda Polska od A do Z. Przewodnik dla licealistów.
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Poniższe przykłady ukazują karty pracy przygotowane dla najmłodszych, 

które są luźno związane z wystawą lub w ogóle z nią niezwiązane. Przykład (zdję-

cie 9, muzeum#13) dotyczy szeroko pojętej edukacji międzykulturowej, ale nie od-

nosi się do ekspozycji, mimo że był przygotowany do konkretnej wystawy. Właści-

wie mógłby towarzyszyć każdej wystawie poświęconej edukacji wielokulturowej.

Kolejny przykład (zdjęcie 10) jedynie kojarzy się z ekspozycją tym, że ry-

sunek zawiera oliwki a one rosną w miejscu, skąd pochodzi artysta, któremu po-

święcona jest wystawa. Zadania natomiast przypominają te, które można znaleźć 

we wszystkich książeczkach edukacyjnych dla dzieci. Nie służą poznaniu wysta-

wy a jedynie przykuciu uwagi dziecka do wykonywania konkretnej czynności. Nie 

są również pomocne rodzicom podczas edukacji rodzinnej. Wymagają od opieku-

na bardzo długiej opowieści i skomplikowanej dla małego dziecka – od kraju po-

chodzenia artysty do treści jego prac. Karta ta może służyć raczej oprowadzaniu 

przez kuratora rodziców po wystawie, której towarzyszy animator zajmujący się 

dziećmi, gdy rodzic potrzebuje chwilę na skupienie i samodzielne delektowanie 

się wystawą. Tymczasem dostępna na recepcji powinna, nawiązując do konkret-

nych eksponatów czy tematyki wystawy, pozwalać dzieciom na poznanie, zrozu-

mienie i zapamiętanie najważniejszych pojęć, a nie służyć odciągania uwagi od 

wystawy i skupianiu się na wykonywaniu ćwiczeń w rysowaniu, kolorowaniu czy 

rozwiązywaniu rebusów.

       ZDJęCIE 9          ZDJęCIE 10



M O D E L E  E D U K A C J I  M U Z E A L N E J …  8 9

89

Ważna jest również jakość wykonywanych materiałów. W większości wy-

padków są to ksera (nie zawsze kolorowe). Karta przygotowana na twardszym pa-

pierze, kolorowa przykuwa uwagę uczestników. Wzrokowcom pozwala na łatwiej-

sze zapamiętanie faktów.

Inną formą materiałów edukacyjnych bardzo rzadko stosowaną w muzeach 

jest przygotowywanie książeczki, która pozwala na zweryfikowanie wiedzy lub przy-

gotowanie się do odwiedzenia muzeum – szczególnie, jeśli podejmuje ono trudne 

zagadnienia. Warto podkreślić w tym miejscu, że edukacja o zbrodniach wojennych, 

wojnach, Holokauście dzieci ma tyle samo zwolenników, co przeciwników. Wiele 

osób uważa, że winna zacząć się dopiero na etapie szkoły ponadgimnazjalnej, in-

ny twierdzą, że odpowiednio przedstawiona, z użyciem dostosowanych do wieku 

i rozwoju emocjonalnego dziecka narzędzi może być wprowadzana w znacznie 

wcześniejszym wieku. 

Jako anegdota broniąca drugiego zdania niech posłuży przykład spotkania 

z dziećmi w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym w Teatrze Słowackiego, kie-

dy aktorzy czytali im tomik wierszy o Krakowie. Na każdą literę alfabetu przedsta-

wiany był wiersz opisujący historie, tradycje, miejsca, zabytki miasta. I tak na lite-

rę H pojawiał się wiersz o hejnale. Dzieci z różną uwagą wsłuchiwały się w słowa 

aktorów, często okraszonych muzyką czy mini-inscenizacją zawartości treściowej. 

Ostatni wiersz na literę Z jak Zagłada opowiadał o dzieciach żydowskich, które 

przed wojną biegały po krakowskim Kazimierzu a podczas wojny zostały zamknię-

te w gettach, wywiezione do obozów, zamordowane. Dzieci w skupieniu słuchały 

płynących słów, którym wtórowały akordy najbardziej znanych melodii żydow-

skich. Na tyle się zaangażowały w recepcję, skupiły na przesłaniu i zrozumiały lo-

sy dzieci żydowskich, że Anna Dymna widząc wzruszenie u odbiorców, poprosiła 

aktorów o ponowne wyrecytowanie wiersza, wbrew oburzeniu podjętą tematyką 

niektórych rodziców. Dzieci z nieskrywaną empatią oraz niesłychanym wzrusze-

niem i skupieniem wysłuchały powtórnej recytacji. 

Poniższy przykład książeczki przygotowanej przez zespół Żydowskiego 

Muzeum Galicja przeznaczonej dla młodszych i starszych odbiorców ukazuje, w ja-

ki sposób można edukację o zbrodniach przeprowadzić wśród uczniów II etapu 

edukacji, w wieku 10 – 13 lat. Jej autorzy podkreślają, że publikacja powstała jako 

zapełnienie luki edukacyjnej na polskim rynku. Może stanowić materiał pomocniczy 

do nauki historii, zajęć pozalekcyjnych związanych z kwestią II wojny światowej, 
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rasizmem, antysemityzmem czy brakiem tolerancji. Bohaterka książki to postać 

autentyczna. Jej historia opowiedziana jest prostym językiem, w formie pamiętni-

ka, z perspektywy dziecka, które nie wszystko jeszcze rozumie oraz z perspektywy 

tekstów historycznych, faktów z opisem wydarzeń, wypowiedziami ich uczestników, 

wyjaśnieniem najważniejszych pojęć oraz fotografiami a także z propozycją pytań 

i tematów do przemyślenia. To materiał, który może być z powodzeniem wykorzy-

stany przez nauczyciela, ale również w ramach edukacji rodzinnej.

     ZDJęCIE 1142             ZDJęCIE 12

Współczesna edukacja muzealna

4. edukacji towarzyszy program kulturalny – spotkania z artystami, koncerty, 

przedstawienia teatralne etc.

5. zmianie uległy metody nauczania. Pedagogika muzealna to już nie tylko 

przeprowadzanie warsztatów plastycznych w salce edukacyjnej czy opro-

wadzanie po eksponatach, ale sięganie do aktywnych metod nauczania, 

do pedagogiki przeżyć.

42 Zapiski z zielonego zeszytu. Pamiętnik Racheli.
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Współczesna edukacja muzealna z klasycznego modelu nauczania stała 

się spotkaniem, dialogiem w sytuacji otwartości i zaufania. To nie klasyczny 

model, czy jak pisze Andrzej Rottermund43, modernistyczny, tradycyjny model 

a postmodernistyczny. Edukacja muzealna pokonała zatem tę samą drogę co 

współczesna nauka o wychowaniu – od ortodoksji uprawianej w epoce socjalizmu, 

której tak bardzo sprzeciwiał się Bogdan Suchodolski, przez fazę heterodoksji obec-

nej w sytuacji zmian społecznych po 1980 roku polegającej na próbie odwołania 

się do paradygmatów zachodniej myśli i filozofii pedagogiki oraz chrześcijańskiej, 

specyficznie polskiej kultury personalistycznej, dialogicznej i neotomistycznej aż 

do edukacji interakcji globalnej zapoczątkowanej po 1989 roku, czyli tak zwanej 

edukacji pluralizmu ideologicznego. Ostatni model to edukacja postmodernistycz-

na, fenomenologiczno-hermeneutyczna i neopragmatyczna, która, z jednej strony, 

głosi polifoniczność narracji, przyjmuje wiele, subiektywnych dyskursów, z drugiej 

jako narzędzia wymienia racjonalność umożlwiającą poznanie.

Owe fazy rozwoju edukacji44 o wychowaniu czy kulturalnej stanowią równo-

cześnie wzór dla rozwoju edukacji muzealnej, która współcześnie zaczyna powoli 

być edukacją dialogu, pamięci, regionalności, tożsamości. Muzea zatem odchodzą 

od pośredniczenia niepersonalnego – przewodników i opisów pod eksponatami, 

przez pośredniczenie personalne, czyli oprowadzania po wystawie czy lekcji mu-

zealnej, w stronę pedagogiki inicjującej twórcze działania odwiedzającego, jego 

proces samoedukacji. Stawiają na kontakt z eksponatem, relacje międzyludzkie 

oraz wymianę informacji45. I tak lekcja zostaje zastąpiona warsztatami, monolog 

dialogiem, wykład spotkaniem interaktywnym, analiza historyczna interpretacją 

i dyskusją na temat subiektywnych odczuć. Oczywiście należy podkreślić z całą 

mocą, że nie we wszystkich muzeach na terenie województwa śląskiego i ma-

łopolskiego edukacja pozostaje na tak wysokim poziomie świadomości. Wciąż 

istnieją małe ośrodki, które z wielu przyczyn, także finansowych i kadrowych, 

przede wszystkim oferują zajęcia plastyczne. W wielu mniejszych ośrodkach 

43 Andrzej Rottermund, Muzeum jako przestrzeń edukacyjna, czyli edukacja dla wspólnej Europy, 

[w:] Szkice i eseje na dwudziestolecie Międzynarodowego Centrum Kultury, koncepcja i opieka me-

rytoryczna Jacek Purchla, Międzynarodowe Centrum Kultury, Kraków 2011.

44 Zobacz: Pedagogika. Postawy nauk o wychowaniu, red. Bogusław Śliwerski, tom 1, GWP, Gdańsk, 2006.

45 Zobacz: Renata Pater, Miejsce muzeum w edukacji kulturalnej dzieci i młodzieży, op. cit., s. 184.
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brak zainteresowania ofertą edukacyjną nie stymuluje poszukiwania i rozwoju 

nowych metod nauczania. Tymczasem muzea w większych ośrodkach miejskich, 

zważywszy na dużą konkurencyjność oraz sporą liczbę odwiedzających, podyk-

towaną również turystycznymi walorami miasta, szukają kreatywnych, inno-

wacyjnych metod prowadzenia zajęć. I to właśnie te modele warto przedstawić.

Metody badań pedagogicznych, w tym pedagogiki muzealnej, wymagają usy-

stematyzowania modeli nauczania. Wybiera się je bowiem kierując się motywami 

ideowymi, ambicyjnymi i praktycznego wychowania. Nauczanie powinno bowiem 

być interesujące, wyzwalać inicjatywy u uczniów, prowokować ich do samodzielno-

ści i logicznego oraz krytycznego myślenia, uczyć obserwacji, sprzyjać aktywizacji, 

pozwalać na przeprowadzenie niestereotypowej lekcji, dbać o jej rezultaty46. Mo-

dele w pedagogice realizują bowiem, jak pisał metodolog badań pedagogicznych, 

Mieczysław Łobocki „rolę układu odniesienia w stosunku do (…) fragmentu bada-

nej rzeczywistości. Są one sposobem wyidealizowanego jej przedstawienia bądź 

to za pomocą zwykłego skopiowania”47. Taki cel spełnia opisanie kreatywnych 

modeli stosowanych w muzeach poszukujących – wyidealizowanie pedagogiki 

muzealnej i wymiana dobrych praktyk, opisanie dynamiki i rozwoju edukacji 

równoległej oraz inspirowanie edukacji szkolnej.

Jak zaznaczają pracownicy Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, zajęcia 

muzealne mają sprzyjać rozwijaniu aktywności odbiorców, pobudzać ich ciekawość, 

uczyć szacunku dla przeszłości, a zatem mają prowadzić do „aktywnego i twórcze-

go poznawania spuścizny kulturowej i przeszłości” w sposób niekonwencjonalny. 

„Tradycyjną prelekcję zastępuje aktywna wymiana myśli pomiędzy uczestnikami 

a prowadzącym”48, który wciela się w rolę moderatora spotkania. Edukator zatem 

w ramach nowego mówienia o muzeum jako Instytucji Kultury to przewodnik po 

świecie sztuki i dziedzictwa. To pedagog edukacji zorientowanej na działanie i prze-

życie. Istotą tej edukacji jest przygoda. Ów model bliski jest postmodernistycznemu 

46 Zobacz: Maria Bolechowska, Znajomość i zastosowanie metod nauczania, „Prace Naukowe Uni-

wersytetu Śląskiego w Katowicach, nr 7, 1970.

47 Mieczysław Łobocki, Metody badań pedagogicznych, Państwowe Wydawnictwo Naukowe, War-

szawa 1978, s. 12.

48 Zobacz: Oferta edukacyjna Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, Muzeum Historyczne Miasta 

Krakowa, Kraków 2010, s. 5.
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traktowaniu edukacji. Odwołuje się do stosowania metody „oka przyjacielskiego”49 

w praktyce edukacyjnej, która polega na znalezieniu możliwości wymiany doświad-

czeń między uczestnikami, ale i między odbiorcą a eksponatem. Opiera się na świa-

domym performowaniu dialogowej pozycji uczącego się i upodmiotowieniu oraz 

uprzywilejowaniu jego samego, jego subiektywnego spojrzenia i odbioru. Owa 

dialogowa relacja między odbiorcą a eksponatem jest stymulowana przez edukatora. 

Lekcja muzealna nie staje się li tylko suchym wykładem, ale przeszłością wcieloną 

i ucieleśnioną, przeszłością żyjącą na ulicach, w pamięciach, ludziach i na nowo 

opowiedzianą. Co więcej, przedstawiona jest z perspektywy „tu i teraz” i z pomo-

cą (bo nie za pośrednictwem) multimediów oraz nowych technik ekspozycyjnych. 

Tak bowiem działa muzeum należące do trzeciej generacji, o której pisze Bruce 

Durie50, kreującej postawę aktywnego uczestnictwa w odbiorze propozycji muze-

alnych centrów edukacyjnych. Muzeum to wyrosło z drugiej generacji, muzeów 

sokratejskich, które wciąż istnieją, szczególnie w mniejszych ośrodkach, a które 

wprowadziły interaktywną ekspozycję. To właśnie owa ekspozycja stanowi narzę-

dzie narracji muzealnej i edukacji. Wokół niej nabudowywane są wszelkie działania. 

Druga generacja została poprzedzona pierwszą, muzeum platońskim, które wciąż 

się spotyka, szczególnie w ośrodkach najmniejszych i najmniej dofinansowanych. 

Wciąż straszą szklane, wielkie gabloty, eksponaty poustawiane za sznureczkiem. 

I nie brak multimediów jest tutaj pejoratywnie postrzegany a raczej brak zamysłu 

i nawiązania dialogu z odbiorcą. Jak bowiem zauważa Jean Clair w pracy Kryzys 

muzeów. Globalizacja kultury51, wiele muzeów wciąż kultywuje muzeum tradycyj-

ne i ma wielu zwolenników. Jest to o tyle istotne, iż nagromadzenie multimediów 

i epatowanie nimi jest coraz częściej krytykowane przez muzealników.

49 Helene Illeris, Zdarzenie wizualne i przyjacielskie oko: metody kształcenia widzenia w nowych sy-

tuacjach edukacyjnych duńskich muzeów sztuki, [w:] Edukacja muzealna. Antologia tłumaczeń, red. 

Marcin Szeląg, Jolanta Skutnik, Muzeum Narodowe w Poznaniu, Poznań 2010, s. 213 – 215.

50 Bruce Durie, Palaces of memory – Poussin’s all over the place, the Mona Lisa’s probably a fake and 

they won’t let you into the caves at Vallon. Don’t worry, „New Scientis”, 20 December 1997, s. 30 – 31.

51 Jean Clair, Kryzys muzeów. Globalizacja kultury, Wydawnictwo słowo/obraz terytoria, Gdańsk 

2009.
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Modele

Analiza narzędzi edukacyjnych wykorzystywanych przez pedagogikę muzealną 

w latach 2010 – 2015 prowadzona w ramach projektu Regionalna czy transre-

gionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów wykazała, że zarówno 

oferta edukacyjna, jak i metody pracy bardzo szybko ewoluują a sama edukacja 

muzealna jest niezwykle dynamiczna.

Muzea często odwołują się do aktywnych metod nauczania. Można wyróż-

nić kilkanaście różnych metod prowadzenia zajęć od lekcji muzealnej poczynając, 

poprzez warsztaty, zajęcia z wykorzystaniem kart pracy czy tekstu źródłowego, a na 

grze logicznej skończywszy. Muzea te stawiają na interaktywne metody nauczania, 

a zatem takie, które polegają na zaangażowaniu ucznia w samodzielną lub grupo-

wą pracę dążącą do rozwiązania określonego problemu. To metody aktywizujące 

widza i upodmiatawiające relacje – interakcje – między odbiorcą a opowiadaną 

historią, narracją, eksponatem i edukatorem. Nastawione na dyskusję, zadawanie 

pytań i szukanie odpowiedzi.

Przez wiele muzeów terminem nauczanie interaktywne określane jest na-

uczanie przy użyciu tablicy interaktywnej, która pozwala na połączenie formy 

podawczej wykładu, pogadanki czy lekcji muzealnej z działaniami wykonywanymi 

przez dzieci. Taka forma pracy z uczestnikami edukacji muzealnej pozwala nie 

tylko na atrakcyjną pracę, często budzącą żywe zainteresowanie uczniów, którzy 

przywykli na co dzień do korzystania z nowych technologii informacyjno-komuni-

katywnych. Prowadzenie zajęć tą metodą umożliwia przekazanie określonej wiedzy, 

ale i na sprawdzenie tejże wiedzy podczas wykonywania praktycznych ćwiczeń. 

Zajęcia dowodzą, że komputer i Internet służą nie tylko do zabawy, lecz również 

nauki, a także przygotowują ucznia do życia w społeczeństwie informacyjnym, 

które to zadanie przewiduje obecna podstawa programowa.

Edukatorzy sięgają także po nauczanie problemowe, stawiając przed ucz-

niem konkretny problem czy wyzwanie, a następnie towarzysząc mu w procesie 

znajdywania jego rozwiązania. Nieraz podsuwają uczestnikom materiały (w tym 

materiały źródłowe) pozwalające im na odnajdywanie związków przyczynowo-skut-

kowych między danymi faktami czy czasowo-przestrzennych między określonymi 

zjawiskami. Przykładem takiego nauczania mogą być zajęcia proponowane przez 
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Muzeum Armii Krajowej52 uczniom I i II etapu edukacji zatytułowane Poznajemy 

współczesnych rycerzy. Edukatorzy podejmują z uczestnikami trudny temat cza-

sów II wojny światowej. Po obejrzeniu wystawy i znajdujących się na niej obiektów 

przemieniają uczniów w żołnierzy AK, którzy biorą udział w szkoleniu wojskowym, 

a następnie wykonują zadania polskich konspiratorów – muszą utajnić rozkazy, 

przygotować sobie ekwipunek żołnierski, pozyskać zaopatrzenie na potrzeby ar-

mii czy zmierzyć się z wirtualnymi czołgami. Interaktywna forma zajęć pozwala 

uczestnikom nie tylko na poszerzenie wiedzy, ale i zdobycie nowego doświadczenia 

oraz odegranie roli żołnierza. Edukatorzy ponadto odwołują się do metody dramy 

i improwizacji, a zatem inicjują spontaniczne działania uczestników, odgrywanie 

ról i przez to poznawanie czy uczestniczenie w nowych sytuacjach. Taka edukacja 

oparta na przeżyciu oraz emocjach wykorzystuje w praktyce zdobyte umiejętno-

ści, inspiruje wyobraźnię uczniów, zmusza ich do myślenia, często prowadzi także 

do rozwijania a nieraz i pobudzania zainteresowań ucznia danym zagadnieniem.

Metoda projektu to kolejna interaktywna forma pracy z uczniami. Projekt 

edukacyjny to planowane działania zespołowe, które tematyzują dany problem, 

przedstawiają go i omawiają lub rozwiązują. Metoda ta poczytywana jest za jedną 

z najbardziej atrakcyjnych metod nauczania. Jak słusznie pisze Mirosław S. Szy-

mański, „sprowadza się do tego, że zespół osób uczących się samodzielnie inicju-

je, planuje i wykonuje pewne przedsięwzięcie oraz ocenia jego wykonanie. Najle-

piej jeśli źródłem projektu jest świat życia codziennego, a nie abstrakcyjna nauka. 

Punktem wyjścia jest jakaś sytuacja problemowa, zamierzenie, podjęcie jakieś ini-

cjatywy, wytyczenie celu, punktem dojścia zaś szeroko rozumiany projekt”53. Peda-

gog wymienia cztery podstawowe cechy metody projektu: progresywistyczną rolę 

nauczyciela, podmiotowość ucznia, całościowość oraz odejście od tradycyjnego 

oceniania uczniów54. Metoda ta łączy tradycyjny model przekazywania wiedzy 

z możliwością aktywnego uczestnictwa młodzieży w działaniach, wiedzę teore-

52 Opis niektórych zajęć realizowanych w muzeach ma służyć wymianie dobrych praktyk. Niektóre 

scenariusze zajęć wzbudziły moje żywe zainteresowanie podczas prowadzenia badań i uważam, 

że warto je przytoczyć i „opatentować”.

53 Mirosław S. Szymański, O metodzie projektów: z historii, teorii i praktyki pewnej metody kształce-

nia, Wydawnictwo Akademickie Żak, Warszawa 2000, s. 61.

54 Ibidem, s. 61.
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tyczną z praktycznym jej zastosowaniem. Pozwala zatem na zacieranie granic mię-

dzy sztywnie wytyczonymi przedmiotami, umożliwia wieloperspektywiczny oraz 

interdyscyplinarny ogląd, jak i wieloaspektowe podejście do zadanego problemu. 

Opiera się na dialogu, wymianie informacji i poglądów. Istotnym elementem tego 

typu pracy jest fakt, że uczestnicy uzyskują namacalne efekty swoich działań. Me-

todę tę stosuje między innymi Muzeum Górnośląskie z Bytomia. Co roku realizu-

je jeden duży projekt dla dzieci i młodzieży. Efektem ich pracy, około czterdziestu 

spotkań rocznie, są wystawy i filmy edukacyjne55 przygotowywane metodą ani-

macji poklatkowych, gry na green screenie czy animacji wycinankowej, które pro-

pagują wiedzę zgromadzoną na wystawach. W przygotowaniu materiałów aktyw-

nie uczestniczą dzieci i młodzież – występują w nich, przygotowuję animacje etc.

Aktywny udział w zajęciach umożliwia również stosowanie gier dydaktycz-

nych, w tym planszowych. Szczególnie metoda ta stosowane jest przez edukatorów, 

którzy starają się odejść od wykorzystania multimediów podczas zajęć.

Multimedia to odrębny, bardzo ciekawy temat związany z edukacją mu-

zealną. Badania przeprowadzone w ramach projektu wykazały, że w 75% muze-

ów multimedia wzbogacają wystawę, a przez 93% edukatorów są wykorzystywa-

ne podczas zajęć. Żaden z badanych nie stwierdził, aby multimedia przeszkadzały 

w prowadzeniu zajęć, wręcz przeciwnie 33% edukatorów uważa, że zdecydowa-

nie pomagają w prowadzeniu zajęć, a 58%, że pomagają. Prawie 100% nauczycie-

li uczestniczących w projekcie opowiedziało się za tym, że multimedia zdecydo-

wanie pomagają (44%) i pomagają (51%). W grupie tej pojawia się jednak odsetek 

osób, które uważają, że przeszkadzają (0,5%). Co ciekawe wśród uczniów, mimo 

że zdecydowana większość opowiada się za użyciem multimediów podczas edu-

kacji muzealnej, pojawiają się najliczniejsze spośród wszystkich ankietowych grup 

głosy, że nowe technologie przeszkadzają (1,8%) lub zdecydowanie przeszkadzają 

(0,6%). Zdaniem licealistów multimedia pomagają (42%) i zdecydowanie pomaga-

ją (30%). Jest to bowiem pokolenie kultury wizualnej oraz wirtualnej, dla którego 

multimedia są codziennością. Stąd ich użycie pozwala im za zapamiętanie faktów, 

ale i – a może przede wszystkim – urozmaicenie metod nauczania. Wciąż jednak 

55 https://vimeo.com/147006555; https://vimeo.com/125678617; https://vimeo.com/116951870 

(dostęp: 20.10.2015).



M O D E L E  E D U K A C J I  M U Z E A L N E J …  9 7

97

WYKRESY 7. Multimedia z muzeum

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami, nauczycielami i licealistami  

na potrzeby realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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stosując multimedia należy pamiętać o podkreślaniu ich edukacyjnego charakte-

ru a nie rozrywkowego.

Przez niektórych edukatorów multimedia są bardzo lubiane i chętnie wy-

korzystywane. Tak dzieje się między innymi w Muzeum Powstań Śląskich w Świę-

tochłowicach, które od początku miało w zamyśle twórców służyć jako przestrzeń 

dialogu odwiedzających z eksponatami i historią powstań, uczniów z edukatorem 

oraz uczniów z uczniami. Do rozmowy ma zapraszać formuła zwiedzania nasycona 

multimediami. W każdej sali znajduje się ścieżka filmowa przedstawiająca konkretne 

wydarzenia, ekrany dotykowe, które służą edukacji uczniów młodszych i starszych. 

Ci młodsi mogą ubrać powstańca w mundur, starsi sprawdzić zasięg terytorialny 

kolejnych powstań. Ponadto znajdują się komputery zawierające aplikacje z kon-

kretnymi informacjami odnoszącymi się do omawianych w danej sali zagadnień, 

a także takie, na których znaleźć można pytania kontrolne do każdego działu. Za 

poprawne odpowiedzi uczestnik interaktywnej zabawy otrzymuje punkty. W mu-

zeum czeka wiele atrakcji, można zagłosować w plebiscycie oraz zrobić pieczęć na 

ulotce. Cześć eksponatów pochowana jest w szafach ze szufladkami, które zachęcają 

do samodzielnej eksploracji przestrzeni i odnajdywania informacji, poszerzania 

wiedzy. Jak zauważają edukatorzy, nie można przejść przez muzeum, każda sala 

zachęca do podjęcia dialogu z historią. Toteż szacują zwiedzanie na przynajmniej 

półtorej godziny. Przez muzeum wiedzie również ścieżka edukacyjna dla najmłod-

szych, to dwadzieścia kilka nisko umieszczonych plansz z komiksowym rysunkiem 

i krótką opowieścią dotyczącą tematyki sali przekazaną w przystępny sposób dla 

dzieci w wieku 6+. Tablice te zawierają informacje dotyczące na przykład budowy 

wozu pancernego, skutków powstań czy sposobu nauczania w szkole na początku 

XX wieku. Edukatorzy muzealni wykorzystują metodę przedstawienia tematyki 

oraz wszelkie udogodnienia multimedialne jako formę edukacji. Nie wprowadza-

ją na salę innych metod – posługują się lekcją muzealną oraz prowadzą uczniów 

czterema ścieżkami tematycznymi prezentując w formie pogadanki temat, odpo-

wiadając na pytania uczestników i tłumacząc im, jak wykorzystać multimedia do 

samodzielnego zdobywania wiedzy, stawiając na samo-edukację uczniów.

Beata Grochowska, kierownik Działu Edukacji Muzeum Śląskiego, podczas 

rozmowy stwierdziła tymczasem, że podczas pracy z uczniami edukatorzy nie od-

żegnują się od multimediów, które znajdują się na salach wystawowych. Pozwalają 

odwiedzającym na ich wykorzystanie podczas pracy przy ekspozycji, ale uważa, że 
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multimedia nie zastępują obiektu oryginalnego. Multimedialny charakter wystawy 

operującej wieloma bodźcami sprawia, że uczeń może poczuć się zagubiony po-

między ekranami, grami i filmikami oraz szybciej zmęczony zajęciami. Co więcej 

twierdzi, że prezentację można przygotować również w szkole a edukacja muzealna 

winna być uzupełnieniem tego, czego nie ma w szkole i na wystawie. Czasami same 

multimedia są niezbędne, ale nie są one podstawą. Podczas omawiania zagadnień 

dotyczących obrazów edukatorzy zachęcają uczniów do znalezienia informacji 

w Internecie za pośrednictwem ich smartfonów, ale nie traktują mediów jako 

„dobro samo w sobie” i jedyny, wystarczający element edukacji. Przede wszystkim 

skupiają uwagę odwiedzających na wystawie i eksponacie. Wybierają prostsze za-

jęcia, ale przy oryginale, który działa najmocniej. Stąd po oprowadzaniu udają się 

w zaciszne miejsce, gdzie przeprowadzane są warsztaty.

Wśród edukatorów nie ma zgody co do wykorzystywania multimediów. 

Niektórzy bardzo sobie je chwalą, inni najchętniej w ogóle by z nich zrezygnowa-

li. Wydaje się jednak, że większość zgadza się co do zasady złotego środka. Miro-

sław Borusiewicz słusznie zauważa, że „błędem nie jest bynajmniej organizowanie 

w muzeum atrakcyjnych i widowiskowych przestrzeni. Powinny one jednak być 

jedynie dodatkiem niezakłócającym właściwego odbioru, w którym widz obcuje 

z oryginalnym dokumentem, artefaktem czy dziełem i na ich podstawie wyrabia 

sobie opinię o prezentowanym na wystawie problemie. Błędem jest zatem sytua-

cja, w której rekonstrukcja, czyli Disneyland, przeważa w oddziaływaniu na widza, 

a ewentualnie oryginały są redundancją, dodatkiem w kontekście innych atrakcji 

pozostającym mało ważnym, nie zawsze dobrze odebranym (a często w ogóle pomi-

niętym) elementem, o którym zapomina się w pierwszej kolejności”56. Ważne jest 

zatem, aby nowe technologie nie stanowiły bariery w procesie zdobywania wiedzy.

Multimedia mogę być sposobem na przekazanie wiedzy, jej utrwalenie lub 

przećwiczenie. Podobną funkcję mogą pełnić gry planszowe. Kształtują kompe-

tencje miękkie, takie jak praca w grupie, komunikacja, orientacja przestrzenna, 

pamięć, twórcze i logiczne myślenie, spostrzegawczość, przestrzeganie określo-

nych reguł, rozwijają wyobraźnię, doskonalą umiejętność kojarzenia i wnioskowa-

56 Mirosław Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum, 

Universitas, Kraków 2012, s. 171.
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nia, co więcej pozwalają na łatwe zapamiętywanie faktów. Warto w tym miejscu 

podkreślić, że wszelkie kompetencje miękkie, które kształtowane są podczas 

edukacji muzealnej, nie są nigdzie wyszczególnione jako efekty zajęć. Jeżeli 

w ogóle edukatorzy wskazują na efekty, to jedynie na kompetencje twarde, czyli 

określoną zawartość treściową i wiedzę. Co istotne, edukatorzy w większości 

nie przygotowują sylabusów zajęć. Taka forma opisania i przemyślenia lekcji, 

która wymagana jest od nauczycieli, wydaje się być bardzo pomocna, albowiem 

zmusza do doprecyzowania celów głównych i szczegółowych oraz określenia 

efektów – twardych i miękkich, wskazania na merytoryczną treść, ale i kształ-

towane inklinacje. Stąd jedną z rekomendacji jest wymóg przygotowywania 

sylabusów zajęć. Co więcej scenariusze lekcji udostępniane nauczycielom 

pozwoliłyby im na przygotowanie uczniów do zajęć muzealnych.

Gra, kształtująca kompetencje miękki i twarde zarazem, to zabawa, która 

posiada określone reguły, stawia na interakcję graczy i zawiera elementy rywali-

zacji – stąd pozwala na połączenie procesu nauki z rozrywką, uatrakcyjnia zajęć 

a także często motywuje do nauki. Stanowi idealny przykład edutainment. Taki 

rodzaj nauki wykorzystuje między innymi Żydowskie Muzeum Galicja w Krako-

wie. Anna Wencel, edukatorka, podkreśla, że misją Muzeum jest odchodzenie od 

multimediów w edukacji a jej mottem hasło: „odłącz swoich uczniów od smartfo-

nów”. Z doświadczenia bowiem wie, że uczniowie potrafią się skupić, pracować 

z zaangażowaniem również wówczas, gdy wykonują proste czynności, na przykład 

kaligrafując. Stąd podczas wielu zajęć poszukuje kreatywnych, niemultimedialnych 

metod pracy z uczniami. Między innymi stworzyła grę planszową, przedstawiającą 

topografię żydowskiej dzielnicy miasta Krakowa – Kazimierz. Uczniowie posuwają 

się pionkami od synagogi do synagogi i odpowiadają na pytania. Poza wersją mało-

formatową, ta sama gra przeprowadzona jest w trakcie edukacji dorosłych w wersji 

wielkoformatowej, z tym że wówczas pionki zastępują uczestnicy gry.

Kolejna nowatorska metoda chętnie wykorzystywana przez edukatorów 

to mapowanie. Odwołuje się do techniki notowania za pomocą obrazów i skoja-

rzeń. Uczestnicy zajęć umieszczają na czystych kartach papieru a czasami mapach 

przestrzeni muzealnej rysunki, komentarze, fakty, tytuły, słowa-klucze, symbole, 

pomysły, pytania, które wiążą się z danym zagadnieniem. Warsztaty Mapowanie 

kolekcji dla uczniów I i II etapu edukacji szkolnej wykorzystujące tę metodę przygo-

tował MOCAK. Uczestnicy po oprowadzaniu mieli możliwość stworzenia własnej 
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ścieżki poznawania zbiorów – na mapach przestrzennych muzeum zaznaczali te 

eksponaty, które – ich zdaniem – były najistotniejsze, następnie podczas warsztatów 

plastycznych wyznaczali własną ścieżkę zwiedzania. Atutem metody mapowania 

jest to, że pozwala w krótkim czasie i na małej powierzchni zapisać wiele treści 

i skojarzeń, umożliwia szybkie zapamiętywanie faktów (na mapie można znaczyć 

tytuł lub tematykę dzieła, jej autora, rok stworzenia) i uporządkowanie wiedzy. 

Podobną metodą stosowaną w muzeach jest kryptologia. Szyfrowanie i deszyfro-

wanie znane jest przede wszystkim młodszym dzieciom z ćwiczeń stosowanych 

w podręcznikach, szczególnie na lekcjach matematyki. W muzeum są powielane. 

Zadanie związane z szyframi towarzyszą zajęciom mapowania.

Gra fabularna wykorzystywana coraz częściej w edukacji muzealnej po-

stępuje wedle wcześniej przygotowanego scenariusza, polega na wcielaniu się 

uczniów w postaci odpowiednio opisane – zarówno charakter postaci, jak i moty-

wy jej działania. Uczestnicy improwizując w obrębie wyznaczonych reguł gry, sa-

mi kreują wydarzenia, rozwiązują zagadki, posuwają akcję na przód. Gra może to-

czyć się w wyobraźni oraz w przygotowanej specjalnie przestrzeni – w wypadku 

edukacji muzealnej w przestrzeni muzeum. Narracja gry oparta na faktach, od-

wołuje się do prawdziwych wydarzeń czy osób, pozwala uczestnikom na poszu-

kiwanie źródeł opisujących dane zjawiska czy epizody. Przed uczniami stawiane 

są określone cele i zadania mające ułatwić im osiągnięcie celów. Edukator prowa-

dzi grę, pełni funkcję mistrza, opisuje postaci, sytuacje i wydarzenia, określa czas, 

trafność oraz adekwatność (na przykład historyczną) pomysłów uczniów, rozwią-

zuje konflikty. Grę jako element zabawy i nauki wykorzystuje między innymi Mu-

zeum Miejskie w Wadowicach. Uczniowie II etapu edukacji zapraszani są do Do-

mu tajemnic, w którym przenoszą się w czasy przedwojenne. Ich zadanie polega 

na rozwiązaniu zawiłej zagadki kryminalnej, między innymi dzięki rozszyfrowy-

waniu ukrytych informacji.

Ścieżka edukacyjna to następna aktywna metoda prowadzenia zajęć 

z uczniami. Borusiewicz pewnie użyłby terminu „szlak zwiedzania”. Jak pisze: 

„Sala w muzeum jest całością uporządkowaną, gabloty, obiekty wolno stojące czy 

wiszące na ścianach mają swoje miejsca ustalone logiką ekspozycji. Często ich 

struktura może być postrzegana estetycznie. Ułatwieniem dla jej poznania jest 

szlak zwiedzania – droga, po której zwiedzający »poruszając się« powinien móc 

poznać całość wystawionych eksponatów wraz z ich wzajemnym powiązaniem. 
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Zatem sala, jak i ipso facto eksponat, poza dostarczaną wiedzą będącą rezultatem 

postrzegania analitycznego wywołuje emocje związane z rozumieniem przestrzeni 

i wartości zgromadzonych w niej przedmiotów”57. Metoda ścieżki czy szlaku pole-

ga na oprowadzaniu po wystawie wedle z góry określonego klucza tematycznego 

i emocjonalnego oddziaływania na widza. Ścieżka powinna bowiem wieść w taki 

sposób, aby zaangażować uczestnika w poznawanie i odkrywanie przestrzeni 

muzealnej i eksponatów w niej ukrytych. Uczniowie przemieszczają przestrzeń 

od jednego eksponatu do drugiego słuchając opowieści oprowadzającego oraz wy-

konując określone zadania. Jako przykład może posłużyć ścieżka zaproponowana 

uczniom przez Muzeum Okręgowe w Tarnowie, oddział Muzeum Etnograficzne 

zatytułowana Na romskim szlaku. Uczestnicy zapoznają się z kulturą Romów 

zwiedzając wystawę muzealną oraz plenerową i równocześnie wykonując rozmaite 

ćwiczenia: rozwiązując krzyżówkę, odpowiadając na zagadki, malując czy robiąc 

wycinanki. Dodatkową atrakcją – również często stosowaną obecnie w muzeach – 

jest przebieranie się w stroje cygańskie i robienie sobie w nich zdjęć. Metoda ścieżki 

pozwala na wieloaspektowe ujęcie zagadnienia, albowiem umożliwia skupienie się 

na konkretnym temacie i ukazanie go z różnych stron, kształtowanie określonych 

kompetencji u uczniów oraz przełożenie teorii na praktykę, sprawdzenie nowo 

nabytej wiedzy i jej utrwalenie.

Wiąże się z innymi aktywnymi metodami, które pozwalają uczniom wyjść 

poza gmach muzeum. Spacer miejski to bowiem rodzaj ścieżki edukacyjnej a gra 

miejska to przeniesienie gry fabularnej do przestrzeni miasta. Gra58, jak zauważa 

Witold Warcholik59, jest formą zabawy realizowanej w rzeczywistym czasie w prze-

strzeni miejskiej, która staje się planszą gry. Uczestnicy poruszają się po niej niczym 

pionki wedle wyznaczonych tras bądź posługują się scenariuszem i wykonują 

57 Ibidem, s. 129 – 130.

58 Por: Kinga Anna Gajda, Gra miejska jako metoda nauczania o pamięci/ City game as a teaching 

method of memory, [w:] Pozytywne Miejsca Pamięci Europejskiej, red. Kinga Anna Gajda, Aneta Pa-

zik, Instytut Europeistyki Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2015/ Positive Places of European 

Memory, red. Kinga Anna Gajda, Monika Eriksen, Institute of European Studies at Jagiellonian 

University, Kraków 2015.

59 Witold Warcholik, Turystyka kulturowa – na krakowskiej planszy gry miejskiej, „Turystyka Kulturo-

wa”, www.turystykakulturowa.org, nr 7, 2014, s. 7.
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konkretne zadania. Pomysłowość, zaangażowanie, radzenie sobie z czasem z góry 

określonym, orientacja w przestrzeni, precyzyjność i poprawność wykonywania 

zadań a także wybór strategii prowadzą ich do zwycięstwa a równocześnie pozwa-

lają na zdobycie wiedzy i podniesienie kompetencji miękkich. Warcholik i Konrad 

Leja podkreślają, że „gra staje się czynnym uczestnikiem wyreżyserowanej przez 

organizatorów przygody, rozwiązuje jednak zadania na bazie swoich pomysłów, (…) 

jest odkrywcą tajemnic związanych z konkretnymi lokalizacjami”60. W ramach gry 

przestrzeń miasta jest powtórnie odkrywana poprzez nadanie jej nowych znaczeń, 

dopowiedzenie historii do danych miejsc podczas rozmaitych działań. Miasto staje 

się terenem zabawy, ale i dokumentem, dzięki któremu można odkrywać różne 

powiązania i sploty rozmaitych aspektów przestrzeni miejskiej. Ruch i czas to za-

sadnicze komponenty tego doświadczenia, nierozdzielne z przestrzenią. Uczestnicy 

mogą doświadczać miasta kinestezyjnie. Jak zauważa Bartłomiej Gutowski61, to teren 

kształtowania różnego rodzaju doświadczeń, także kluczowych dla obecnej świa-

domości kulturowej. Za Augustynem Surdykiem grę miejską można potraktować 

jako odbicie rzeczywistych problemów i najistotniejszych kwestii społecznych62 

czy wreszcie sposób na upamiętnienie i ocalenie od zapomnienia istotnych wyda-

rzeń, miejsc i osób. Muzeum Nikifora w Krynicy-Zdroju, Filia Muzeum Okręgowego 

w Nowym Sączu zorganizowało grę W świecie Nikifora63, którą wraz z edukatorami 

prowadziła przewodniczka beskidzka. Muzealnicy zostali przebrani w stroje z epoki. 

Uczestnicy gry – rodziny oraz dzieci z krynickiej świetlicy środowiskowej – mieli 

okazję poznać te miejsca w Krynicy, w których Nikifor malował, mieszkał, miał 

pracownię oraz odróżnić niczym detektywi prawdziwego Nikifora od fałszywych 

oraz samemu zostać artystą.

60 Witold Warcholik, Konrad Leja, Gry miejskie jako innowacyjne produkty turystyczne, „Annales 

Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia Geographica”, nr III, 2012, s. 88.

61 Bartłomiej Gutowski, Przestrzeń marzycieli. Miasto jako projektu utopijny, Warszawa 2006, s. 3, 

http://www.miastoidealne.sztuka.edu.pl/filozofia_miasta_miasto_jako_projekt_utopijny.pdf 

(dostęp: 15.12.2016).

62 Augustyn Surdyk, Edukacyjna funkcja gier w dobie, „cywilizacji zabawy”, „Hommo Communicativus” 

nr 3(5), 2008, s. 45.

63 http://www.muzeum.sacz.pl/31,1830,GRA_MIEJSKA__W_SWIECIE_NIKIFORA_.htm&lang=1 

(dostęp: 12.11.2015).
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Można wyróżnić jeszcze grę muzealną, która tym różni się od miejskiej, że 

terenem gry jest przestrzeń muzeum. Taka gra organizowana jest przez Muzeum 

Historyczne w Bielsku-Białej od sześciu lat. Gra zatytułowana Duch Sułkowskich 

odbywała się podczas Nocy Muzeów na ekspozycji stałej i czasowej. Każdy z graczy 

rejestrował się przez Internet, następnie otrzymywał Kartę Gracza, ołówek, identy-

fikator i rozpoczynał grę. Pierwszy etap nie wiązał się z presją czasu, ale pozwalał 

przejść do drugiego etapu. Uczestnicy musieli sprawdzić się w zadaniach wiedzo-

wych, sprawnościowych, logicznych, wykorzystując tablice informacyjne i ekspo-

naty odpowiadali na pytania, wykonywali prace z wykorzystaniem narzędzia dru-

karskiego, rozszyfrowywali kody. Zadaniem graczy było zdobycie ośmiu nalepek 

z wizerunkami członków książęcej rodziny Sułkowskich. Aby przystąpić do części 

finałowej, winni posiadać Kartę Gracza uzupełnioną kompletem nalepek. Finał gry 

rozgrywał się w kaplicy zamkowej, było tam ciemno i zimno. Uczestnicy wyposa-

żeni w latarki musieli znaleźć odcisk palca mordercy księżnej Luizy Sułkowskiej.

Co istotne, gra muzealna podobnie do miejskiej czy planszowej może być 

stosowana nie tylko w trakcie edukacji grup szkolnych, ale także rodzinnej. Przy 

czym warto zaznaczyć, że rodzina w kontekście edukacji muzealnej to, jak pisze 

Renata Pater64, każda grupa składająca się z osób z różnych pokoleń i co najmniej 

jednego dziecka przychodząca razem do muzeum – wyłączone z tej definicji są gru-

py szkolne, ponieważ z reguły realizują zdefiniowane formalnie cele edukacyjne, 

oraz grupy składające się wyłącznie z osób dorosłych, ponieważ ich zachowanie 

odpowiada zachowaniu dorosłych uczestników i znacznie różni się od zachowa-

nia rodzin z dziećmi. Zważywszy na fakt, iż rzeczywiście stosowanie wszelakich 

gier w procesie edukacji to z pewnością odwołanie się do nieformalnych metod 

nauczania, należy podkreślić, iż mogą być stosowane z powodzeniem w edukacji 

szkolnej i pozwalają na realizowanie celów edukacyjnych. Dorota Kapska, eduka-

torka muzeum w Bielsku-Białej, w jednym z wywiadów wskazała na kilka zalet uży-

cia kreatywnych metod nauczania, jakimi są gry. Oprócz zapoznania uczestników 

z ekspozycją muzealną i historią regionu, wymienia: naukę korzystania z różno-

rodnych źródeł informacji, wprowadzanie do edukacji elementu rywalizacji indy-

64 Renata Pater, Czas wolny w (dla) edukacji kulturalnej dzieci, „Edukacja Elementarna w Teorii i Prak-

tyce: kwartalnik dla nauczyciela”, nr 1, 2015, s. 65.
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widualnej i/lub zespołowej, możliwość wykorzystania u uczestników ich inwencji 

twórczej, pomysłowości, fantazji czy doświadczenia a także rozwijania umiejętno-

ści rozłożenia pracy w czasie.

Celem edukacji muzealnej jest między innymi kształtowanie tożsamości 

i pamięci lokalnej dzięki umożliwieniu odbiorcom obcowania z niematerialnym 

dziedzictwem. Krzewienie wśród uczniów poszanowania dziedzictwa wspólnot, 

grup i jednostek, jak i podjęcie działań w celu zapewnienia, aby było doceniane, 

wpływa na wzrost świadomości znaczenia tego dziedzictwa. Dużo łatwiej jednak 

pokazywać i uczyć o materialnym dziedzictwie zgromadzonym na terenie muzeum 

niż odnosić się do ulotnych elementów kultury. W tym celu edukatorzy wychodzą 

wraz z uczniami poza gmach muzeum i traktują miasto jako przestrzeń muzealną, 

zwracając uwagę na architekturę, zachowania ludzi, tradycje, wymierające zawody, 

które miały i wciąż mają istotny wpływ na współczesne postrzeganie rzeczywistości 

przez mieszkańców. Dowodzą, że teren miasta to aktywna przestrzeń doświadcza-

nia, a niematerialne dziedzictwo kulturowe uważane jest za źródło różnorodności 

kulturowej oraz gwarancję zrównoważonego rozwoju i ochrony kultury tradycyjnej, 

jak i ludowej. Na przykład Muzeum Częstochowskie, aby poszerzyć teren edukacji 

muzealnej, organizuje tematyczne wycieczki piesze i rowerowe, podczas których 

poruszane są kwestie historycznych drzew i parków, dawnych przedmieść Czę-

stochowy, pomników, zabytków kolejowych. Oprócz metody szlaku tematycznego 

edukowaniu o dziedzictwie niematerialnym służą również eventy organizowane 

przez muzea. Warto wymienić choćby organizację jarmarków, festynów, kierma-

szy czy inscenizacje istotnych wydarzeń historycznych i tradycyjnych.

Formą gry muzealnej może być również quiz, który stosowany jest między 

innymi w Muzeum Inżynierii Miejskiej w Krakowie. Metoda quizu służy utrwaleniu 

materiału, umożliwia sprawdzenie wiedzy i umiejętności uczestników, a ponadto 

kształtuje kompetencje miękkie, takie jak choćby umiejętność pracy w zespole, sa-

modzielne pozyskiwanie wiedzy i jej weryfikację. Podczas warsztatu Z prądem po 

zajezdni uczniowie aktywnie zwiedzają teren muzeum, słuchają prelekcji eduka-

tora, a następnie udzielają odpowiedzi na pytania zadawane przez prowadzącego 

warsztat poprzez dobiegnięcie do konkretnego miejsca i dotknięcie go. Kolejne od-

powiedzi na pytania zaznaczają na kartach pracy, budując w ten sposób obwód za-

mknięty. W rozwiązywanie quizu zaangażowany zostaje również nauczyciel, który 

otrzymuje zestaw sprawdzający: opornik i diody. Uczniowie testując swoją wiedzę, 
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równocześnie poznają podstawy elektroniki. Muzeum Inżynierii ponadto ze wzglę-

du na specyfikę tematyki oraz fakt, iż jednym z jego oddziałów jest Ogród Doświad-

czeń im. Stanisława Lema, pierwszy sensoryczny park edukacyjny w Polsce, sięga 

również po eksperymenty. To specyficzne miejsce, albowiem obok Muzeum Uni-

wersytetu Jagiellońskiego i Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie, w swoich 

działaniach łączy naukę, technikę, innowację z historycznym zapleczem. Przybli-

ża uczniom świat nauk ścisłych, ale równocześnie opowiada o historii infrastruk-

tury i tematyzuje jej wpływ na kulturowo-społeczny rozwój miasta. Muzeum Inży-

nierii Miejskiej oraz Muzeum Uniwersytetu Jagiellońskiego należą do założonego 

w 2013 roku Porozumienia Społeczeństwo i Nauka SPiN, które powstało jako od-

dolna inicjatywa uczestników corocznej konferencji Interakcja-Integracja (orga-

nizowanej od 2007 roku). Podczas konferencji odbywającej się w marcu 2016 roku 

w Krakowie w Muzeum Inżynierii zastępca dyrektora ds. merytorycznych tegoż 

muzeum, Ewa Wyka, podkreśliła, że ich misją jest włączenie się nurt działań cen-

trów nauki, wykorzystując zasoby historyczne. Pretendowanie muzeum do funk-

cji centrum nauki i łączenie misji muzealnej z szerzeniem nauki mogą być podyk-

towane trendem, gromko komentowanym przez panelistów konferencji Muzeum 

a szkoła. Konkurencja w nauczaniu czy partnerstwo?65, którzy stwierdzili, że licz-

ni zwiedzający opuścili mury muzeum, aby skierować swe kroki do centrów na-

uki. Takie zachowanie odbiorców postrzegają zarówno jako problem, jak i wyzwa-

nie. Reakcja zwiedzających zainicjowała potrzebę poszukiwania nowych definicji 

muzeum i stworzenia nowatorskich modeli edukacyjnych, które pozwolą muzeum 

stać się konkurencyjnym dla instytucji nauki. Połączenie wartości humanistycz-

nych z wytycznymi nauk ścisłych dokonane w muzeach ma, jak zaznacza Dorota 

Wiślicka ze SPIN66, zachęcić do krytycznego i kreatywnego myślenia, budowania 

poczucia podmiotowości i odpowiedzialności oraz wspomagania lepszego rozu-

mienia nauki i inspirowania dialogu społecznego. Praktyka łączenia nauk huma-

nistycznych ze ścisłymi w działaniach edukacyjnych, a zatem i łączenie modeli 

nauczania charakterystycznych dla różnych dyscyplin jest z pewnością cenną 

65 Muzeum a szkoła. Konkurencja w nauczaniu czy partnerstwo? X Konferencja Forum Edukatorów 

Muzealnych (3 – 4.12.2015, Gdańsk).

66 Program VIII Konferencji Interakcja – Integracja (16 – 18.03.2016, Muzeum Inżynierii Miejskiej 

w Krakowie).
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praktyką, która winna być implementowana nie tylko do edukacji równoległej, 

ale i edukacji szkolnej. Bardzo istotne jest, aby wskazywać na holistyczne podej-

ście do procesu edukacji oraz ukazywać zależności między rozmaitymi dyscy-

plinami i puentować uzupełniający się charakter wartości i sposobów narracji 

o nich, diagnozowania codzienności dokonywanego przez nauki humanistyczne 

z prawidłami, wskaźnikami oraz racjonalnym tłumaczeniem procesów i schema-

tów dnia codziennego charakterystycznymi dla nauk ścisłych. A także nie dyskre-

dytować żadnej z nauk i dyscyplin, albowiem tylko ich symbioza pozwala na pełne 

rozumienie, analizowanie, interpretowanie i opisywanie otaczającego świata. Mu-

zeum Inżynierii i Uniwersytetu Jagiellońskiego w swojej działalności zdecydowa-

ły się na trudną konwergencję.

Na co dzień muzea zazwyczaj stosują konwergencję na niższym poziomie. 

Sięgają do niej przygotowując scenariusze lekcji. Pozwalają na przenikanie się 

modeli pracy muzealnej z modelami stosowanymi w sztukach wizualnych. Stosują 

metodę upodobniania i integracji gatunków, przenikania się granic dyscyplin, łą-

czenia kilku rodzajów przekazu, odmiennych form komunikacji. Często sięgają po 

dramę, warsztaty teatralne czy filmowe. W Muzeum Niepołomickim na przykład 

uczniowie opowiadając wraz z edukatorem legendy wcielają się w postaci narrato-

ra, Czecha, Lecha i Rusa. Muzeum staje się sceną a historia formą przedstawienia.

Muzealnicy sięgają przede wszystkim do metod stosowanych w edukacji 

nieformalnej, ale i z rzadka także formalnej. Zdecydowana większość edukato-

rów stawia bowiem edukację muzealną po stronie nieformalnej. Marszałek Woje-

wództwa Małopolskiego, Jacek Krupa, otwierając konferencję Interakcja-Integra-

cja przekazywanie wiedzy w oparciu o doświadczenie i zabawę prowadzące do 

poznawania otaczające rzeczywistości i rozbudzenia ciekawości świata umieścił 

wyraźnie po stronie edukacji nieformalnej. Co istotne, wielu edukatorów muzeal-

nych w podobny sposób rozumie misję swojej pracy. Ewa Wyka z Muzeum Inży-

nierii podkreśla, że kontakt z obiektem historycznym, instalacją edukacyjną oraz 

możliwość rozmowy z przewodnikiem stanowią propozycję nieformalnej eduka-

cji. Jedną z metod nauczania, aktywizującą uczniów a sięgającą do nieformalnych 

metod nauczania, umożliwiającą im zgłębiania materiału w dyscyplinie i temacie 

związanymi z ich zainteresowaniami jest konkurs. Skłania do samodzielnej pra-

cy. Wielokroć uczniowie podczas wywiadów prowadzonych w ramach projektu 

wspominali, że konkursy mobilizują ich do nauki wizją nagrody. Niestety podkre-
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ślali również, że nie czują potrzeby kształcenia się dla siebie i poszukują dodatko-

wych bodźców do uczenia się. Możliwość rywalizacji, chęć pokazania się, zdoby-

cia dyplomu czy nagrody jest dla nich wystarczającym impulsem do samodzielnej 

pracy. Jako forma pracy z uczniami i zachęcenia ich do odwiedzenia muzeum sto-

sowana jest przez edukatorów bardzo często. Nieraz jest również sposobem zaan-

gażowania uczniów w lokalne obchody. I tak między innymi dla upamiętnienia 

czterysta pięćdziesięciolecia Miasta Limanowa Muzeum Regionalne Ziemi Lima-

nowskiej oraz Polskie Towarzystwo Historyczne Oddział Limanowa zorganizowali 

dla uczniów I etapu edukacji konkurs plastyczny Namaluj Ilmana – legendarnego 

założyciela Miasta Limanowa. Konkurs został poprzedzony warsztatami, podczas 

których uczestnicy zdobyli wiedzę o legendach na temat początków istnienia mia-

sta, a zakończył się wystawą prac pokonkursowych.

O nieformalności edukacji muzealnej świadczą nie tylko modele naucza-

nia wykorzystywane przez edukatorów, ale także jej otwarcie na wspólne, między-

pokoleniowe podejmowanie działań. Jak zauważa Pater: „Przestrzenią realizacji 

działań edukacji kulturalnej jest w szerokim stopniu obszar edukacji nieformalnej, 

przecinający się w polu działań społeczno-edukacyjnych działaniami systemowy-

mi i edukacją formalną, w której rodzina również pośrednio uczestniczy (poprzez 

wspieranie rozwoju dziecka)67”.

Podsumowanie

Leszek Karczewski opisując współczesną edukację muzealną, nazywa ją party-

cypacyjną praktyką edukacyjną, uwikłaną w instrumentalne działania współ-

uczestniczące, oraz edukacją przez odkrywanie. I zauważa, że jej głównym celem 

jest emancypacja odbiorcy. Cytuje słowa Jarosława Suchana: „Rzecz zatem w tym, 

by wyposażony przez muzeum w emancypujące spojrzenie widz chciał i mógł się 

67 Renata Pater, Czas wolny w (dla) edukacji kulturalnej dzieci, op. cit., s. 21.
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nim posłużyć także poza jego murami. Nauczyciel bowiem wtedy odnosi sukces, 

gdy uczeń już go nie potrzebuje”68. Warto w tym kontekście zastanowić się, kim 

jest odbiorca kreatywnej edukacji muzealnej – i w pytaniu tym nie chodzi o wiek 

uczestników, bo de facto każdy odwiedzający muzeum, bez względu na wiek staje 

się odbiorcą pasywnym edukacyjnej misji muzeum. Jak zauważa Skutnik: „Każdy 

wymiar z instytucją i jej kolekcja ma wymiar edukacyjny”69. Ale i może być aktyw-

nym uczestnikiem zajęć muzealnych. Pytanie to koncentruje się raczej na pod-

miotowości odbiorcy. Jak zauważa Rottermund: „Rzeczą oczywistą jest, że społe-

czeństwo powinno się traktować jako partnera, który ma możliwość uczestnictwa 

w wyborze form zaspokojenia swoich potrzeb kulturalnych, jak i współtworzenia”70.

Zmiana odbiorcy, upodmiotowienie go, pociągnęła za sobą zmianę 

w praktyce edukacyjnej muzeów, a zatem zmianę modeli nauczania, która 

z kolei wpłynęła na zmianę postrzegania i funkcjonowania muzeum. Muzea 

poszukując nowego sposobu pracy z różnymi uczestnikami, zaczęły inspirować się 

aktywnością pozamuzealnej edukacji. Tymczasem pozamuzealna edukacja rozpo-

częła sięganie po wzorce muzealne, w ten sposób zawiązując zwrotne sprzężenie 

wzajemnej inspiracji i mobilizacji do uatrakcyjniania i poszukiwania nowych 

dróg docierania do postmodernistycznego, performatywnego odbiorcy. Współ-

czesna edukacja bowiem, podobnie jak sztuka, ukierunkowane są przede wszyst-

kim na odbiorcę. Jak pisze Joanna Skutnik: „Polityka muzealna zorientowana na 

odbiorców sytuuje ją w samym centrum misji nowoczesnej placów muzealnej”71. 

68 Jarosław Suchan, Muzeum Sztuki: między muzeum a sztuką, [w:] Muzeum Sztuki w Łodzi. Monografia. 

Tom II, red. Daniel Muzyczuk, Magdalena Ziółkowska, Muzeum Sztuki w Łodzi, Łódź 2015, s. 44.

69 Jolanta Skutnik, Edukacja we współczesnym muzeum sztuki – konteksty mediacyjne [w:]  Szkoła 

XXI wieku – szkołą edukacji estetycznej. Projekt nadziei, red. Mirosława Zalewska-Pawlak, Anna 

Pikała, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2011, s. 269.

70 Andrzej Rottermund, Wprowadzenie, [w:] Muzeum – przestrzeń otwarta? Wystąpienia uczestników 

szóstego sympozjum problemowego Kongresu Kultury Polskiej, 23 – 25.09.2009, moderator: Profesor 

Andrzej Rottermund, ARX REGIA, Ośrodek Wydawniczy Zamku Królewskiego w Warszawie, War-

szawa 2009, s. 7.

71 Jolanta Skutnik, Teoretyczne uwarunkowania praktyk edukacyjnych w muzeum w świetle amerykań-

skiego pragmatyzmu i konstruktywizmu, muzealnictwo,[w:] Lokalne muzeum w globalnym świecie. 

Poradnik praktyczny, red. Joanna Hajduk, Łucja Piekarska-Duraj, Piotr Idziak, Sebastian Wacięga, 

Małopolski Instytut Kultury, Kraków s. 60.
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To odbiorca staje się interlokutorem wypowiedzi, współtwórcą wydarzenia. To 

na nim skupieni są autorzy. W dramacie na przykład upodmiotowienie odbiorcy 

objawia się wprowadzeniem nowych didaskaliów uaktywniających czytelnika. 

Pojawia się zatem zapis „być może”, „chyba”, nienarzucający czytelnikowi kon-

kretnego punktu widzenia a uruchamiający jego potencjał twórczy, zmuszający go 

do zastanowienia się, podjęcia decyzji, przemyślenia zachowania i postępowania 

dramatis personae. W teatrze widz prowokowany jest do współ-zaistnienia pod-

czas przedstawienia przez wspólne wykonywanie z aktorami piosenki, uczestni-

ctwo w walce na poduszki czy poprzez bezpośrednie zwroty do niego wybijające 

go z iluzji przedstawiania i podpowiadające, że winien się skupić i interpretować 

spektakl. I właśnie konieczność interpretacji staje się tutaj kluczowa. Kierownik 

Działu Edukacji Muzeum Sztuki w Łodzi podkreśla: „Każda interpretacja powięk-

sza »ilość« wiedzy. Nie opłaca się wykluczać jakiejkolwiek opinii. Każdy ma trochę 

racji”72. Interpretacja może stać się wręcz modelem kreatywnej recepcji dzieła 

oraz – jak pisze pod koniec lat pięćdziesiątych XX wieku Tilden Freeman73, jeden 

z pierwszych twórców teorii interpretacji dziedzictwa, – najnowszym trendem 

edukacji planowanej, pozwalającej na zaangażowanie się odbiorcy. Pozwala 

nie tylko na odwołanie się do oryginału, ale również, jak zaznacza Freeman, do 

doświadczeń osobistych, własnych pokładów wiedzy, pomysłów i pracy twórczej. 

Każdy dobry nauczyciel to, według niego, interpretator. Odbiorca-interpretator 

natomiast to kreatywny podmiot dzieła, które staje się li tylko przyczynkiem dia-

logu. Punkt ciężkości zostaje przeniesiony z dzieła jako skończonego wytworu 

na dzieło będąca w procesie ciągłego interpretowania. Dzieło to nie posiada ka-

nonicznej interpretacji a wciąż na nowo jest analizowane i poddawane zabiegom 

hermeneutyki. Zatem już nie dzieło stoi w centrum a jego odbiorca, który go prze-

twarza. Eksponat, utwór stają się jedynie tematem interpretowania i rozmowy, 

debaty a jego odbiorca podmiotem twórczym, dyskutantem, partnerem dialogu. 

Jest to dialog dzieła z odbiorcą, odbiorcy z twórcą i wreszcie odbiorcy z odbiorcą 

(innym i samym sobą). Proces przetwarzania dzieła przeistacza się w rozmawianie. 

72 Leszek Karczewski, Śmiało. Obierz ziemniak. Edukacja w MS w Łodzi, „Obieg”, http://archiwum-

-obieg.u-jazdowski.pl/felieton/16718 (dostęp: 12.09.2016).

73 Tilden Freeman, Interpreting our heritage, The University of North Carolina Press, New York 2008, 

s. 3 – 4.
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Podobnie dzieje się w przypadku muzealiów i edukacji w muzeum trzeciej gene-

racji. Odbiorca i jego kontakt z eksponatem stają w centrum zainteresowania. 

Zarówno pracownicy działu wystawienniczego, jak i edukacyjnego zastanawiają 

się, jak uaktywnić i zainteresować zwiedzającego. Jakie zadania przed nim postawić, 

aby zaangażował się w odczytanie przesłania muzeum. Jak zauważyła historyczka 

sztuki, Maria Poprzęcka, podczas Kongresu Kultury 200974 w czasie sesji plenerowej 

zatytułowanej Muzeum przestrzeń otwarta: „celem nowoczesnej edukacji muzealnej 

jest zasadnicze przekształcenie relacji między muzeum a publicznością, jej – tzn. 

publiczności – upodmiotowienie i zaktywizowanie, zmiana biernego odbiorcy, 

widza w aktywnego uczestnika działań muzealnych, a nie nauczania”. Odbiorca 

nazywany jest zatem i traktowany jako uczestnik czy współ-uczestnik wyda-

rzenia, w które zmienia się edukacja. Zadaniem edukacji staje się angażowanie 

i aktywizacja widza. Stąd muzea stawiają na interaktywność, wypierając w ten 

sposób tradycyjną narrację opartą na przekazywaniu faktów i suchej wiedzy, 

która to narracja dla współczesnego uczestnika wydarzenia edukacyjnego staje 

się nudna. Stosują edukację skoncentrowaną na osobie. Zmiana pozycji odbiorcy, 

upodmiotowienie go, pociągnęło za sobą dynamikę w modelach edukacji. Z modelu 

instruktywnego, dydaktycznego nauczania, w którym muzeum traktowane jest jako 

autorytet i ekspert a odbiorca jako biernie przyswajający wiedzę przedmiot działa-

nia edukatorów. Którego prymarnym narzędziem jest monolog. Muzeum staje się 

miejscem nauczania konstruktywnego czy konstruktywistycznego, w centrum 

którego znajduje się zwiedzający. Jak pisze Dorota Klus-Stańska: „Problematyka 

konstruktywizmu wiąże się ze zmianą myślenia o poznawaniu i wiedzy”. Autorka 

zaznacza, iż „o wiedzy [w ramach tego modelu] nie do końca przesądza świat, będą-

cy przedmiotem poznania, ale uwikłanie poznania w czynniku humanistyczny”75. 

W ramach tego modelu zwiedzający to aktywny uczestnik, podejmujący rozmaite 

działania służące jego rozwojowi, zrozumieniu świata i zdobyciu wiedzy. Jego za-

74 23 września 2009 roku.

75 Dorota Klus-Stańska, Konstruktywizm jako inspiracja dla edukacji – dylematy diagnozy, [w:] Ho-

listyczne i analityczne metody diagnostyki edukacyjnej: perspektywy informatyczne egzaminów 

szkolnych: XI Krajowa Konferencja z cyklu Diagnostyka Edukacyjna: Gdańsk, 26 – 28 września 2005 r., 

red. Bolesław Niemierka, Grażyna Szyling, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdańskiego, Gdańsk 

2005, s. 62.
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daniem jest orientowanie się w sytuacji edukacji i samokształcenie się. Edukator 

jedynie wprowadza go w sytuację wydarzenia edukacyjnego. Zwiedzający wy-

konuje zadania, aby zrekonstruować swoją wiedzę i stworzyć jej nową strukturę, 

a następnie zastosować tę wiedzę, nowe informacje i umiejętności w określonych 

kontekstach. Jerome Bruner zaznacza, że model ten polega na nabywaniu wiedzy, 

transformacji, czyli uczynieniu tejże wiedzy użyteczną, oraz uczeniu się. W modelu 

tym najważniejszym podmiotem jest aktywny odbiorca procesu dydaktycznego. 

To opinia odbiorcy staje się prymarnym elementem kształtowania oferty edu-

kacyjnej, a uczenie się postrzegane jest jako aktywnie kształtowany proces, inter-

akcja społeczna. Muzeum staje się również miejscem cechującym się krytycznym 

podejściem do edukacji, w którym uczestnicy procesu dydaktycznego sprawdzają 

swoją wiedzę społeczną, kulturową, historyczną i polityczną. To miejsce refleksji 

nad wiedzą, która jest dynamicznym efektem tegoż procesu. To wiedza, która jest 

nieustannie interpretowana i reinterpretowana76. Modele edukacji zatem odpowia-

dają nowemu wizerunkowi zwiedzającego, którego Skutnik określa mianem konsu-

menta żądnego wrażeń77. To zatem nie tylko podmiot działania edukacyjnego, 

ale często zmanierowany poszukiwacz rozrywki. Podczas konferencji Muzeum 

a szkoła. Konkurencja w nauczaniu czy partnerstwo78 odbywającej się w 2015 roku 

w Gdańsku Przemysław Węgrzyn zaproponował podział zwiedzających na odbior-

ców chcących adorować piękno poprzez obcowanie z dziełem sztuki, wnętrzem 

pałacu etc.; osoby rządne wiedzy, które poszukują uporządkowanych informacji; 

interlokutorów dialogu z eksponatem oraz wirtualnych zwiedzających. Muzeum 

i jego oferta edukacyjna muszą uwzględnić charakter wszystkich i starają się do 

nich wszystkich dopasować. W świecie teatru takie zachowanie nazywane jest pub-

likotropią79. Można zatem mówić o muzealnej odbiorcotropii, która niewątpliwie 

spowodowana jest częściowym odejściem od muzeum przede wszystkich uczniów 

III i IV etapu oraz czynnych zawodowo dorosłych. Jak pisze Pater we wprowadzeniu 

76 Porównaj: Muzea i uczenie się przez całe życie – podręcznik europejski, red. Piotr Majewski, Naro-

dowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, Warszawa 2013, s. 26 – 28.

77 Zobacz: Jolanta Skutnik, Edukacja we współczesnym muzeum sztuki, op. cit.

78 Muzeum a szkoła. Konkurencja w nauczaniu czy partnerstwo?” X Konferencja Forum Edukatorów 

Muzealnych (3 – 4.12.2015, Gdańsk).

79 Określenie Juliusza Osterwy.
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do podręcznika Muzea i uczenie się przez całe życie: „Zwrot muzeów ku szerokiej 

publiczności oraz zaspokajaniu jej potrzeb kulturalnych i edukacyjnych oznacza 

zmiany w postrzeganiu i organizacji społecznej komunikacji”80. Nowa forma ko-

munikacji to reklamowanie swojej oferty, epatowanie nowatorstwem, podporząd-

kowywanie się gustom odbiorców.

80 Muzea i uczenie się przez całe życie – podręcznik europejski, Narodowy Instytut Muzealnictwa 

i Ochrony Zbiorów, Warszawa 2013, s. 10.
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Pięć typów muzeum –  
podział dokonany wedle modeli edukacji

Typy muzeów

Edukatorzy muzealni zrzeszeni w Forum Edukatorów Muzealnych powstałym 

w 2006 roku wypełniając cele, jakie sobie wyznaczyli, a mianowicie integrację 

środowiska edukatorów, wymianę doświadczeń i wiedzy, wsparcie rozwoju czy 

promocję działalności edukacyjnej, organizują corocznie konferencje. Podobne 

przygotowywane są na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowe-

go. Ponadto organizowane są doroczne konferencje muzealników danego miasta 

czy województwa. Na corocznych spotkaniach obradują również członkowie Po-

rozumienia Społeczeństwo i Nauka SPiN. Do SPiNu należą różnego rodzaju insty-

tucje – między innymi muzea. Wszelkiego typu konferencje mają charakter otwar-

ty, mogą w nich uczestniczyć edukatorzy muzealni, nauczyciele, przedstawiciele 

ngosów, naukowcy czy postronni obserwatorzy. Zazwyczaj przeważają na nich – 

z wyjątkiem SPiN – edukatorzy muzealni z dużych ośrodków. Z rzadka pojawiają 

się nauczyciele, a jeśli już, to często są, byli lub zamierzają być związani z muze-

um. Ucho uczestników cieszy wymiana efektywnych doświadczeń, opisy zreali-

zowanych projektów, omówienie pomysłów na rozszerzanie i szerzenie edukacji 

muzealnej. Obraz edukacji muzealnej jawi się jako postmodernistyczny, dobrze 

prosperujący. Wynika to za pewne z tego, iż prezentują się przede wszystkim du-

że ośrodki, umiejscowione często w obszarach o rozwiniętej bazie i dużym ruchu 

turystycznym, dotowane przez miasto, będące częścią ngos’ów lub umiejące sa-

me znaleźć sobie dotacje na konkretne projekty. Obraz tejże edukacji zmienia się 

diametralnie, gdy rozpocznie się wizytacje i rozmowy z pracownikami mniejszych 

jednostek. Tam wyczuwalna jest stagnacja sytuacji muzealnej a instytucje często 
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przywołują na myśl modernistyczną myśl muzealnictwa. Często rozmowy te przy-

bierają ton desperackiego wołania o pomoc. Problemy wydają się tam mnożyć bez 

liku, są różnorakie. Przede wszystkim dotyczą stereotypowego postrzegania insty-

tucji muzeum, braku zainteresowania, a czasem i wrogiej postawy społeczności lo-

kalnej, problemów finansowych, kadrowych i wielu, wielu innych. Uwzględniając 

prośbę o anonimowość osób, z którymi przeprowadzono rozmowy oraz rozmo-

wy pogłębione, wypowiedzi będą cytowane bez podawania danych respondenta 

oraz jego afiliacji. Ważne jest jednak, aby niektóre wypowiedzi przytoczyć. Jedna 

z relacji brzmi następująco:

Nasze muzeum to efekt uboczny dotacji z UE na remont części zabudowań. 

W naszym mieście od początku XX wieku było i funkcjonowało muzeum do 

lat osiemdziesiątych. To było muzeum PTTK. Potem zostało zamknięte. Na 

planie miasta pojawiło się po raz kolejny w 2013 roku. Od samego początku, 

od 2013 roku, prowadzona jest działalność edukacyjna. Za edukację, dział 

wystawienniczy i inne aktywności związane z pracą muzealnika odpowie-

dzialne są trzy osoby. Dofinansowanie renowacji kościoła dotyczyło również 

działalności muzealnej. Zapowiedziano nam, że będziemy istnieli do czasu 

zakończenia finasowania unijnego. Potem muzeum najprawdopodobniej 

zostanie zamknięte. Lokalni odwiedzający przede wszystkim decydują się na 

zwiedzanie z oprowadzaniem. Okazuje się bowiem, że mieszkańcy (…) przy-

bywający do kościoła czy zabudowań klasztornych nie znają historii miasta. 

Z edukacji korzystają przede wszystkim grupy przedszkolne, dużo rzadziej 

szkolne – w szkole nauczyciele narzekają na brak czasu, niemożliwość bycia 

elastycznym. Tymczasem grupy przedszkolne nastawione są na edukowanie 

w zakresie historii lokalnej, tradycji, pracy muzealnika czy wreszcie ukazanie 

muzeum jako instytucji kultury. (…) Zdarza się, że po zajęciach przedszkolak 

przyprowadza babcię lub rodzica. Okazuje się wówczas, iż dorosły nawet 

nie wie, że w mieście jest muzeum. Dorośli przychodzą do muzeum, jeżeli 

w ogóle, to głównie na Noc Muzeów oraz podczas darmowych Dni Seniorów. 

Pracownicy starają się zachęcić miejscowe szkoły do odwiedzania muzeum, 

dzwonią do przedszkoli i szkół, przypominają o swoim istnieniu dyrektorom 

i nauczycielom, rozwieszają plakaty, ale to nie zawsze przynosi efekty. Nawet 

organizacja wystaw tematycznych nie podnosi frekwencji. Muzeum wypo-
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życzyło również wystawę z krakowskiego IPN, której towarzyszył odczyt. 

Mimo tego że do szkół zostały wysłane informacje o tym wydarzeniu, tylko 

jedna klasa była zainteresowana wystawą. Co więcej, nauczycielem tej klasy 

był teść sekretarki pracującej w muzeum. Pojawiła się również możliwość, 

aby to nauczyciele zaproponowali własny temat zajęć muzealnych, ale nie 

robili tego. Problem stanowi również fakt, że w muzeum pracują trzy osoby. 

Pracownicy muzeum myśleli o zorganizowaniu sobotnich zajęć dla starszych 

grup szkolnych, ale nie miałby kto ich poprowadzić. Z tych samych wzglę-

dów niemożliwe jest zorganizowanie zajęć po godzinie 16. Muzeum cieszy 

się zainteresowaniem tylko w okolicach świąt. Zajęcia, jeżeli się odbywają, 

prowadzone są w sali zastępczej, ponieważ w pomieszczeniu przewidzianym 

na warsztaty nie działa prawidłowo ogrzewanie. Muzeum nie stać na nowinki 

technologiczne, nie posiada multimediów. Mieszkańcy miasta nie oswoili 

się jeszcze z tym, że w ich mieście jest muzeum. Miejscowi praktycznie nie 

odwiedzają muzeum, sezonowo pojawiają się grupy z zewnątrz. Z czasem 

muzeum zaczęło być nawet niekorzystnie postrzegane przez mieszkańców 

miasta, odkąd podczas jednej z wystaw czasowych postawiono narzędzia 

rolnicze i siano w budynku, gdzie niegdyś mieszkało wysoko postawione 

duchowieństwo. W prasie lokalnej pojawiły się niekorzystne artykuły. Lu-

dzie tu mają określone oczekiwania wobec muzeów. A my, ich zdaniem, ich 

nie spełniamy. Chcieliśmy też pozyskiwać granty, ale rozbijamy się zawsze 

o wkład własny, a organizatorzy nie chcą się dokładać.

Kolejna relacja:

Edukacja muzealna funkcjonuje w naszym muzeum na dziwnych zasadach. 

W 2010 roku zostaliśmy włączeni w struktury Miejskiego Ośrodka Kultury. 

Zmienił się wówczas status muzeum. Zyskaliśmy finansowe możliwości 

prowadzenia zajęć warsztatowych i lekcji muzealnych. Wcześniej nasze mu-

zeum prowadzone było przez PTTK, ciągle brakowało na wszystko środków. 

Czynimy wszystko, aby naszą działalnością zainteresować uczniów, to nasi 

jedyni odbiorcy. Z tego względu staramy się na utrzymywanie bliskich rela-

cji z nauczycielami a zajęcia są bardzo tanie. Aby zjednać sobie nauczycieli, 

organizowaliśmy nawet coroczne spotkania z nimi na zakończenie roku 



P I ę ć  T Y P Ó W  M U Z E U M …  1 2 2

122

szkolnego, i tych, którzy z nami współpracowali, ale nie tylko przyprowadzali 

uczniów, ale angażowali się w tę współpracę, nagradzaliśmy dyplomami 

czy listami z podziękowaniem. Ale okazało się, że prowadziło to do tego, 

że w ogóle przestali się starać. Kiedy zainteresowanie naszą działalnością 

jest nikłe, proponujemy nawet darmowe wejścia. Mamy grupę nauczycieli, 

którzy nas odwiedzają.

Wszystko zależy od nauczyciela. Jak on nie przyprowadzi uczniów do muze-

um, nie odwiedzą nas z rodzicami. Sporadycznie dziecko odwiedza muzeum 

z babcią czy dziadkiem podczas ferii. Ale to raczej dziecko przyprowadza 

dziadków, bo było ze szkołą i wie, co można robić w muzeum. Dorośli często 

mają blokadę przed wejściem do naszego gmachu. Nie mają świadomości, 

że można do muzeum przyjść. Uważają, że trzeba mieć zaproszenia, że mu-

zeum działa tylko w czasie wernisażu. Niejednokrotnie pytali, czy w ogóle 

można przyjść na wystawę z dziećmi. Nie odwiedzają nas również turyści. 

Nasze miasto dopiero aspiruje do bycia miastem turystycznym, które będzie 

oferowało bazę noclegową. Dopiero otwiera się pierwszy hotel. Zatem w grę 

wchodzi tylko jednodniowa wycieczka. Najwięcej turystów, w tym przede 

wszystkim zagranicznych, odwiedziło nas ostatniego lata, co pewnie było 

spowodowane obchodami Światowych Dni Młodzieży w Polsce.

Nasza wystawa zorganizowana jest wedle dawnych zasad. Posiadamy jedynie 

telewizor z prezentacją multimedialną, który zakupiliśmy podczas projektu 

dofinansowanego z UE. Na dwóch wystawach czasowych mieliśmy mp3, 

ale wykonane one były metodą chałupniczą. Nie mamy na nic środków. 

Wystawa jednak ma charakter otwarty, co prowadzi do tego, ze odwiedza-

jący dotykają eksponatów, zaczynają je używać, a jest to część ekspozycji. 

Wypadałoby stworzyć jakąś formę bariery. Wszystko mają na wyciągnięcie 

ręki i przez to niszczą ekspozycję. Czasami nauczeni bywaniem w innych 

muzeach, które stwarzają odmienne do nas warunki pracy, nie mają sza-

cunku do przedmiotów.

Muzeum jest malutkie, nie ma przestrzeni na prowadzenie zajęć dla dużej 

ilości osób. Budynek jest nieprzystosowany do potrzeb osób niepełnospraw-
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nych. Nieraz zdarzało się, że jak osoba niepełnosprawna była zdesperowana, 

żeby wejść do muzeum, to musieliśmy ją wynosić.

Nasz główny i najbardziej naglący problem jednak, to status. Nie funkcjo-

nujemy jako muzeum, nie jesteśmy wpisani na listę. Przez co nie dostajemy 

środków na konserwację eksponatów. Składowane są one w magazynach, 

ale nie tak, jak powinny. W ogóle nie traktowane są jako eksponaty, a jak 

przedmioty, które, jak się popsują, są wyrzuca. Robi się wypis i udaje się, że 

wszystko jest ok. A my jednak czujemy się odpowiedzialni za te muzealia. 

Niestety osoby zarządzające nie mają tej świadomości. Toteż nasza praca, 

to często walka o eksponaty. Jedynym ratunkiem jest oddzielenie się mu-

zeum, ale wątpię w to, aby miasto powołało do życia muzeum, bo wówczas 

finansowanie spadłoby na miasto, a to duże koszty.

Innym problemem jest status pracownika muzealnego. Przepisy powinny 

zostać zmodyfikowane tak, aby nie były to osoby przypadkowe. Ale nie 

chcę rozwijać tego tematu.

I jeszcze jedna:

Nasze muzeum ma specyficzny format. Jest to małe, prywatne muzeum pa-

rafialne (mimo niezwykle cennych zbiorów), obsługą zajmuje się tylko jedna 

osoba, ale to jest raczej praca powiedziałbym z „do skoku”, ponieważ parafia 

posiada pokaźną, zabytkową bibliotekę i archiwum, którą opiekuje się ta 

sama osoba. Ilość odwiedzających obecnie nie przekracza dwa tysiące osób 

(grup mniejszych bądź większych – tj. od jednej osoby, bo i takie „grupy” są 

oprowadzane, do pięćdziesięciu – sześćdziesięciu osób – w sumie odwiedza-

jących jest około sto osób rocznie). W związku z tym typowe lekcje muzealne 

nie są prowadzone, chociaż zdarzają się sporadyczne lekcje/prelekcje, ale 

głównie biblioteczno-archiwalne oczywiście z wykorzystaniem przestrzeni 

muzealnej. Nie prowadzimy typowej edukacji muzealnej, priorytetem jest 

odpowiednie zabezpieczenie zbiorów oraz ich udostępnienie, gdyż z tym 

nie było zbyt dobrze przez lata. Oczywiście kwestia to fundusze, których 

parafia nie ma, a ponadto cele.
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Następna brzmi:

Nasze muzeum to atrakcja plenerowa. To specyficzne miejsce. Bardzo rzadko 

odwiedzają nas grupy. Zwiedzanie naszego obiektu to szybkie przejście tury-

stów przez gmach. To nietypowa jednostka muzealna. Nie posiadamy działu 

oświatowego ani pracownika, który zajmowałby się edukacją. Próbowaliśmy 

wprowadzić lekcje muzealne, ale bezskutecznie. Generalnie poza sezonem 

wakacyjnym nic się u nad nie dzieje. Jesienią zdarza się, ale sporadycznie, że 

odwiedza nas jakaś klasa. Ale zajęcia prowadzi nauczyciele. Przede wszystkim 

są to zajęcia poruszające zagadnienia etnograficzne. Gdy zgłosi się ktoś do 

nas, że potrzebuje zorganizować spotkanie, jesteśmy na to otwarci. Ale i ta-

kie zapotrzebowania są marginalne, jeżeli już to zgłaszają się, ale naprawdę 

z rzadka, okoliczne dzieci. Stąd poza sezonem wakacyjnym muzeum prak-

tycznie nie funkcjonuje. Nie prowadzimy żadnych lekcji. Przygotowujemy 

się wówczas do kolejnego sezonu. W sezonie natomiast oferujemy tylko 

oprowadzanie grup, bo nie ma sensu przygotowywać oferty edukacyjnej.

Nasze muzeum w ogóle nie przypomina dużych muzeów, które posiadają 

dział oświatowy. Utrzymujemy się z tego, co zarobimy podczas sezonu wa-

kacyjnego. Nie posiadamy dotacji państwa, a szkoda, bo nasze muzeum nie 

tylko przedstawia historię regionu, ale również kraju, pokazujemy, czym 

jest kultura regionu i kultura ludowa. W pobliskiej miejscowości mieliśmy 

jeszcze oddział w Dworze, ale został zamknięty, ponieważ pojawiły się 

problemy z właścicielem.

Trudno mówić o muzeach jako takich, nie można ująć ich w żadne sztywne 

ramy. My egzystujemy od sezonu do sezonu.

Warto przytoczyć jeszcze jedną krótką wypowiedź:

Ważna jest specyfika miejsca, gdzie znajduje się muzeum. Nasze miasto 

ma historię przemysłową. Tradycja muzealna, spędzanie czasu z kulturą, 

turystyka do lat siedemdziesiątych i osiemdziesiątych ograniczała się do 

zakładowych domów kultury i muzeum miejskiego Towarzystwa Miłośni-
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ków Miasta. Pierwotnie muzeum miało służyć upamiętnianiu polskości tych 

ziem. Takie było pierwotne założenie. Potem powstało muzeum regionalne, 

etnograficzne, które poruszało zagadnienia od rolnictwa do przemysłu. Ma 

tradycyjną formę. To nieduża placówka. Powstał budynek muzeum, ale nie 

ma miejsca dla pracowników. Nie ma w pobliżu lokali. Toteż pracujemy 

w starym budynku poszpitalnym, który został przekazany w użytkowanie 

muzeum na potrzeby magazynowe i administracyjne. Magazyny są na górze. 

Budynek nadaje się do kapitalnego remontu, leje się do środka przez dach. 

Miasto nie chce jednak dać na remont kolejnego obiektu, dało już na budy-

nek na eskpozycje. Nie mamy powierzchni magazynowych. Borykamy się 

z trudnościami lokalowymi. Zajęcia odbywają się na eskpozycji, bo nie ma-

my gdzie się podziać. W tych godzinach sale te wyłączone są ze zwiedzania.

Potrzeba istnienia takiego muzeum nie przekonuje wszystkich mieszkań-

ców. Większość uważa, że muzeum tu jest niepotrzebne, bo generuje koszty 

a można w zamian na chodniki wydać. Miejscowi zatem nas omijają. Pytają 

po co u nas muzeum, skoro jest obok w miejscowości. Osoby przyjezdne 

odwiedzają jedna nas, a nie tamto muzeum. Dlaczego? Bo mu mamy parking 

i dobre oznakowanie, a ludzie sobie to cenią. Takie niuanse czasem decy-

dują. Nie temat, historia miejsca, eksponaty, oferta edukacyjna a parking 

i oznakowanie.

Ostatnia:

Nasze muzeum to zabawa, ale nie tylko ona. To nie zabawa sama w sobie, 

ale też coś głębszego. Staramy się przez zabawę pogłębiać myślenie uczniów. 

Najczęstszym naszym odbiorcą są bowiem dzieci od zerówki do trzeciej 

klasy. Ma to zapewne związek z dużym obłożeniem programowym, chodzi 

o poziom nauki w szkołach – on jest najważniejszy. I nie ma czasu na inne 

rzeczy. Wszyscy zatem borykają się z tym samym problemem – licea, gim-

nazja są mniej zainteresowane lub wcale. Zajęcia cieszą się zainteresowa-

niem głównie w okolicach świąt. Mają one charakter ćwiczeń manualnych. 

Mieliśmy kilka projektów dla rodzin, przy konkretnych wystawach, ale nie 

cieszyły się zainteresowanie. Zainteresowaniem i to dużym cieszyliśmy się 
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na początku lat osiemdziesiątych, tysiące osób przewijały się przez zajęcia. 

Potem ucichło. Więc zaczęliśmy zapraszać młodzież. Wymyślamy coraz to 

nowe metody, przebieramy się w stroje, opowiadamy, pokazujemy na obra-

zach, pokazujemy slajdy 9nie z komputera, tylko mamy taki starszy diaskop), 

przeźrocza (o to jest dla nich przeżycie, bo technika rozwinęła się w takim 

tempie błyskawicznym, że ich reakcje są niespodziewane). Prowadzimy 

zajęcia z krzyżówkami. Organizujemy spotkania z przedstawicielami umie-

rających zawodów. Uczestniczymy od lat w projekcie Bon Kultury. Naszym 

celem jest ożywienie pewnej przeszłości i dodatkowe atrakcje. Właściwie to 

edukacja przysparza nam odbiorców. (…) Wiele dużych muzeów na środki, 

finanse, pomieszczanie na edukację. Natomiast te mniejsze nie mają zaplecza.

Powyższe cytaty świadczą o tym, że kondycja muzeów na terenie wojewódz-

twa małopolskiego i śląskiego jest bardzo zróżnicowana. Również Dorota Folga-Ja-

nuszewska dowodzi, że istnieją poważne problemy w muzealnictwie. Mówi: „Od 

półtora roku ze szczególnym natężeniem docierają do nas [ICOM] sygnały zwłasz-

cza kolegów z muzeów samorządowych, którzy zwracają nam uwagę na różnego 

rodzaju problemy, które napotykają: od redukcji budżetów prze brak profesjonal-

nej kontroli trybu zarządzania muzeum, po różnego rodzaju problemy personalne 

i polityczne”1. Jak zauważa edukatorka z Muzeum Narodowego w Krakowie: „Nie 

można mówić o muzeum ogólnie – czym innym jest małe muzeum, muzeum jednej 

wystawy, czym innym wielodziałowy moloch”. Na różnorodność kondycji muze-

ów należy nałożyć różnorodność tematyczną muzeów, która, zdaniem Renaty Pa-

ter, „jest odpowiednikiem działań człowieka w świecie przyrody i kultury. Muzea 

są obrazem: estetyzacji życia w poszczególnych epokach”2. Tę różnorodność, jak 

i tę wynikającą z położenia, wiedzy i świadomości otoczenia, ilości pracowników 

oraz celowości powołania muzeum dodatkowo komplikuje fakt, iż muzea podlegają 

pod różne instytucje. W obliczu skomplikowanej formy zależności muzeów trud-

1 Konferencja: Muzeum i Samorząd Terytorialny, Biuletyn czerwiec 2014, http://wartowiedziec.org/

attachments/article/21913/biuletyn%20mist_nr1.do%20publ.pdf (dostęp: 02.04.2016).

2 Renata Pater, Miejsce muzeum w edukacji kulturalnej dzieci i młodzieży, [w:] Kultura artystyczna 

w przestrzeni wychowania, red. Bogusław Żurawski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, 

Kraków 2001, s. 156.
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no mówić o edukacji muzealnej w znaczeniu globalnym. Trudno także ją ogólnie 

opisywać. Gdy przedstawia się modele, skupia się przede wszystkich na dobrych 

praktykach, efektywnych metodach poszukiwania interaktywnej edukacji. Trze-

ba jednak mieć na względzie, iż wciąż istnieją w wymienionych województwach 

muzea, które należą do modernistycznego, drugiego pokolenia muzeów, a nawet 

i funkcjonują takie, które przypominają muzeum pierwszego pokolenia. Co więcej, 

istnieją również muzea, które prowadzą działalność edukacyjną w ramach Miej-

skiego Ośrodka Kultury oraz takie, które w ogóle nie prowadzą działalności edu-

kacyjnej, czy to ze względu na brak zainteresowania odbiorców czy – a zdarzają 

się i takie muzea – brak wiary w celowość tejże edukacji. 

Toteż stosowanie kategorii edukacji muzealnej jest trudne. Nie można ująć 

jej w precyzyjne definicje ani ramy poza stwierdzeniem, że to edukacja, która od-

bywa się w muzeum lub prowadzona jest przez edukatorów muzealnych oraz że 

jej głównym narzędziem jest eksponat lub jego kopia. Trudność ta wynika z róż-

norodności warunków, sytuacji i źródła finansowania a także odmiennej dynamiki 

działań edukacyjnych. Fakt, iż działania te podejmowane są indywidualnie przez 

muzea, każde muzeum eksploruje własną drogę na uatrakcyjnienie oferty eduka-

cyjnej. Brak skonkretyzowanych kryteriów edukacji a także jednolitego zapotrze-

bowania na tę edukację powoduje, że niektóre muzea, poszukując jedynie sposobu 

na dojście do klienta, bo i tak bywa określany odbiorca muzealny, podążyły w stro-

nę disneylandyzacji i uczyniły z instytucji kultury plac zabaw, zapominając o misji 

nauczania i upowszechniania wiedzy. Odchodząc od idei edukacji poprzez zaba-

wę w stronę tylko i wyłącznie zabawy. Hugues de Varine-Bohan podkreśla, że „dy-

daktyczny charakter wystawy zniknął prawie całkowicie, odkąd zabawa (rozrywka, 

przyjemność – enjoyment) przeważa nad pozyskiwaniem wiedzy. (…) Publiczność 

muzeum sztuki jest zasadniczo publicznością amatorów i osób zaciekawionych, stąd 

ten rodzaj muzeum jest szczególnie ważny w strukturze spędzania wolnego czasu 

i turystyki”3. Zabawa początkowo miała być tylko sposobem dotarcia do uczestni-

ków, a niestety stała się w wielu wypadkach celem samym w sobie. Marc Fumaroli4  

3 Za: Piotr Piotrowski, Muzeum krytyczne, Dom Wydawniczy „Rebis”, Poznań 2011, s. 32.

4 Marc Fumaroli, Państwo kulturalne. Religia nowoczesności, Towarzystwo Autorów i Wydawców 

Prac Naukowych Universitas, Kraków 2008.
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zauważa, że triada: edukacja, rozrywka i czas wolny zmieniła się w duet: czas wol-

ny i rozrywka, zubożając misję muzealną i sprowadzając instytucję kultury do cen-

trum rozrywki. Jak pisze Janusz Byszewski: „Ciągle poszerzające się pole aktywności 

edukacyjnej, nowe idee, autorskie metody działania, koncepty daleko wykraczające 

poza stereotypowe i rutynowe działania, wychodzenie z aktywnością poza »biały 

sześcian« i wreszcie osoby, które wkraczają na to pole: artyści, często ci najaktyw-

niejsi, najbardziej poszukujący, antropolodzy kultury, teoretycy, krytycy – a nie tyl-

ko pracownicy, tzw. działów oświatowych”5. To wszystko powoduje, że kategoria 

edukacji muzealnej jest trudna do precyzyjnego opisu. Co więcej, jak podkreśla-

ją Grzegorz Karwasz i Jolanta Kruk w raporcie stanowiącym wynik badań prowa-

dzonych przez autorów w latach 2007 – 2009 w ramach grantu Ministerstwa Nauki 

i Szkolnictwa Wyższego zatytułowanego Strategie edukacyjne realizowane w cen-

trach nauki, eksperymentariach i muzeach interaktywnych: „Trudności we współ-

czesnych realizacjach pedagogiki muzealnych wynikają nie tylko z różnorodności 

stawianych zadań, ale przede wszystkim z niehomogeniczności grupy odbiorców 

i różnorodności proponowanych tematyk”6. Widać zatem, jak wiele czynników 

wpływa na kondycję i sposób realizowania zajęć muzealnych.

Andrzej Rottermund w tekście Muzeum jako przestrzeń edukacyjna, czyli 

edukacja dla wspólnej Europy podkreśla, że w dyskusji nad modelami muzealnymi 

„nie bierze się pod uwagę ani charakteru instytucji muzealnej, w której prowadzi się 

działalność edukacyjną, ani charakteru publiczności, która ma przejść tę edukację”7. 

I dalej: „Mówiąc o roli edukacji, należałoby zacząć od sprecyzowania obszaru, po 

którym będzie się poruszać”8. Stąd należałoby przede wszystkim zdefiniować pięć 

5 Janusz Byszewski, Muzeum jako „rzeźba społeczna”, [w:] Muzeum XXI wieku. Teoria i Praxis. Ma-

teriały z sesji naukowej, organizowanej przez Muzeum Początków Państwa Polskiego i Polski Ko-

mitet Narodowy ICOM. Gniezno, 25 – 27 listopada 2009. Księga pamiątkowa poświęcona Profe-

sorowi Krzysztofowi Pomianowi, Muzeum Początków Państwa Polskiego, Gniezno 2010, s. 64.

6 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, Idee i realizacje dydaktyki interaktywnej – wystawy, muzea i centra 

nauki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń 2012, s. 13.

7 Andrzej Rottermund, Muzeum jako przestrzeń edukacyjna, czyli edukacja dla wspólnej Europy, 

[w:] 50/20 Szkice i eseje na dwudziestolecie Międzynarodowego centrum Kultury, koncepcja i opie-

ka merytoryczna: Jacek Purchla, Międzynarodowe Centrum Kultury, Kraków 2011, s. 449.

8 Ibidem, s. 450.
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typów podejścia do muzeum. Potraktowanie muzeum jako placu zabaw, atrakcji 

turystycznej, firmy, miejsca nieistniejącego, zapomnianego oraz miejsca edukacji 

nieformalnej.

Pierwszy typ muzeum to muzeum potraktowane jako przedstawiciel 

środowiska biznesu. W broszurze materiałów szkoleniowych przygotowanych 

w ramach trzyletniego projektu finansowanego ze środków Unii Europejskiej 

z programu Leonard Echocast Polska, a mianowicie European Cultural Heritage 

Oranziasations Customers Awareness Staff Training, można przeczytać: „Muzea 

i inne instytucje kultury są w dzisiejszym świecie częścią przemysłu – kulturalne-

go, turystycznego, edukacyjnego, rozrywkowego, sektora GLAM (z angielskiego: 

galerie, biblioteki, archiwa, muzea). (…) To sytuacja, w której panuje konkurencja 

o klienta. Klienta, który w swoim wolnym czasie chce zazwyczaj przeżyć coś miłe-

go lub ciekawego. (…) Wysokie standardy kontaktów ze zwiedzającymi pozwalają 

wyróżnić się wśród konkurencji i uzyskiwać w ten sposób wizerunkową i bizne-

sową przewagę. Kluczem do wysokiej jakości obsługi jest właściwa ocena potrzeb 

klienta”9. Głównym rezultatem projektu zakończonego w 2006 roku, w którym po-

czątkowo uczestniczyły obok kilku zagranicznych ośrodków10 tylko dwie instytucje 

z Polski: Międzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie oraz Muzeum Zamkowe 

w Malborku, było przygotowanie programu szkoleń dla personelu instytucji dzie-

dzictwa kulturalnego, którzy mieli nauczyć się być przyjaźni i budować pozytywny 

wizerunek, czy może lepiej powiedzieć: pozytywną markę instytucji muzealnych. 

Uczestnicy projektu przekonani są bowiem, że „przyjazna atmosfera przekłada 

się bezpośrednio na zwiększenie frekwencji oraz zyski ze sprzedaży biletów”11. 

W 2011 roku do projektu dołączyło Muzeum Pałacu Króla Jana III w Wilanowie, 

9 Materiały szkoleniowe ECHOCAST. Narzędzie wspierające rozwój kompetencji społecznych pracowników 

i budowanie standardów obsługi klienta w instytucjach kultury, European Cultural Heritage Organisa-

tions Custromers Awareness Staff Training, Muzeum Pałacu Króla Jana III w Wilanowie, Warszawa 2015.

10 Pozostali partnerzy projektu to instytucje kultury i ośrodki uniwersyteckiej: Lancaster Universi-

ty Department of Continuing Education (lider), Historic Royal Palaces Agency z Hampton Court, 

Historic Scotland w Edynburgu, Schloss Schönbrunn Kultur und Betriebsges GmbH z Wiednia, 

Staatliche Museen zu Berlin Preussischer Kulturbesitz, Rzymska Associazione Civita oraz PIN 

Servizi Didattici e Scientifici per l’Universita di Firenze.

11 http://mck.krakow.pl/artykul/echocast (dostęp: 12.11.2016).
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które rozpoczęło wówczas prace na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa 

Narodowego nad pilotażowym programem zatytułowanym Akademia Zarządzania 

Muzeum, w ramach którego za zgodą polskich partnerów projektu oraz Schloss 

Schönbrunn Kultur und Betriebsgesellschaft m.b.H., aktualizuje się, modyfikuje 

i rozwija materiały stworzone przez ECHOCAST. Obecnym celem projektu, jak za-

uważyła podczas XI Konferencji Forum Edukatorów Muzealnych12 Katarzyna Liwak-

-Rybak w czasie wystąpienia Różne potrzeby zwiedzających. O programie szkoleń 

ECHOCAST Polska, jest budowanie standardów obsługi klientów instytucji kultury 

oraz przygotowywanie edukatorów i osób pracujących w pierwszej linii styczności 

z gośćmi muzealnymi do właściwej oceny potrzeb klienta poprzez uważne słucha-

nie, właściwe zadawanie pytań, zachęcanie gości instytucji kultury do wyrażania 

opinii, zdolność przyjmowania także tych negatywnych, umiejętność szukania 

rozwiązań. Zadaniem nadrzędnym projektu jest osiąganie celów organizacji za 

pośrednictwem pracowników. Wedle tej filozofii, ludzie są zasobami organizacji, 

a zasobami ludzi są kompetencje, w tym umiejętności społeczne. To one pozwalają 

prawidłowo wykonywać zadania na danym stanowisku pracy.

Co istotne w niniejszych rozważaniach, a co dobitnie uwypukla cytat z ma-

teriałów szkoleniowych zamieszczony powyżej, muzeum w ramach tego projektu – 

ale z podobną opinią i obrazem instytucji muzealnej można było spotkać się pod-

czas wywiadów z edukatorami – traktowane jest jako część przemysłu kultury. 

Jednym z jego zadań jest zjednywanie sobie i konkurowanie z innymi muzea-

mi o klientów, którzy winni być obsłużeni z zachowaniem najwyższych stan-

dardów. Muzeum zatem zostaje zrównane w swoich działaniach z inicjatywami 

takich instytucji, jak choćby banki. Zadaniem edukacji w tak pojmowanych mu-

zeach-firmach jest przyciąganie klientów a współczynnik sukcesu mierzy się 

zyskiem oraz ilością odwiedzających. Edukator ponadto powinien znać różne ty-

py i potrzeby odwiedzających: osób z niepełnosprawnością, seniorów, dzieci i mło-

dzież, osób z innych kręgów kulturowych i krajów. Pozyskiwać wiedzę o istnieniu 

odpowiednich aktów prawych oraz kwestii związanych z dostępnością własnej pla-

cówki, zastanawiać się nad polityką swojej instytucji, w tym również dotyczącej 

równego traktowania każdego gościa. Celem muzeum-firmy będzie bowiem po-

12 14 – 15 grudnia 2016 roku, Warszawa.
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zyskanie i utrzymanie klienta. Z takim podejściem nie zgadzają się często edu-

katorzy, którzy podobnie jak Katarzyna Barańska, twierdzą, że muzealna eduka-

cja nie może być traktowana jako sztuczka marketingowa13.

Drugi typ muzeum: muzeum-plac zabaw to instytucja, której uwaga również 

skupiona jest na przyciągnięciu klientów, tym razem przede wszystkim definiowa-

nych w kategoriach wiekowych. Będą to głównie dzieci i młodzież. Sposobem na 

pozyskania ich nie będzie wysoki standard obsługi, ale zjednywanie sobie sympa-

tii odbiorców poprzez wciąganie ich w zabawę. Podobnie czynnikiem sukcesu 

będzie wskaźnik ilościowy a głównym motorem napędzającym działania publi-

kotropia. Muzeum stanie się placem zabaw, a celem edukacji sama zabawa, która 

nie zawsze ma prowadzić do nauczania. W muzeach tych często urządzane są na 

przykład imprezy urodzinowe. Nie jest to bowiem edutainment, ale entertainment. 

Nie chodzi zatem o zaangażowanie uczniów w prace i poprzez różne działania 

przekazanie im informacji, ale o satysfakcję odbiorców i mile spędzony czas. Uczeń 

ma tak dobrze się bawić w instytucji, żeby chcieć do niej powrócić. Dydaktyczna 

radość, o której wspominał twórca metody edutainment, Jan Amos Komeniusz, 

propagując ideę szkoły jako zabawy, uległa transformacji i stała się zwykłą radością.

Podejście, określane w literaturze przedmiotu disneylandyzacją muzeów, 

spotyka się obecnie z krytyką edukatorów przede wszystkim dlatego, że muzea ta-

kie stają się tylko i wyłącznie atrakcją dla najszerszej publiczności. Warto podkre-

ślić, o czym przypomina Krzysztof J. Jakubowski, że zjawisko to nie dotyczy tylko 

edukacji, ale w ogóle organizacji muzeum. Autor tekstu Muzea i upowszechnia-

nie nauki – między tradycją z nowoczesnością pisze: „Niektóre wystawy muzealne 

zaczynają się przekształcać w widowiska – spektakle rodem ze świata Disneylandu, 

połączone z agresywną reklamą. Przyciągają one wprawdzie tłumy publiczności, ale 

zawężają pole przekazu informacji, będących nośnikiem najistotniejszych wartości. 

Pogoń za sukcesem wystawienniczym za wszelką cenę prowadzi niekiedy do sytu-

acji, które nie mają nic wspólnego z przekazem wiedzy, a pozostają jedynie bardziej 

lub mniej udanym happeningiem”14. Innym przejawem tego zjawiska jest nagmin-

ne, przesadne stosowanie multimediów, nowinek technologicznych czy gadżetów.

13 Katarzyna Barańska, op.cit.

14 Krzysztof J. Jakubowski, Muzea i upowszechnianie nauki – między tradycją z nowoczesnością, [w:] Teoria 
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Multimedia nie do końca sprawdzają się w muzeum, lepiej inspirować ucz-

niów od postaw – bardziej efektywna jest praca manualna.

Kolejny typ muzeum to muzeum – atrakcja turystyczna. Działania edu-

kacyjne podejmowane przez tego typu instytucje nie będą nakierowane na pro-

ces kształcenia, ale na incydentalność, chwilowość i przyciągnięcie turystów. 

Wskaźnikiem aktywności tego typu muzeów będzie ilość odwiedzających, którzy 

z definicji z rzadka wrócą do tego muzeum. Tak postrzegane instytucje stają się 

elementem turystyki kulturowej czy też turystyki muzealnej. Która to turystyka 

wpisuje się w nowy trend turystyki łączącej edukację (education), rozrywkę (enter-

tainment), emocję (emotions) i ekscytację (excitement), czyli tak zwane 4E. Tadeusz 

Jędrysiak opisuje ją jako podróżowanie w celach poszerzania wiedzy, zdobywania 

nowych doświadczeń czy zaspakajania potrzeb poznawczych15. Podczas gdy tu-

rystyka kulturowa skupia się na obiektach muzealnych, najczęściej skierowana 

jest do zamków, rezydencji i skansenów, a ponadto do muzeów archeologicznych, 

etnograficznych, historycznych, biograficznych, martyrologiczny, geologicznych, 

przyrodniczych, nauki. To turystyka uprawiana głównie przez trzy grupy odbior-

ców: specjalistów, pasjonatów, koneserów; turystów indywidualnych czy grupy 

autokarowe oraz liczniejsze grupy turystów16. Podział ten można porównać do 

rozróżnienia przywołanego przez Rottermunda, który wspomina, że teoretycy 

muzealnictwa wyróżniają dwa rodzaje percepcji publiczności: scholarly perception 

i visitor perception. „W pierwszym przypadku wizyta w muzeum wzbogacić na 

bardzo specjalistyczną wiedzę naukowca, w drugim może mieć tylko i wyłącz-

nie cele towarzyskie”17. Trójpodział zaprezentowany przez Karolinę Buczkowską 

można sprowadzić do tego dwupodziału. Specjaliści to z pewnością reprezentaci 

scholarly perception a turyści bez względu na ich masowość to przedstawiciele vi-

sitor perception. Warto w tym miejscu zacytować jeszcze inny podział publiczności 

i praktyka upowszechniania nauki. Wczoraj i dzisiaj, red. Franciszek Grucza, Wojciech Wiśniewski, 

Polska Akademia Nauk, Rada Upowszechniania Nauki przy Prezydium PAN, Warszawa 2005, s. 199.

15 Tadeusz Jędrysiak, Turystyka kulturowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.

16 Zobacz: Karolina Buczkowska, Turystyka kulturowa – przewodnik metodyczny, Akademia Wycho-

wania Fizycznego, Poznań 2008, s. 40.

17 Andrzej Rottermund, Nowy kształt instytucji muzealnej, „Rocznik lubuski”, tom 31, cz. 1, 2005, s. 14.
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muzealnej, zaproponowany przez holenderskiego muzeologa, Riemera Knoopa, 

który wyróżnia poszukiwaczy emocji chcących w muzeum doświadczać, chętnych 

do używania gadżetów, zadowolonych z multimediów; romantyków, którzy chcą 

zmysłowo przeżywać a nie oczekują gruntownych wyjaśnień oraz chłonnych wiedzy 

specjalistów krytycznie nastawionych wobec nowinek technologicznych i świet-

nie czujących się w muzeum modernistycznym18. Odwiedzający muzea-atrakcje 

turystyczne czy muzea-obiekty w Disneylandzie, które zapomniały o innej misji 

niż tylko kuszeniu widzów, to z pewnością pierwszy typ odbiorców. Tymczasem 

muzea, które łączą funkcję atrakcji turystycznej, rozrywki z edukacją i wykorzy-

stują edutainment czy atrakcyjną turystycznie lokalizację mogą spodziewać się 

odwiedzających reprezentujących wszystkie typy publiczności.

Muzea-atrakcje turystyczne często stawiają na dodatkowe atrakcje poza 

samym obiektem czy edukacją – organizują koncerty, eventy, stają się elemen-

tem promocji miasta i podnoszą prestiż miejscowości. Odwołują się również do 

interaktywności, pojmowanej jednak często nie jako narracja i kontakt z widzem, 

ale jako naszpikowanie wystawy multimediami i nowinkami technologicznymi, 

a następnie wykorzystanie ich w edukacji. Jednym z pierwszych takich muzeów 

w Polsce, ale pierwszym na terenie województwa małopolskiego i śląskiego było 

Tyskie Muzeum Piwowarstwa. Dzisiaj takich muzeów jest już wiele. Zdarza się, że 

ich zaangażowanie w multimedia jest przez zwiedzających wypatrzane. Podczas 

wywiadu dyrektor Domu Rodzinnego Jana Pawła II w Wadowicach wyznał, że 

zdarza się, iż nauczyciele przyjeżdżając z klasą do muzeum nie skupiają się na ży-

ciu papieża a raczej na nowinkach technologicznych, których w Domu Jana Pawła 

II jest wiele – bo aż sto osiemdziesiąt urządzeń, w tym piętnastometrowa ściana 

z ekranów. Dyrektor przytoczył rozmowę z nauczycielką z Pszczyny, która chciała 

odwiedzić muzeum, aby przeprowadzić w nim lekcję informatyki, pokazać możli-

wości techniczne, jakie posiada muzeum. Podejście tej anonimowej nauczycielki 

okazuje się nieodosobnione – multimedia stają się istotnym czynnikiem przy-

ciągającym odbiorców. Jak wskazują badania przeprowadzone w 2013 roku przez 

Magdalenę Stefanik i Martę Kamel na terenie placówek muzeów interaktywnych, 

18 Zobacz: Riemer Knoop, World of museums. An ideal pact with a pluriform devil, „Museum Mana-

gement and Curatorship”, nr 2 (16) June 1997.
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w tym również w Podziemiach Runku w Krakowie oraz Fabryce Emalia Oskara 

Schindlera w Krakowie (oba to oddziały Muzeum Historyczne Miasta Krakowa), 

Muzeum Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie oraz Muzeum Inżynierii Miej-

skiej w Krakowie ponad połowa respondentów stwierdziła, że muzea interaktywne 

są ciekawsze niż tradycyjne. Muzea te spotykają się z bardzo lub pozytywną oceną 

zwiedzających. Ankietowani podkreślają interesujące rozwiązania technologiczne, 

różnorodność środków przekazu, oddziaływanie na wyobraźnię i wiele zmysłów, 

możliwość samodzielnego wykonywania doświadczeń oraz bliskość eksponatów19. 

Badania Kamili Ziółkowskiej-Weiss20 przeprowadzone w narracyjnym muzeum 

Fabryka Emalia Oskara Schindlera potwierdzają wyniki badań Stefanik i Kamel. 

Respondenci Ziółkowskiej-Weiss jako motyw odwiedzenia muzeum przede wszyst-

kim wymieniali multimedialność wystawy oraz chęć zapoznania się z nowoczes-

nym zwiedzaniem muzeum, jak i wskazywali na nową wiedzę na temat środków 

multimedialnych jako na jakość wyniesioną z muzeum.

Edukacja w interaktywnych muzeach sięga do koncepcji dydaktyki inter-

aktywnej, która zakłada interaktywność nie tylko na poziomie odbiorca – mu-

zealium, ale również odbiorca – edukator oraz odbiorca – odbiorca. Wszelkie 

gadżety, techniczne innowacje wymuszają na odbiorcy postawę aktywną, równo-

cześnie pozwalają na doświadczanie, samodzielną interpretację i zmysłowy kon-

takt z eksponatem. Grzegorz Karwasz i Jolanta Kruk przedstawiają modelowe ty-

py edukacji interaktywnej. Pierwszy z nich to oszczędność środków wyrazu, który 

pozwala na skupienie się na eksponacie i przeprowadzanym doświadczeniu. Cechą 

charakterystyczną strategii opartej na prezentacjach realistycznych jest dystans 

między odbiorcą a ekspozycją oraz odwołanie się do koncepcji wiedzy. Druga, tak 

zwana strategia rekonstrukcyjna, polega na wykorzystaniu zarówno ekspozycji, 

jak i techniki wirtualnej oraz zachęceniu odbiorcy do snucia samodzielnej reflek-

sji. Wedle autorów strategia ta jest najczęściej wykorzystywana w muzeach inter-

aktywnych. Trzecia strategia oparta na symulacjach zakłada digitalizację prze-

kazu. Wykorzystywana jest przede wszystkim w muzeach, które posiadają ofertę 

19 Zobacz: Magdalena Stefanik, Marta Kamel, Muzea i wystawy interaktywne w Polsce – współczesna 

atrakcja turystyczna, „Turystyka Kulturowa” nr 8, 2013.

20 Kamila Ziółkowska-Weiss, Ewolucja tradycyjnych funkcji muzeum w narracyjne muzea multimedialne 

na przykładzie muzeum Fabryka Emalia Oskara Schindlera, „Przedsiębiorczość-Edukacja”, nr 9, 2013.
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interaktywną, ale same w sobie nie są interaktywne. Oraz strategia ludyczna, któ-

ra nastawiona jest na dużą liczbę zwiedzających kosztem zaniechania pogłębionej 

wiedzy i zakłada uproszczoną formę przekazu21. 

Edukatorzy stosujący model edukacji interaktywnej uwzględniają w swo-

jej ofercie zdanie publiczności. Do idei tej często nawiązują zarówno edukato-

rzy w muzeach-obiektach turystycznych, jak i muzeach-parkach rozrywki. Kon-

cepcja edukacji interaktywnej sprowadzona jedynie do epatowania multimediami 

i zastępowania kontaktu z eksponatem czy edukatorem samodzielnym wykony-

waniem czynności na laptopach, ekranach etc., mająca służyć schlebianiu ocze-

kiwaniom publiczności, spotyka się z krytyką edukatorów. Jak słusznie zauważa 

Wojciech Bonowicz, muzeum może i powinno stawiać wymagania przed odbiorcą, 

narzucać mu „określoną wizję, prowokować, kształtować potrzeby i postawy”22. To 

edukatorzy powinni proponować odbiorcom metody pracy oraz wymagać od 

nich zaangażowania, wiedzy i otwartości. Stwarzać warunki do efektywne pra-

cy i uczenia się poprzez zabawę i przeżywanie a nie zamieniać się w park rozrywki, 

gdzie odbiorcy bezmyślnie bawią się, dotykają eksponatów oraz oglądają multime-

dia. Jolanta Kruk w artykule Model dydaktyki interaktywnej w centrach i muzeach 

nauki i możliwość jego stosowania w szkolnej edukacji przedstawia cechy tego mo-

delu: przewidywane warunki a nie przebieg procesu poznawczego, brak podzia-

łu na role nauczyciela i ucznia, „istotne jest poznawcze nastawienie uczestników”, 

strategie edukacyjne wbudowane są w eksponaty i stanowiska23.

Potraktowanie muzeum tylko jako obiektu turystycznego z pominięciem 

specyfiki interaktywnej dydaktyki spotyka się z szeroką krytyką edukatorów. Do-

rota Folga-Januszewska w raporcie Muzea w Polsce 1989 – 2008 opracowanym na 

zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego wskazuje na współczesne 

powiązanie muzeów z turyzmem. „Jednym z narzędzi finansowych – pisze – jest 

włączenie muzeów w sieć usług turystycznych, zwłaszcza w rozwój tzw. turystyki 

kulturowej. Pełnienie funkcji ogniwa w sieci prezentacji turystycznej nakłada na 

muzea szereg czynności innych niż miejscowe udostępnianie zbiorów i organizacji 

21 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, Idee i realizacje dydaktyki, op. cit., s. 112 – 113.

22 Wojciech Bonowicz, Muzeum nas wszystkich, „Znak” nr 3, 1997, s. 172.

23 Jolanta Kruk, Model dydaktyki interaktywnej w centrach i muzeach nauki i możliwość jego stosowania 

w szkolnej edukacji, „Problemy współczesnej edukacji”, nr 3(15), rok VII 2011, s. 58 – 59.
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edukacji dla regionów”24. Muzea, z jednej strony, stają się marką miejsca – zdarza 

się, że w celu zyskania odbiorców podejmują współpracę z biurami pośrednictwa 

turystycznego, które organizując wycieczkę określonej grupie, wpisują w trasę 

zwiedzania muzeum – to zazwyczaj krótka, pobieżna wizyta. Jak zauważa Andrzej 

Stasiak: „Szczególny przypadek muzeum polega na dość częstym przenoszeniu opi-

nii o placówce na obszar (miejscowość), w którym się ono znajduje. W ten sposób 

wizerunek muzeum staje się istotnym składnikiem turystycznego wizerunku ob-

szaru (z całą pewnością jednym z ważniejszych jego elementów). Nierzadko nawet 

jest z nim wręcz utożsamiany. (…) Muzea charakteryzują się dużą atrakcyjnością 

turystyczną, która decyduje o wielkości ruchu turystycznego i sile oddziaływania na 

świadomość turystów. Nie można chyba sobie wyobrazić pełnego obrazu Krakowa 

bez Zamku Królewskiego na Wawelu. (…) Powstanie muzeum w wielu niewielkich 

miejscowościach oznacza »wpisanie« ich na turystyczną mapę. (…) Ze względu 

na brak innych walorów znalazły się one w przewodnikach turystycznych tylko 

i wyłącznie dzięki placówce muzealnej. Stąd łatwość stawiania znaku równości po-

między muzeum i miejscowością. Dobra ilustracją tej tezy mo[że] być np. Muzeum 

Żup Solnych w Wieliczne”25. Muzeum dla społeczności lokalnej może stać się 

promocją, dumą, ale i źródłem dochodów.

Gmach muzeum może być destynacją turystów samą w sobie. Tak dzieje 

się na przykład w Muzeum w Raciborzu, którego budynek stanowi atrakcję tury-

styczną miasta. Górnośląski Park Etnograficzny w Chorzowie jest istotnym punk-

tem Szlaku architektury drewnianej województwa śląskiego. Stanowi placówkę 

rekreacyjną, którą, jak wskazują badania Stasiaka26, goście odwiedzają chcąc od-

począć a nie zaciekawieni jego tematyką i dziedzictwem, które prezentuje. Warto 

w tym miejscu przytoczyć najczęściej wymieniane powody odwiedzania muzeów. 

24 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989 – 2008. Stan, zachodzące zmiany i kierunki rozwoju 

muzeów w Europie oraz rekomendacje dla muzeów polskich, Raport opracowany na zlecenie MKiDN, 

2008, s. 40.

25 Za: Andrzej Stasiak, Muzeum jako produkt turystyczny, [w:] Przemysł turystyczny, red. Aleksan-

der Szwichtenberg, Elżbieta Dziegieć, Politechnika Koszalińska, Katedra Turystyki, Uniwersytet 

Łódzki, Katedra Geografii Miast i Turyzmu, Zakład Geografii Turyzmu, Koszalin: 2000, s. 180.

26 Za: Damian Adamczak, Górnośląski Park Etnograficzny w Chorzowie na szlaku turystycznym, [w:] Rola 

muzeów w turystyce i krajoznawstwie, red. Andrzej Toczewski, Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej 

Górze, Zielona Góra: 2006, s. 181.
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Wśród nich pojawia się potrzeba doznawania wrażeń estetycznych, zaspokojenia 

ciekawości i uzupełnienia wiedzy, kształtowania światopoglądu oraz przyjemnego 

i wartościowego spędzania czasu wolnego, relaksu, zabawy27. Na liście sporządzo-

nej przez Stasiaka w ślad za badaniami Wiktora Kowalczyka28 pojawia się chęć 

odpoczynku i zabawy jako motywator odwiedzenia muzeum. W oparciu o ocze-

kiwania odbiorców Stasiak dokonał podziału muzeów na muzea wrażeń, wiedzy, 

postaw i rozrywki. Podobne motywy wymienia Borusiewicz29, który pisze o cieka-

wości nowości, chęci uzupełnienia wiedzy lub zilustrowania zasobu wiadomości 

teoretycznych oraz poszukiwanie rozgrywki – wartościowej i satysfakcjonującej.

Zadaniem muzeów-obiektów turystycznych, które zaliczyć można do muze-

um rozrywki, jest przedstawienie regionu i dziedzictwa lokalnego w zwięzłej formie. 

Z drugiej strony, stają się li tylko atrakcją turystyczną, w której nie ma miejsca na 

skupienie, edukację sensu stricte. A odwiedzenie muzeum to wydarzenie chwilowe, 

element turystyki kulturowej, odhaczenie punktu podróży i sfotografowanie wybra-

nych obiektów. Niektórzy muzealnicy jednak traktują współpracę z biurami pośred-

nictwa turystycznego jako formę zaradności i pozyskiwania odbiorcy z zewnątrz, 

albowiem ich rdzenny odbiorca nie jest zainteresowany  odwiedzeniem instytucji.

Aby zyskać odbiorców weszliśmy we współpracę z przewodnikami z PTTK. 

Przygotowaliśmy cykl spotkań. Przewodnicy przyprowadzali swoje grupy 

w trakcie planowanych wycieczek. To procentowało i dla nas, i dla nich. 

W zależności od poziomu zainteresowania i grupy organizowaliśmy też roz-

szerzone oprowadzanie. Zdarzało się, że takie zajęcia stawały się ciekawym 

polem do dyskusji. Na przykład odwiedził nas kiedyś pan, który poopowiadał 

o swoim dziadku powstańcu.

Inni utyskują na klientów-turystów, którzy nie pozwalają im na zrealizo-

wanie celów edukacyjnych. Ta odmienność recepcji wynika z faktu różnego zain-

teresowania ofertą muzealną w danym miejscu. Muzea w dużych miastach, które 

27 Za: Andrzej Stasiak, Muzeum jako produkt turystyczny, op. cit., s. 173.

28 Wiktor Kowalczyk, Marketing w muzeum, „Muzealnictwo”, nr 37, 1995.

29 Mirosław Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum, 

Universitas, Kraków 2012, s. 145.
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stanowią ośrodki turystyczne, spotykają się z odbiorcami jednorazowego wydarze-

nia na trasie turystycznej i ze stałym odbiorcą oferty edukacyjnej. Muzea-obiekty 

zabytkowe, typu kopalnie, zamki etc. znajdujące się na szlakach turystycznych 

mają do czynienia zazwyczaj z tym pierwszym odbiorcą, niektóre celowo nasta-

wiają swoją ofertę na takiego właśnie gościa. Tymczasem muzea w małych ośrod-

kach (z nielicznymi wyjątkami), odsuniętych od skupisk turystycznych narzeka-

ją na brak wizytujących każdego typu, ale bardziej ukierunkowują się i starają się 

pozyskać lokalnego odbiorcę.

Powyższe trzy typy podejścia do instytucji muzealnej wynikają z faktu, że 

muzea starały się jak najszybciej dostosować do zmieniającej się rzeczywistości 

w Polsce na początku XXI wieku. Sytuacja polskich muzeów nie jest jednak od-

osobniona. Muzea w Europie z podobnymi problemami zmagały się w drugiej po-

łowie XX wieku. Jak zauważa brytyjski edukator, Jack Lohman: „Czasami wygląda 

to tak, jakby muzea nie miały wyboru: albo przyjąć tradycyjną postawę, ignoru-

jąc to, co się dzieje wokół i działać tak samo jak przez lata, nie zważając na liczbę 

zwiedzających czy niechętną krytykę, albo wkroczyć na drogę unowocześniania. 

Ten drugi wybór czasem grozi przekształceniem się muzeum w tematyczny park 

rozrywkowy, z gwizdkami, dzwonkami, mało znaczącymi pokazami oraz wieloma 

przyciskami dla zabawiania dzieci, które nie muszą oglądać nudnych starych map 

czy zakurzonych toporków z krzemienia. W obecnej sytuacji ciągle spieszącej 

się kultury masowej wydaje się, że nie ma pośredniego udanego wyjścia – al-

bo muzea zatrzymują się i będą staroświeckie, albo pójdą do przodu i staną się 

zbyt stechnologizowane”30. Andrzej Stasiak, Franciszek Cemka i Andrzej Rotter-

mund przenoszą tezy Lohmana na grunt polski. Cemka pisze, że finansowanie mu-

zeów przez organizatorów lub właścicieli, „skąpe budżety muzeów państwowych 

i samorządowych prawie wyłącznie zaspokajają bieżące koszty utrzymania i pła-

ce pracowników przy prawie całkowitym braku środków na tzw. działania i zada-

nia merytoryczne”31. Brakuje koordynacji na szczeblach centralnych, jak również 

samorządowych w odniesieniu do szeroko rozumianej edukacji kulturalnej. Nie 

30 Jack Lohman, Wyzwania dla współczesnych muzeów, „Spotkania z zabytkami” nr 2008, 2008,s. 3.

31 Franciszek Cemka, Współczesne muzealnictwo a rozwój turystyki w Polsce, [w:] Rola muzeów w tu-

rystyce i krajoznawstwie, red. Andrzej Toczewski, Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej Górze, 

Zielona Góra 2006, s. 14 – 15.
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ma w Polsce narodowych czy regionalnych rad muzealnictwa. Edukatorzy wręcz 

sprzeciwiają się takiemu rozwiązaniu. Wedle Piotra Piotrowskiego dzieje się tak ze 

względu na rozczłonkowanie, różnice w sytuacji muzeów, co powoduje niechęć do 

wspólnej reprezentacji. Autor Muzeum krytycznego podkreśla, że „w wielu sytua-

cjach, zwłaszcza wśród polityków, członków samorządów czy dziennikarzy, któ-

rych praca ma często bezpośredni i niezwykle istotny wpływ na finansowanie i re-

putację muzeum, można się spotkać z niespodziewanym niezrozumieniem celu 

istnienia i finansowania tak kosztownej, a jednocześnie tak ważnej dla każdego 

zdrowego społeczeństwa instytucji”32. 

Na ten problem wskazali już zresztą uczestnicy panelu Edukacja artystycz-

na – edukacja kulturalna. Gdzie jesteśmy? obradującego pod przewodnictwem Bog-

dana Zdrojewskiego w ramach Kongresu Kultury 2016. Podkreślono, że do jedne-

go z najbardziej istotnych problemów związanych z edukacją kulturalną w Polsce 

należy dezintegracja podstawy programowej kształcenia, jej fragmentaryczność, 

a także brak strategicznego podejścia. Stąd też, zarekomendowano zbudowanie 

silniejszych ośrodków koordynacji programowych w zakresie edukacji formalnej 

i pozaformalnej, stworzenie dobrych podstaw metodologicznych dla wdrażania 

tych programów edukacyjnych. W procesie tym powinny uczestniczyć różne kate-

gorie podmiotów działających w obszarze edukacji kulturalnej, jak również MEN, 

MNiSW czy też samorządy33. Jak zaznaczał Przemysław Owczarek podczas kon-

ferencji dyrektorów i kustoszy muzeów regionalnych z województwa łódzkiego, 

w Sulejowie: „Muzeum powinno mieć ścisłe określone miejsce w polityce kul-

turalnej samorządu terytorialnego oraz w strategii lokalnego rozwoju w for-

mie odpowiedniego zapisu”34. 

Cemka pisze dalej: „W ostatnich latach polskie muzea podjęły wiele prób, 

by zwiększyć liczbę zwiedzających i tym samym dochody. Niezbędna jest ścisła 

32 Piotr Piotrowski, Muzeum krytyczne, Dom Wydawniczy „Rebis”, Poznań 2011, s. 4.

33 Kongres Kultury 2016, 7 – 9 października, Warszawa. Podsumowanie, diagnoza, rekomendacje, s. 141 

http://www.kongreskultury2016.pl/wp-content/uploads/2016/publikacja/mobile/index.html# 

p=143 (dostęp: 28.12.2016 roku).

34 Przemysław Owczarek, Rola muzeum regionalnego w społeczeństwie lokalnym, [w:]  Konferencja 

dyrektorów i kustoszy muzeów regionalnych z województwa łódzkiego, Sulejów 13 – 14 grudnia 2012, 

red. Andrzej Białkowski Izabela Majchrowska, Łódzki Dom Kultury, Łódź 2013, s. 11.
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współpraca z biurami i instytucjami organizującymi ruch turystycznym. (…) Za-

danie to (…) jest obecnie w centrum uwagi muzealnej społeczności”35. W 2006 ro-

ku ekspert w zakresie muzealnictwa widział remedium na taką sytuację we wpro-

wadzaniu wizyt muzealnych w kalendarz biur podróży.

Stasiak zauważa: „na początku XXI w. mamy w Polsce do czynienie z dwoma 

przeciwstawnymi tendencjami: wzrostowi liczny muzeów i muzealnych ekspozy-

cji towarzyszy spadek liczby odwiedzających. Innymi słowy: mamy coraz więcej 

muzeów, do których coraz rzadziej zaglądamy”36. Spadek ten autor tłumaczy 

pojawieniem się w kraju rynku czasu wolnego oraz konkurencją, jaką stworzyły 

muzeom multikina, Internet, telewizja, parki rozrywki, hipermarkety, obiekty 

sportowe. Muzea nie tylko stały się jedną z wielu opcji, ale także były postrzegane 

stereotypowo jako przestarzałe i nudne. Musiały zatem nie tylko znaleźć środki na 

rozwój i stanięcie do wyścigów w pozyskiwaniu klienta, ale również otworzyć się 

na widza. Zaczęły zatem zachowywać się jak inne komercyjne formy rozrywki czy 

poszerzać ofertę edukacyjną37. Na terenie większości placówek muzealnych można 

znaleźć sklep z pamiątkami (75% muzeów badanych w ramach projektu), kawiarnię 

(54%), kącik zabaw dla dzieci (29,5%) czy nawet salę kinową (26%). Obok miejsc 

służących rozrywce czy rozrywce i nauce (na przykład sala kinowa), pojawiają się 

również czytelnie (51%) oraz księgarnie (54%). Co interesujące, wielu muzealników 

pochwala taki stan rzeczy. 57% uważa, że w muzeach winny znajdować się kąciki 

zabaw i aż 32% popiera pomysł sklepiku z pamiątkami.

Wielu muzealników twierdzi, że nie zastanawiało się nigdy nad tym, na ile 

te miejsca powinny znajdować się w muzeum. Inni, że nie chcą uzasadniać swojej 

odpowiedzi. Pojawiły się też odpowiedzi:

Zdarza się, że grupy przybywają 40 min wcześniej, nie mamy czasami miej-

sca, gdzie mogą wygodnie poczekać na przewodnika.

35 Franciszek Cemka, op. cit., s. 14 – 15.

36 Andrzej Stasiak, O potrzebie rewolucji w polskim muzealnictwie XXI wieku, [w:] Kultura i turystyka – 

razem czy oddzielne?, red. idem, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Turystyki i Hotelarstwa w Łodzi, 

Łódź: 2007, s. 119.

37 Zobacz: Andrzej Rottermund, Muzeum przyszłości, [w:] Spotkania z muzeami. Dwieście lat muzeów 

w Polsce, Spotkanie z zabytkami, Warszawa 2001.
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WYKRES 1. Miejsca w muzeum poza terenem wystawowym

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Mamy duży księgozbiór, z którego odwiedzający mogliby korzystać, ale 

nie mamy miejsca, aby urządzić czytelnię, co sprawia, że jest niedostępny.

Zapewnienie w muzeum takich miejsc pozwoliłoby dostosować infrastruk-

turę do funkcji współczesnego muzeum i oczekiwań odbiorcy.

Gdybyśmy mieli więcej propozycji niż tylko ekspozycja bylibyśmy bardziej 

atrakcyjni dla odwiedzających.

Miejsca te stanowią swego rodzaju udogodnienia dla zwiedzających.

Miejsce, gdzie można odpocząć lub poczekać na zwiedzanie, razem z dzieć-

mi pozwoliłoby nam na przyciągniecie większej ilości uczestników działań 

muzeum, ale również może zmieniłoby jego postrzeganie jako tylko placówki 

muzealnej, a nie miejsca gdzie można spędzić miło czas.

Powyższe pozycje sprawiają, że oferta muzeum jest pełna – wypełnia wszyst-

kie potrzeby zwiedzającego.

Muzeum powinno łączyć wszystkie funkcje, być otwarte dla zwiedzających 

o różnym poziomie wiedzy, przyjazne dla dzieci i turystów, a także by od-

powiadało na potrzeby znawców sztuki/kultury jak i osób początkujących. 

Wymienione funkcje mogą się łączyć, np. księgarnia + kawiarnia + sklep 

z pamiątkami.

Muzeum powinno być miejscem przyjaznym i kojarzącym się z czymś miłym 

np. dobrą kawą, przestrzenią sprzyjającą lekturze.

Chcąc dotrzeć i zaciekawić dzieci i młodzież dzisiejsze muzea muszą być 

multimedialne oraz mieć miejsce do spędzenia czasu wolnego, być miejscem 

spotkań, przyjaznym, a nie sztywnym.

Główna siedziba muzeum mieści się w zabytkowym budynku – zwiedzającym 

bardzo się u nas podoba, chętnie zostaliby na dłużej – kawa to świetny pretekst.
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Dziś odbiorca jest bardzo wymagający i szybko się zniechęca, powinniśmy 

pomagać mu by czuł się w muzeum dobrze, i aby zminimalizować barierę 

postrzegania muzeum jako skostniałą formację.

Zdecydowanie częściej muzeum byłoby odwiedzane, gdyby można było 

podczas zwiedzania czy tuż po również w nim odpocząć.

Mamy już grono stałych bywalców muzeum. Dla nich i dla nowych zwiedza-

jących te udogodnienia pozwoliłyby lepiej zapoznać się z naszą ofertą, nie 

tylko edukacyjną. Szczególnie księgarnia, czytelnia i sala kinowa mogłyby 

przysłużyć się promowaniu tego, w jaki sposób myślimy o Etnografii, Etno-

logii i Antropologii Kulturowej, i czym zajmujemy się jako Instytucja na co  

dzień.

Takie jest zapotrzebowanie odwiedzających – warunki lokalowe uniemoż-

liwiają funkcjonowanie sklepu.

W muzeum powinny być wielofunkcyjne miejsca, które będzie można prze-

twarzać zgodnie z zainteresowaniami publiczności.

Muzeum powinno być jak centrum kultury, zachęcać do przychodzenia, nie 

tylko na wystawę. Wtedy ta przestrzeń żyje.

W przypadku, gdy zwiedzającymi są rodzice z bardzo małymi dziećmi, moż-

liwość pozostawienia dziecka w kąciku zabaw na czas zwiedzania dawałaby 

rodzicom komfort swobodnego zwiedzania.

Kącik zabaw traktuję jako element na wystawie, tematycznie z nią zwią- 

zany.

Czytelnia przyciągnie więcej osób i złamie stereotyp; kącik dziecięcy umoż-

liwi odwiedziny w muzeum rodzicom z dziećmi

Często zwiedzający pytają o takowe miejsce.
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Należy stworzyć warunki do relaksu i pokazać nowe formy oraz metody 

wystawiennicze. W moim muzeum brakuje nowoczesnej ekspozycji i form 

przekazu. Zmiana to zwiększenie świadomości o roli muzeum w społe-

czeństwie lokalnym.

Zaznaczone wyżej wytyczne są tylko pragnieniem wypełniającego ankietę, ze 

względu na niebywale małą powierzchnię placówki, jak również zabytkowy 

charakter placówki XVI w., nie ma ku temu możliwości.

Powyższe odpowiedzi dowodzą, że muzea skupiają się na odbiorcy i zaczęły 

stosować Market Repositioning Toward Entertainment oraz postrzegać odbiorcę 

oferty muzealnej jako klienta czy segment docelowy38, a ekspozycję i edukację jako 

produkt. Jak zauważa Stasiak dokonały „twórczej adaptacji podstawowych zasad 

i narzędzi marketingowych do działalności instytucji non profit”39. W ramach pro-

cesu zmian muzea zaczęły koncentrować się na kliencie i jego potrzebach, prowa-

dziły z nim dialog nie tylko dotyczący merytorycznych kwestii, ale również formy 

i oprawy muzealiów. Oferowały odbiorcy nie tylko wiedzę i możliwość obcowania 

z muzealiami, ale przede wszystkim zapewniały mu przeżycie emocji. Sięgały za-

tem po ideę muzeologii przeżyć (Erlebnismuseologie), inwestowały w multimedia. 

W ten sposób realizowały założenia edutainment, z czasem odchodząc od „edu” 

w stronę tendencji stricte turystycznych: entertainment oraz excitement. Innym 

zjawiskiem, które wspomina Stasiak, było ukierunkowanie się muzeów na obsługę 

ruchu turystycznego. „Dominującą grupą wśród odwiedzających placówki muzealne 

są turyści” – pisze autor. „Odsetek stałych mieszkańców wśród gości muzealnych 

jest stosunkowo niewielki. Dlatego traktowanie muzeum jako obiektu turystyczne-

go jest w pełni uzasadnione, mimo że wielu muzeologów woli myśleć o sobie jako 

o strażnikach narodowej skarbnicy niż pracownikach firmy turystycznej”40. I choć 

Stasiak napisał swój tekst w 2007 roku, uwaga dotycząca grup odwiedzających 

wciąż pozostaje aktualna. Niestety, jego analiza i prognoza potrzebnych zmian 

38 Ibidem, s. 126.

39 Ibidem, s. 122.

40 Ibidem, s. 128.
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również stała się aktualnym faktem. Muzea zaczęły postrzegać siebie jako firmę, 

park rozrywki czy instytucję turystyczną. I nie byłoby w tym nic złego, gdyby nie 

fakt, że niektóre muzea zagalopowały się w dążeniu do wypracowania frekwencji.

Stasiak pisze: „Nie należy zapominać o względach ekonomicznych”, tym-

czasem obecnie należałoby powiedzieć, nie należy zapominać o względach mery-

torycznych. Potraktowanie kultury jako produktu, odbiorców kultury jako klientów, 

edukacji jako promocji, pogoń za tabelkami i uzupełnianiem statystyk (to wbrew 

pozorom czyni mała ilość muzeów) czy też podnoszeniem frekwencji nie mogą 

pełnić najistotniejszej roli muzeów, których zadaniem jest upowszechnianie kul-

tury. Jak konkluduje swój tekst Stasiak: „Wszystkie omówione działania mają na 

celu przyciągnięcie jak największej liczby zwiedzających, nie należy zapominać, że 

muzea nie są instytucjami nastawionymi wyłącznie na zysk”41. W podobnym nur-

cie wypowiada się Rottermund w tekście dwa lata starszym do Stasiaka. Również 

przyznaje, że „liczba osób odwiedzających (…) i wielorakość publiczności wymu-

siła pewne zmiany w starym modelu instytucji muzealnej”42. I dalej pisze: „Gwał-

towne zmiany zachodzące we współczesnym świecie rzucają wyzwanie instytucji 

muzealnej i wpływają na zmianę jej kształtu”43. Omawia w swoim artykule nowe 

podejście do muzealiów i zmienione obcowanie z oryginałem, który często zostaje 

zastąpiony kopią lub obrazem wirtualnym44. Podobnie do Stasiaka wskazuje na 

potrzebę badania opinii publiczności i stosowania strategii marketingowych. Mimo 

wszystko podkreśla, że muzea nie winny iść tylko w stronę traktowania swojej oferty 

jako części entertainment, businessu czy turystyki, zapominając o tym, co istotne: 

tworzeniu enklawy dla kontemplacji i autentyczności. I mimo że uważa, iż muzea 

muszą czerpać z doświadczeń parków tematycznych i nowoczesnych technologii 

audiowizualnych, muszą nauczyć się „dostrzegać granice swojego gatunku”45. To 

jest jednak trudność, z którą wiele muzeów w pogoni za odbiorcą, sobie nie po-

radziła. I choć Rottermund wspomina o sukcesie frekwencyjnym, do którego mu-

41 Ibidem, s. 132.

42 Andrzej Rottermund, Nowy kształt instytucji muzealnej, op. cit., s. 12.

43 Ibidem, s. 14.

44 Porównaj: Magdalena Stefanik, Marta Kamel, op. cit., s. 6; http://www.turystykakulturowa.org/

pdf/2013_08_01.pdf (dostęp: 10.11.2016).

45 Ibidem, s. 15.
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zeum winno dążyć, nie zapomina, że „zysk instytucji muzealnej mierzony może 

być jedynie w kategoriach efektów społecznych i etycznych”46. O tym ostatnim 

wspominają obecnie edukatorzy, którym przeszkadza to, że ich praca rozliczana 

jest za pomocą paradygmatu ilościowego a nie jakościowego. Nie można ewaluować 

pracy edukatorów odwołując się do wskaźnika liczby odwiedzających, dochodów, 

autokarów. Pomiar winien dotyczyć świadomości, wyboru i ekspresji. Efektem 

edukacji muzealnej jest bowiem relacja, jaką odwiedzający placówkę nawiązują 

z kulturą, jak traktują przestrzeń muzealną – czy jako przyjazną, oswojoną, jako 

środowisko nauczania, czy świątynię, w której czują się obco, skrępowani i która 

przemawia niezrozumiałym dla nich językiem. Stąd edukatorzy postulują nawet, 

aby zastąpić czynnik ilościowy czynnikiem wracalności.

Statystyk nie musimy prowadzić, ale i tak to robimy. Korzystamy z ankiety 

NIMOZu, odkąd powstała. Miesięczne statystyki przygotowujemy dla Urzędu 

Miasta. Pozostałe dane zbieramy dla siebie. Chcemy zobaczyć, ile osób nas 

odwiedza, czy jest to tendencja wzrostowa czy malejąca. Nie chodzi nam 

o wyrobienie statystyk. Statystyki nie są zatem bez sensu, coś pokazują. 

Można mówić, że są bez sensu wówczas, gdy krzewienie edukacji przelicza 

się tylko na ilość osób. Mają one tylko pokazywać, jak wydawać pieniądze. 

Jeżeli przygotowuje się warsztat dla piętnastu osób, a przychodzi jedna, to 

statystyka pokazuje, że czternaście miejsc zostało puste, a więc pieniądze 

mogły być lepiej wydane. Statystyki dają więc sygnał, że temat, termin czy 

godzina były nie trafione. Temu powinny służyć, a nie wypełnianiu słupków 

i przeliczaniu efektu zajęć na ilość osób.

Celem edukacji jest promocja, uświadamianie i uwrażliwianie na inną kul-

turę. Toteż edukacji nie powinno się postrzegać i oceniać za pomocą kry-

terium ilościowego – ilości uczestników. Póki co rocznie przez muzeum 

przewija się około pięć tysięcy osób w grupach zorganizowanych, w tym 

przedszkolaki, uczniowie wszystkich etapów edukacji, studenci i seniorzy. 

Bardzo licznie odwiedzają muzea przedszkola – spowodowane to jest rów-

46 Ibidem, s. 16.
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nież ich walką o pozyskanie klienta. Wychodzenie do muzeum na zajęcia 

podnosi prestiż przedszkola. Rok 2015 można uznać za przełomowy, jeśli 

chodzi o ilość uczestników zajęć edukacyjnych, a to z tej racji, że pojawił się 

budynek z salą edukacyjną. Wielu osobom jednak wciąż trzeba odmawiać 

a zajęcia należy rezerwować z dwumiesięcznym wyprzedzeniem. Duża ilość 

uczestników wraca – szczególnie nauczyciele z nowymi grupami. Sami też 

polecają sobie między sobą zajęcia – w ten sposób muzeum buduje bliską 

relację z nauczycielami. Stąd muzeum nie prowadzi promocji działalności 

edukacyjnej. Podobnie nie rozdaje ankiet ewaluacyjny, raczej preferuje się 

u nas rozmowę z nauczycielami po zajęciami. Zresztą nauczyciele chętnie 

komentują zajęcia. Kryterium oceniania edukacji powinna być „wracalność” – 

ilość osób, które zostały zainteresowane tematem i samodzielnie lub z in-

nymi grupami wracają do muzeum.

Statystyki nie są miarodajne, otworzymy nowa wystawę – uczniowie przy-

chodzą, a bez wystawy ciężko zachęcić młodzież. Miarą może być wracalność. 

Nie można wszystkich przekonać, aby wrócili. Ale to miara sukcesu, jak widzę, 

że przychodzi uczeń na dni otwarte, na dodatkowe zajęcia.

Przejawem wracalności może być powrót nauczyciela do muzeum z nową 

klasą, uczestnika zajęć w przyszłości ze swoim dzieckiem, ale także pole-

canie zajęć przez nauczycieli kolegom/koleżankom.

Podobnie wypowiadają się również teoretycy. Doktor muzeologii, Miro-

sław Borusiewicz, pisze: „Wysoka frekwencja ma świadczyć o sukcesie edukacyj-

nym, komercyjnym, o sprawności organizacyjnej oraz poziomie i kompetencjach 

kierownictwa”. Takie podejście zdaniem badacza uprzywilejowuje „uczenie się 

przez zabawę, w sposób niewymagający zbytniego zaangażowania intelektualne-

go, kładący nacisk na rozrywkową, ludyczną stronę procesu poznawania. Mutacją 

tego przekonania jest poszukiwanie sukcesu frekwencyjnego przez wykorzystanie 

technik elektronicznych, wizualizacji, filmu czy scenografii”47.

47 Mirosław Borusiewicz, op. cit., s. 122 – 123.
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Powyższe trzy typy muzeów zakładają, że edukacja jest częścią strategii po-

zyskiwania klientów. Jest w ten sposób przygotowywana, aby wabiła odbiorcę i aby 

ten czuł się w muzeum oczekiwanym gościem, interlokutorem wystawy i procesu 

edukacji. Wiele zależy od zespołu działu edukacji, który, albo z edukacji czyni 

tylko element promocji i zamienia muzeum w plac zabaw lub obiekt-turystycz-

ny, albo stara się edukować. Coraz częściej edukatorzy mówią jednak o świado-

mym nauczaniu i kształtowaniu przyszłych odbiorców oraz powoli zaczynają 

wydostawać się z pętli komercji, wypełniania statystyk ilościowych i traktowa-

niu odbiorcy jako klienta. W ten sposób odpowiadają na apel osobistości w świe-

cie muzealnym, między innymi Philippe de Montebelli, Glenna D. Lowry’ego, Joh-

na Walsha, J. Paula Getty’ego, Jamesa Wooda, Neila MacGregora, Jamesa Cuna48, 

którzy ostrzegają przed komercjalizacją muzeów, prowadzącą, ich zdaniem, do 

utraty autorytetu instytucji muzealnej. Oby tak się nie stało, coraz częściej edu-

kator staje się mediatorem, mającym określoną wiedzę, kompetencje zawodo-

we, odbywa szkolenia z kontaktu z odbiorcą. Coraz częściej edukatorem jest z wy-

kształcenia nauczyciel lub osoba posiadają przygotowanie pedagogiczne. Wedle 

większości edukatorów konieczne jest, aby muzealnicy opracowujący ofertę 

edukacyjną i biorący udział w procesie nauczania posiadali wiedzę z zakresu 

pedagogiki. Pomaga ona, wedle nich, nie tylko w planowaniu zajęć, ale umożli-

wia stworzenie profesjonalnego sylabusa zajęć, rozpisanie efektów, umiejętności, 

kompetencji, które uczeń powinien posiąść podczas wizyty i zajęć muzealnych. Po-

nadto taki edukator zna specyfikę pracy nauczyciela, potrafi go zrozumieć i umie-

jętnie z nim współpracować. Wie również, jak zapanować nad grupą. Zawód edu-

katora bowiem wymaga wielu kompetencji – nie tylko specjalistycznej wiedzy, ale 

również wiedzy dotyczącej modeli edukacji, umiejętności mobilizowania uczniów  

do nauki.

Często zdarza się, że edukatorzy porównują swoją pracę do corridy. Muszą 

zwabić ucznia, przykuć jego uwagę, zainteresować go a następnie zadbać o stały 

poziom zaangażowania. Stąd istotne jest, aby edukator był świadomym przewod-

48 James Cuno, Philippe de Montebello, Glenn D. Lowry, Neil MacGregor, John Walsh, James N. Wood, 

Whose Muse?: Art Museums and the Public Trust, Princeton University Press, Harvard University 

Art. Museum, Prinsotn, Oxford, Cambridge, Massachusetts, 2006.
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nikiem po meandrach wiedzy i doświadczenia49. Jak pisze Elisabeth Caillet w ar-

tykule, w którym przedstawia mediację w muzeach jako element polityki zorien-

towanej na publiczność muzealną, dla edukatora-mediatora zajęcia muzealne to 

okazja do spotkania, dialogu z odbiorcą. Edukator bowiem to, wedle niej, osoba, 

która czyni widza obserwatorem, „doprowadzając go do stanu głębokiego skupie-

nia uwagi, do określonego stanu dyspozycyjności sprzyjającej percepcji, do recep-

cji dzieła”50. Caillet podkreśla dwa istotne elementy tej edukacji: nastawienie na 

stymulowanie samo-edukacji odbiorcy oraz kontakt z eksponatem. Obecnie na-

leży skupić się na pierwszym aspekcie pracy edukatora. Podczas szkolenia Edu-

kacja w muzeach wielooddziałowych i wielodyscyplinarnych zorganizowanego 

przez Muzeum Narodowe w Szczecinie we współpracy z Narodowym Instytutem 

Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów w Muzeum Narodowym w Szczecinie51 uczest-

nicy przygotowali zestawienie cech dobrego edukatora, podkreślając kwestię kon-

taktu z odbiorcą. Zauważyli, że dobry edukator powinien szanować i znać potrze-

by odbiorców, być punktualny i elastyczny, przygotowany merytorycznie i ciągle 

się uczyć oraz podnosić swoje kompetencje, przekazywać wiedzę z pasją, poszu-

kiwać nowych sposobów uczenia, doskonalić swój warsztat edukatora, pamiętać 

o specyfice pracy grupowej. Co istotne: powinien posiadać przygotowanie peda-

gogiczne i lubić pracę z drugim człowiekiem. Być gotowy do przełamywania ste-

reotypów w myśleniu i działaniu, posługiwać się starannym, poprawnym językiem, 

odpowiednio wykorzystywać muzealia, zabytki w procesie poznawczym uczest-

ników, pomagać ludziom zrozumieć samych siebie, uczyć ich, że przyszłość nale-

ży do tych, którzy ją tworzą52.

Taki typ edukatora najczęściej spotykany jest w muzeach-ośrodkach edu-

kacyjnych. To takie muzea, które stawiają na edukację i czynią z niej prymarną 

49 Elisabeth Caillet, Polityka zorientowana na publiczność muzealną, [w:] Edukacja muzealna: Antolo-

gia tłumaczeń, red. Marcin Szeląg, Jolanta Skutnik, Muzeum Narodowe, Poznań 2010, s. 192.

50 Ibidem, s. 281.

51 23 – 25 września 2015 r.

52 Krystyna Milewska, Dariusz Kacprzak, Edukacja w muzeum wielooddziałowym i wielodyscyplinar-

nym, [w:] ABC edukacji w muzeum Muzea sztuki współczesnej, rezydencjonalne, wielooddziałowe 

i interdyscyplinarne, „Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów” nr 8, 

2015, s. 77.
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funkcję, traktują ją jako istotną i celową działalność. Mają rozbudowany dział 

edukacyjny, zatrudniają osoby chcące pracować jako edukator, przygotowane 

do zawodu, poszukują środków na poszerzanie oferty edukacyjnej, kierują 

edukację do coraz szerszego grona odbiorców. Należy w tym miejscu podkreślić, 

iż osoby te, to osoby, które często kończyły studia o profilu nauczycielskim lub 

same się douczały. Warto zatem z całą mocą powtórzyć rekomendację, że należy 

stworzyć pełnowymiarowe studia muzeologiczne ze standardami nauczania 

na poziomie licencjatu i magisterium na wydziałach historycznych, społecz-

nych lub kulturoznawczych53. Rekomendację tę Folga-Januszewska przedstawiła 

w raporcie w 2008 roku oraz Marcin Szeląg w Raporcie o stanie edukacji muzealnej. 

Została ona powtórzona w Raporcie z prac Zespołu Ekspertów ds. przygotowania 

tez do projektu nowelizacji Ustawy o muzeach54, gdzie uznano, że „należy podtrzy-

mać wymóg podyplomowych studiów muzealniczych przy potwierdzaniu kwali-

fikacji zawodowych”. Andrzej Rottermund i Wojciech Suchocki piszą: „Uważamy, 

że powinno nastąpić otwarcie studiów wyższych z zakresu muzeologii, być może 

w powiązaniu z instytutem muzeologicznym. Powinna być to jednak instytucja 

ekspercka, a nie nadzorcza nad muzeami. Stworzono by tym samym warunki, 

nie tylko do kształcenia nowej kadry muzealników, ale też powstało by wokół 

tej instytucji środowisko intelektualne przygotowane do prowadzenia badań na-

ukowych i modernizacji placówek muzealnych, w tym opracowania rozmaitego 

rodzaju standardów niezbędnych w pracy muzealnej, a także regulacji prawnych 

oraz korekt już istniejących ustaw, tak, by prawo polskie uwzględniało misję i spe-

cyfikę działalności muzealnej (m.in. w ustawie o finansach publicznych, ustawie 

o zamówieniach publicznych)”55.

Podobną rekomendację można znaleźć również w raporcie Strategia Rozwoju 

Muzealnictwa z 2012 roku, gdzie eksperci podkreślali „niskie kompetencje znacznej 

części środowiska tworzącego zespoły poszczególnych muzeów. Sugerowano, że 

53 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989 – 2008, op. cit., s. 69.

54 Raport z prac Zespołu Ekspertów ds. przygotowania tez do projektu nowelizacji Ustawy o muzeach, 

s. 7, http://nimoz.pl/pobierz/1104.html (dostęp: 02.11.2017).

55 Andrzej Rottermund, Wojciech Suchocki, Kierunkowe zmiany w aferze polskiego muzealnictwa, 

[w:] Raport z prac Zespołu Ekspertów ds. przygotowania tez do projektu nowelizacji Ustawy o mu-

zeach, s. 7, http://nimoz.pl/pobierz/1104.html (dostęp: 02.11.2017).
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najwłaściwszą drogą dla ich podniesienia byłyby szkolenia nie tyle poszczególnych 

osób, co całych zespołów muzealnych równocześnie”. I dalej: „Wskazywano, że 

akademickie studia muzealnicze według programu realizowanego w trybie uni-

wersyteckim, nie przystają do warunków i tradycji działalności muzeów w Polsce. 

(…) Wydaje się jednak, że opinie na temat akademickich studiów dla muzealników 

były formułowane bez szczegółowej znajomości dostępnych programów w tym 

zakresie56”. Tymczasem przez ostatnie osiem lat praktycznie nic się nie zmieni-

ło – ani nie powołano nowych studiów, nie sformułowano precyzyjnie programów 

istniejących, ani muzealnicy nie zaczęli się dokształcać. Wciąż w rozporządzeniu 

określającymi wymogi kwalifikacyjne dla pracowników edukacyjnych muzeów 

z dnia 7 sierpnia 2012 roku (Dz. U. nr 5, poz. 24), 13 maja 2008 roku (Dz. U. nr 91, 

poz. 568) oraz z dnia 9 marca 1999 roku w załączniku nr 4 nie zostały jasno spre-

cyzowane warunki dotyczące wykształcenia czy przygotowania pedagogicznego 

muzealników. Nie ma również jednolitego zakresu aktywności edukacyjnej dla 

muzeów. Najlepiej jest opisany w muzeach, dla których działalność edukacyjna 

jest wiodąca: to muzea martyrologiczne, państwowe i samorządowe wpisane do 

Rejestru Instytucji Kultury oraz muzea wpisane do Państwowego Rejestru Muzeów. 

W przypadku niektórych muzeów zakres działalności edukacyjnej określony jest 

w statucie lub regulaminie. 

W Polsce wyższe studia muzeologiczne przede wszystkim prowadzone są 

w trybie niestacjonarnym57. Senat Uniwersytetu Rzeszowskiego ma mocy uchwa-

ły nr 287/03/2014 z 27 marca 2014 roku powołała studia I stopnia na kierunku mu-

zeologia, a uchwałą nr 289/03/2014 z tego samego dnia utworzył studia II stopnia 

na kierunku muzeologia. W roku akademickim 2016/2017 pojawiła się specjalność 

muzeologia na stacjonarnych studiach I stopnia na Wydziale Nauk Humanistycz-

nych Uniwersytetu Stefana Karola Wyszyńskiego w Warszawie we współpracy 

z Narodowym Instytutem Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów. Również w Dolnoślą-

skiej Szkole Wyższej na Wydziale Nauk Pedagogicznych na studiach stacjonarnych 

56 Raport „Strategia Rozwoju Muzealnictwa – założenia programowe”, NIMOZ, Warszawa 2012, s. 18, 

http://nimoz.pl/pl/dzialalnosc/prace-programowe/raport-strategia-rozwoju-muzealnictwa-

-zalozenia-programowe (dostęp: 15.11.2017).

57 http://nimoz.pl/upload/edukacja/Kopia_Baza_danych-studia_muzealnicze-rok_akademicki_ 

2015_2016-wersja_2-0.pdf (dostęp: 12.12.2016).
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I stopnia można studiować Animację kultury i edukację muzealną. Na Akademii 

Pedagogiki Specjalnej na Wydziale Nauki Pedagogicznych pojawiły się studia nie-

stacjonarne II stopnia specjalności nienauczycielskie – Edukacja muzealna. Edu-

katorzy pracujący w muzeach na terenie województwa małopolskiego i śląskiego, 

z racji wieku, nie są absolwentami wyżej wymienionych studiów.

W rozmowach większość z nich powtarzała, iż takie studia należące do sub-

dyscypliny pedagogiki powinny być powszechnie oferowane a zawód edukato-

ra muzealnego powinien stać się wyspecjalizowany a nie podejmowany przez 

przypadkowe osoby. Podobny postulat stawiają autorzy raportu Kongres kultury 

2016. Podsumowanie. Diagnoza. Rekomendacje. Stwierdzają, że nie ma spójnego 

programu przygotowania zawodowego edukatorów kultury i uważają, że „nale-

ży dokonać zmian programowych na kierunkach, z których rekrutują się w więk-

szości edukatorzy kultury (…). Koordynowane zmiany winny uwzględniać realne 

potrzeby dotyczące ich przygotowania do zawodu oraz zmieniających się wyma-

gań rynku pracy (edukacji nie tylko dzieci i młodzieży, lecz także dorosłych, se-

niorów, środowisk w różny sposób wykluczonych z udziału w kulturze). Zmiany 

muszą mieć charakter elastyczny, otwarty na korekty i rewizje”. Jako spodziewa-

ny efekt przewidują „podniesienie rangi edukacji kulturowej (jak to się dzieje 

w muzeach) do niezwykle ważnej dziedziny pedagogiki społecznej, kształtu-

jącej otwarte i światłe podstawy wobec współczesnego świata”58. Nie ma rów-

nież wartościowych czasopism na temat muzeów, poza „Muzealnictwem” oraz 

„Opuscula Muzealia”.

Edukatorzy bardzo często podczas rozmów podkreślają, iż brakuje studiów 

dla nich ukierunkowanych, ale również obowiązku wykształcenia pedagogicznego 

u edukatorów, które, ich zdaniem, jest konieczne i powinno być obowiązkowe.

Edukator powinien mieć wykształcenie pedagogiczne. Mieć warsztat. Więk-

szość edukatorów konstruując zajęcia nie zadaje sobie podstawowego i pry-

marnego pytania: po co są te zajęcia? Nie wyznaczają celi ogólnych i szczegó-

58 Edukacja przez kulturę/edukacja artystyczna/edukacja muzealna, [w:]  Kongres kultury 2016. Pod-

sumowanie. Diagnoza. Rekomendacje. Zbierzmy się, Teatr Powszechny im. Zygmunta Hübnera, 

Warszawa 2016, s.144.
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łowych. Nie wiedzą, po co robią zajęcia, co młodzież ma z nich zapamiętać, 

jakie umiejętności posiąść. Edukator z wykształceniem pedagogicznym stara 

się odpowiadać na te wszystkie pytania. Edukacja nie sprowadza się bowiem 

do zajęć plastycznych po obejrzeniu wystawy, bo one wówczas nic nie wnoszą.

Edukatorami powinny być osoby posiadające niezbędne doświadczenie peda-

gogiczne i umiejętności, kompetencji nabiera się w trakcie pracy. Zadaniem 

edukatora jest nie tylko przygotowanie zajęć, ale również przekazywanie 

wiedzy, panowanie nad grupą. Edukator powinien wiedzieć, że każda grupa 

jest inna i potrafić dostosować sposób i tempo mówienie do konkretnej grupy, 

odpowiednio podać materiał. Do tego potrzebne są zdolności pedagogiczne, 

jak i do opanowania grupy.

Wśród olbrzymiej oferty edukacyjnej, kiedy klient jest rozchwytywany, mo-

żemy wygrać tylko poziomem. Musimy być mega profesjonalni.

Wykształcenie pedagogiczne pozwala na zrozumienie, jak budować zajęcia, 

jak planować lekcje. Edukator musi uzmysłowić sobie cel lekcji, metody 

realizacji. Stąd powinien znać ABC dydaktyka. Nie jest to jednak wymóg 

oficjalny, ale zaczyna być w niektórych muzeach. Jeśli nie jakiś formalny 

papier, to doświadczenie. U nas na pięć osób w dziale, cztery mają przygoto-

wanie pedagogiczne, studia na kierunku pedagogiki – polonistyka, geografia, 

plastyka. A jedna osoba ma kurs pedagogiczny.

Edukatorzy muzealni muszą być pedagogami! W przeciwnym wypadku nie 

potrafią pracować z dziećmi, używają nieprawidłowego języka.

W ślad za wymienioną rekomendacją pojawia się kolejna, którą również 

należy podkreślić za Folgą-Januszewską. „W sytuacji polskich muzeów, w których 

mamy do czynienia z dużą różnorodnością organizatorów i nie zawsze możliwym 

do realizacji nadzorem Ministra Kultury nad działalnością instytucji, ważnym ele-

mentem strategii dotyczącej dziedzictwa powinno być utworzenie wyspecjalizo-

wanego ośrodka muzeologicznego. Jego zadaniem byłoby: administrowanie stale 

uaktualnianą bazą danych o zbiorach i muzealiach istniejących w Polsce; wpływ 
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na kształtowanie programu studiów wyższych i edukacji w zakresie muzealnictwa 

(promocja dobrych praktyk i standardów); prowadzenie szkoleń dla już zatrudnio-

nego w muzeach personelu w zakresie wdrażania standardów; prowadzenie wy-

miany międzynarodowej w zakresie pozyskiwania specjalistów, świadczenie usług 

doradczych w zakresie muzealnictwa; pomoc instytucjom muzealnym w negocja-

cjach przy międzynarodowej wymianie zbiorów i wystaw; tworzenie bazy danych 

dotyczących ekspertów i specjalistów w zakresie usług muzealnych”59. Sam fakt, iż 

edukatorzy jednoczą się w rozmaitych zrzeszeniach, forach etc, dążą do wymiany 

doświadczeń i praktyk, szukają sposobności na wspólne szkolenia czy organizują 

takie szkolenia dowodzi, iż potrzebują takiego ośrodka. Na takie zapotrzebowanie 

wskazywało wielu edukatorów. Istnieje zatem potrzeba powołania centrum lub 

utworzenia platformy wymiany informacji o zbiorach i muzeach, z której mogliby 

korzystać zarówno muzealnicy, jak i nauczyciele. Centrum Edukacji Edukatorów 

mogłoby stanowić podobną funkcję jak Centra Doskonalenia Nauczycieli, które 

istnieją w każdym województwie.

Stworzenie specjalizacji zawodowej edukatorów oraz umożliwienie im 

ciągłego (nie koniecznie samodzielnego) podnoszenia kwalifikacji jest bardzo 

ważne. Edukator muzealny powinien mieć taką samą szansę jak nauczyciele szkol-

ni udziału w wielu szkoleniach. Oczywiście, jak to bywa w przypadku nauczycieli, 

jest to działalność dobrowolna, dla pasjonatów swojego zawodu, ale istnieje potrze-

ba stworzenia warunków do samo-edukacji. Tymczasem wielu edukatorów skar-

ży się na to, że nie biorą udziału w szkolenia z powodów finansowych, kadrowych 

(nie ma kto ich zastąpić) oraz czasowych (nie mogą zamknąć na dwa dni muzeum). 

Budowanie zespołu świadomych edukatorów, będzie, ich zdaniem, skutko-

wać, tym, że edukator w muzeum nie będzie przypadkową osobą a muzea odejdą 

od warsztatów plastycznych na rzecz rzetelnej edukacji. Najważniejsze nie będzie 

przejście przez ekspozycję a późniejsze zajęcia artystyczne przestaną pełnić funk-

cję relaksu. Dowodzą ponadto, że edukacja świadoma może przebiegać na bardzo 

wysokim poziomie, dynamicznie się rozwijać i równocześnie stanowić element 

strategii promocyjnej. Jak wykazały wywiady edukacja obecnie przyciąga większe 

rzesze odbiorców niż wystawa. Częściej i liczniej do muzeum przychodzą uczest-

59 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989 – 2008, op. cit., s. 69.
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nicy zajęć niż osoby oglądające ekspozycję. Autorzy raportu Kongres kultury 2016 

podkreślają, że w związku z rosnącym zapotrzebowaniem na zajęcia z edukacji 

kulturowej, „aby środowiska zaangażowane w kształcenie edukatorów kultury 

porozumiały się z sobą i zaczęły współpracować, należy stworzyć sieć i płasz-

czyznę do tego porozumienia. Należy wykorzystać dotychczasowe osiągnięcia 

(szczególnie te dotyczące edukacji muzealnej), aby doskonalić metody pracy edu-

katorów pracujących w szkołach, ośrodkach kultury itp.”60.

Edukatorzy skupiają się na swojej codzienności, na hic et nunc. Z innymi 

edukatorami spotykają się w trakcie szkoleń, spotkań organizowanych przez 

rozmaite zrzeszające ich stowarzyszenia, których jest bardzo wiele, konferen-

cji, ale przede wszystkim ich zadania oscylują wokół generowania wyników.

Warto podkreślić zbieżność trzech rekomendacji – Folgi-Januszewskiej 

z 2008 roku, autorów raportu z 2016 oraz wyników wywiadów przeprowadzo-

nych wśród edukatorów muzealnych i badań dotyczących edukacji muzealnej 

w latach 2010 – 2015. Zbieżność ta nie tylko dowodzi istoty kwestii, ale również 

wykazuje, że na przełomie ostatnich ośmiu lat nie wiele się zmieniło w sytuacji 

edukacji kulturowej, nie podjęto wysiłków podniesienia jej rangi oraz dostoso-

wania jej metod do potrzeb współczesnych odbiorców, którzy nie tylko powinni 

się bawić w instytucjach kultury, licznie je odwiedzać, ale traktować je jako centra 

samo-edukacji i samodoskonalenia, pozwania historii i dziedzictwa lokalnego, 

regionalnego, narodowego i międzykulturowego, europejskiego.

Co istotne, zbieżność tych rekomendacji wydaje się bardziej globalnym 

problemem. Wojciech Kowalik podczas seminarium wokół raportów badawczych 

Lokalne centra kultury – działania a diagnozy oraz Diagnoza stanu i perspektyw 

edukacji kulturowej w Małopolsce w Małopolskim Instytucie Kultury w Krakowie61 

zaprezentował wyniki analizy dwudziestu raportów powstałych w ramach progra-

mu Obserwatorium Kultury w latach 2009 – 2013. Badania Kowalika dowiodły, że 

rekomendacje przedstawiane w raportach są podobne i korespondują z tymi, które 

60 Edukacja przez kulturę/edukacja artystyczna/edukacja muzealna, op. cit., s. 143.

61 28 grudnia 2016 roku.
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zostały wyżej wyszczególnione w punktach: Inwestowanie w wiedzę, kwalifikacje, 

doskonalenie kompetencji pracowników kadry kultury. Istotną rekomendacją 

zatem wydaje się potrzeba rozpowszechniania wyników badań oraz brania ich 

pod uwagę przez gremia rządzące. Co istotne, wśród rekomendacji wymienionych 

przez Kowalika pojawiły się również trzy, które zostały zrealizowane w niektórych 

muzeach przez edukatorów-specjalistów oraz muzeach-centrach edukacji. Są 

to: 1. tworzenie strategii współpracy z najszerszym udziałem interesariuszy – 

a zatem z udziałem odbiorców edukacji; 2. diagnozowanie potrzeb i oczekiwań 

odbiorców społeczności lokalnej oraz 3. wprowadzenie ewaluacji działalności 

instytucji kultury oraz oceny opartej na aktywnym kontakcie z odbiorcą – 

zamiast ilościowych. Edukacja muzealna bardzo mocno nastawiona jest na 

potrzeby i zainteresowania publiczności (zobacz: modele edukacji muzealnej). 

W niektórych muzeach, typu park rozrywki, obiekt-turystyczny czasami nawet 

nadmiernie, gdyż zaczyna przede wszystkim kierować się gustem odbiorcy 

a nie potrzebą edukowania.

Muzeum powinno być brane trochę na poważnie. To w końcu kultura wysoka. 

Wprowadzanie dodatkowych aktywności podczas zajęć – jestem za, ale nie 

róbmy z muzeum cyrku. Wszystko trzeba wyważyć. Są miejsce w muzeach, 

gdzie dzieci mogą pozwolić sobie na więcej, ale są i takie, gdzie powinni słu-

chać, patrzeć i się uczyć. To jest dalej muzeum nie plac zabaw – nie chodzi 

o samo przebywanie tu, to jednak jest miejsce edukacji. Muzeum to miejsce, 

gdzie uczmy kultury, zachowywania się w muzeum. Uczniowie mają tu 

nacieszyć się sztuką i coś z tego wynieść. W muzeach uczymy zachowania, 

które będzie skutkowało też w innych miejscach.

Z pewnością kontakt z odbiorcą oraz bezpośrednia ewaluacja zajęć pod-

czas rozmów z nauczycielami i uczniami zaowocowała pomysłem edukatorów 

na powołanie wskaźnika wracalności.

Autorzy raportu z 2016 roku opisują spodziewane rezultaty współpra-

cy edukatorów: „dzięki zachowaniu różnorodności metod edukacji kulturowej, 

adresowanej do bardzo odmiennych grup społecznych, stworzenie wspólnej te-

oretyczno-praktycznej podstawy pracy edukacyjnej, opartej na zasadach dialogu 

i współpracy nauczających i nauczanych, partnerskiej dyskusji, nauce krytyczne-
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go myślenia. Partnerska edukacja kulturowa stwarza szanse przełamania barier 

konsumpcji dóbr kultury, rozbudzaniu ciekawości i kształtowaniu postaw sprzy-

jających czynnemu, twórczemu uczestnictwu w kulturze i życiu obywatelskim”62. 

Takie funkcje spełniają muzea-centra edukacji. Sięgając do nomenklatury Carmen 

Mőrsch63, można stwierdzić, że stosują transformacyjny model edukacji. Mőrsch 

wymienia bowiem cztery dyskursy edukacji muzealnej. Edukacja afirmatywna 

traktuje przekaz edukatora jako specjalistyczną wiedzę. Słuchacze wykładu edu-

katora to przede wszystkim specjaliści, odznaczający się scholarly perception. Sto-

sowana jest głównie w muzeach tak zwanej pierwszej generacji, muzeach mo-

dernistycznych, które albo nie przykuwają uwagi do rozwoju, albo są muzeami 

zapomnianymi, nieistniejącymi. Istnieje bowiem piąty typ muzeów, obok muze-

um-businessu, muzeum-parku rozrywki, muzeum-obiektu turystycznego i muze-

um-centrum nauki, muzeum nie-miejsce. To muzeum, które stanowi obcy ele-

ment w architekturze i strukturze miejscowości. Jest nieodwiedzane, pomijane, 

a wielokroć i negowane. Mieszkańcy nie uznają go za istotne, potrzebne, nie wi-

dzą potrzeby chodzenia do muzeum lub obawiają się go, nie wiedzą, jak się w nim 

zachować, jak kupić bilet, z kim można go odwiedzić. Muzeum to często postrze-

gane jest jako narzucające określony schemat postrzegania rzeczywistości, sacrum 

niedostępne dla „zwykłego człowieka”.

Muzea-firmy, parki rozrywki i obiekty turystyczne często stosują dyskurs 

reprodukcyjny, który nie zakłada przygotowania odbiorcy, może nim być przy-

padkowy przechodzień a celem edukacji jest kształcenie przyszłych odbiorców. 

Przede wszystkim kierują swoją ofertę do grup szkolnych, rodzin oraz organi-

zują rozmaite eventy, jak Noc Muzeum, aby tych odbiorców przyciągnąć. Takie 

podejście okazuje się często pułapką. Katarzyna Barańska żegnając się z edukacją 

muzealną wspomina słowa dyrektorki Muzeum Archeologicznego w Krakowie, 

Marii Zachorowskiej, która wierzyła, że poprzez stworzenie przyjaznej przestrze-

ni dla młodych odbiorców, można „wychować sobie przyszłych zwiedzających”. 

62 Edukacja przez kulturę/edukacja artystyczna/edukacja muzealna, op. cit., s. 144.

63 Carmen Mörsch, At a Crossroads of Four Discourses documenta 12 Gallery Education in between 

Affirmation, Reproduction, Deconstruction, and Transformation; Carmen Mörsch, Eine kurze Ge-

schichte von KünstlerInnen in Schulen, http://www.kultur-vermittlung.ch/zeit-fuer-vermittlung/

download/materialpool/MFV0105.pdf (dostęp: 09.10.2016);
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I podkreśla, że jej doświadczenie, jak i doświadczenie muzealników zaprzecza tej 

idei – dzieci chodzące do muzeum jako studenci już tego nie robią64.

Nie chodzi o to, aby wychować sobie odbiorcę. Tego się nie da zrobić. Raczej 

o wywołanie nawyku u odbiorcy, że muzeum jest przestrzenią bezpiecz-

ną, gdzie można spędzać czas, spotykać ciekawe osoby, rozwijać zdolności 

manualne i wiedzę. Trzeba im pokazać, że muzeum to nie tylko miejsce, 

gdzie pokazywane są eksponaty, ale miejsce żywe. Zajęcia z małymi dziećmi, 

zachęcanie ich do dialogu, rozmowy mają spowodować, że dla nich natu-

ralne będzie obcowanie z muzeum. Że będą postrzegać, że muzeum to 

miejsce, gdzie się chodzi. To zatem nie tyle wychowanie sobie odbiorców, 

co zmiana stereotypu muzeum.

Nie można wychować sobie odbiorców choćby z tego względu, że po-

kolenia się zmieniają. Temat i język trzeba dopasowywać do uczestników. 

Teraz dziecko w muzeum to naturalne zjawisko, kiedyś tak nie było. W nie-

których muzeach wciąż nie ma warsztatów dla maluchów, wpuszczają 

uczniów od szóstej klasy, bo uważają się, że nie ma sensu wcześniej z nimi 

pracować. Jedynie możemy tak zaczarować dzieci, aby wrócili do nas jako 

dorośli ze swoimi dziećmi. Dzieci, które przychodziły do nas na zajęcia jako 

jedenastolatki, teraz są rodzicami i przychodzą ze swoimi dziećmi. Zatem 

nie wychowujemy sobie tych samych odbiorców, ale zamykamy obieg. 

Jako seniorzy wrócą może z wnukami. Choć może się zdarzyć, że i sami, żeby 

zobaczyć, jak wyglądają zajęcia dla seniorów. Teraz próbujemy wychować 

sobie singli około trzydziestki. Nie mają planów ani obowiązków, a mają 

czas i pieniądze. Więc może zainteresują się naszą ofertą. Nie jest to wy-

chowywanie na zapas a na teraz.

Wychowywanie przyszłych odbiorców. To nie ładne stwierdzenie, żeby 

wychować klientów – muzeum ma misję, musi kształcić, zachęcać. Lepiej 

powiedzieć, że zajawia, ma zainteresować, rozbudzić ciekawość.

64 Katarzyna Barańska, Pożegnanie z edukacją, „Muzealnictwo”, nr 51, 2010.
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Wracając do klasyfikacji Mőrsch, analiza krytyczna, interpretacja w poro-

zumieniu z odbiorcą charakteryzuje dyskurs dekonstrukcyjny. Odbiorcą tego typu 

edukacji są przede wszystkim grupy wykluczone, dyskryminowane. Ostatni dys-

kurs to dyskurs transformacyjny, w ramach którego edukacja traktowana jest jako 

czynnik zmian społecznych. Muzeum-centrum edukacji nawiązuje właśnie do 

tych dwóch dyskursów, przy czym dekonstrukcji i transformacji podlegają nie 

tylko charakter muzeum, ale i metody pracy edukatorów. Edukacja opiera się na 

dialogu, wzajemnej wymianie wiedzy, świadomym kształtowaniu kompetencji 

miękkich, przygotowywaniu sylabusów zajęć oraz efektywnym kształceniu 

konkretnych umiejętności. Tymczasem wciąż niewiele muzeów przygotowuje 

sylabusy i regulaminy działań edukacyjnych. 44% edukatorów nie przygotowuje 

regulaminów zajęć i zasad współpracy z grupą. 28% edukatorów przygotowuje 

regulaminy, ale tylko 16% angażuje w to uczniów i na początku zajęć opracowuje 

spis zasad współpracy. Ponad 70% respondentów twierdzi, że regulamin nie jest 

spisywany a jedynie omawiany, stąd trudno ustalić, na ile ich odpowiedzi są rze-

czywiste, a na ile deklaratywne.

WYKRES 2. Regulaminy zajęć edukacyjnych

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

W modelu muzeum-centrum edukacji edukator staje się przewodnikiem, 

mediatorem, partnerem w procesie samo-edukacji odbiorców. To oni podejmują się 

krytycznej analizy i interpretacji muzealiów oraz ich funkcji. Samodzielnie docho-
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dzą do pewnych prawd, poznają detale historii, doświadczają dziedzictwa. Eduka-

cja odbywa się czasem przez zabawę, ale zabawa nie stanowi celu samego w sobie 

a jedynie środek inicjujący proces edukacji. Co ważne, inicjujący a nie zastępujący.

Muzea-centra edukacji najłatwiej rozpoznać po ofercie – nie będzie 

tam stałych elementów65: moja pierwsza wizyta w muzeum, zabawa w rycerzy 

i księżniczki, robienie sobie pamiątkowych zdjęć w strojach czy właśnie nie-

śmiertelne warsztaty plastyczne. W miejsce warsztatów plastycznych pojawi się 

świadomie zaplanowany cykl zajęć, który nawiązuje do wystawy, pozwala 

ją zrozumieć, opracować, interpretować. Nie stosowana w tych muzeach jest 

zatem pedagogika transmisyjna utożsamiana z dydaktyką tradycyjną, a raczej 

model odnoszący się do kompetencji poznawczej, intuicji i swobody twórczej 

oraz „samodzielności w procesie uczenia się pojmowanego jako działanie zbliżone 

do badania naukowego”66. Tradycyjny model przemieniany jest w aktywność 

hermeneutyczną67.

Muzea te to zaproszenie odbiorcy w każdym wieku, niezależnie od 

sprawności, do wspólnego obcowania z muzealiami oraz dziedzictwem i prze-

szłością, czytania historii i rozumienia jej w odniesieniu do współczesności.

Podsumowanie

Powyższy opis różnych podejść do muzeów dowodzi, że muzea pełnią rozmaite 

funkcje, czasem traktowane są jako element promocji miasta, a czasem jako zbęd-

65 Zobacz: Spis tematów podejmowanych w muzeach.

66 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, Jak współcześnie stosować – dwugłos interdyscyplinarny, [w:] Współ-

czesne odniesienia edukacyjne do pedagogiki Kazimierza Sośnickiego, red. Bronisław Siemieniecki, 

Wydawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2009, s. 110 – 112.

67 Jolanta Kruk, Wędrówki po muzeach i milcząca pedagogiki, [w:] Przestrzenie teraźniejszości i ich spo-

łeczno-edukacyjne sensy, red. Maria Szczepska-Pustkowska, Małgorzata Lewartowska-Zychowicz, 

Adela Kożyczkowska, Wydawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2010, s. 317.
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ny balast finansowy. Wciąż zatem należy zmieniać stereotyp muzeum wśród 

muzealników, ale i społeczeństwa. Lansować definicję uknutą przez Folgę-Janu-

szewską w raporcie z 2008 roku, która zaznacza: „Muzeum współczesne bywa sta-

le jeszcze instytucją trwałą, musi przynosić dochody, aby przetrwać, służy społe-

czeństwom i ich polityce określania tożsamości i wartości, jest dostępne publicznie 

także przez Internet, prowadzi badania nad świadectwami działalności człowieka 

i jego otoczeniem, gromadzi zbiory i symulakra, konserwuje i zabezpiecza zbiory 

lub nośniki, na których są one zapisane, udostępnia je i prezentuje, tworzy nowe 

rzeczywistości oraz wartości edukacyjne i fikcyjne, służy rozrywce”68. Należałoby 

podkreślać, iż misja edukacyjna, wchodzenia w dialog z publicznością, otwie-

ranie się na odbiorców nie powinna stanowić strategii przetrwania i genero-

wania dochodów a działalność samą w sobie, służącą edukacji obywatelskiej. 

Tam bowiem, gdzie misja muzeum postrzegana jest jako upowszechnianie wie-

dzy a edukacja traktowana jest jako uzupełnienie działania szkolnego, można 

wskazywać na społeczno-polityczny charakter muzeum. Edukacyjna działal-

ność muzealna – a za taką niektórzy teoretycy uważają każdą aktywność muze-

ów – jest działalnością obywatelską i obywatelskotwórczą. Jak podkreśla George 

Hein, edukacja, która stanowi najważniejszy komponent muzeum, jest społecznym 

konstruktem. Podczas wystąpienia Why museum educators?69 edukację muzealną 

nazywa edukacją dla demokracji. Uważa, że jej głównym celem jest kształtowa-

nie aktywnych obywateli demokratycznego społeczeństwa. Nie istnieje politycz-

nie i społecznie neutralna edukacja. Zawsze jest interpretacją przeszłości i teraź-

niejszości, i w tym sensie realizuje program rozwoju społecznego. A jej celem jest 

progresywna (postępowa) misja zmieniania społeczeństwa. Edukacja ma bowiem 

za zadanie dokonywanie zmian społecznych. Jak zaznacza Borusiewicz „Muzeum 

jest emanacją określonego rozwoju społecznego i kulturalnego społeczeństwa, na-

stawionego na aktywne pozwanie otoczenia oraz czerpanie z niego korzyści ma-

terialnych i duchowych”70.

68 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989 – 2008, op. cit., s. 70.

69 Why museum educators?” – Keynote paper George Heina podczas ICOM-CECA Annual Confe-

rence 2011 w Zagrzebiu, 18 września 2011.

70 Mirosław Borusiewicz, op. cit., s. 144.
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Strony internetowe muzeów 
jako narzędzie promocyjne, 

źródło informacji czy 
przestrzeń do nauki?

CZęŚć I

Rozwój nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych postawił przed 

muzeami wiele wyzwań, jak również szans promocji, szerszego udostępniania 

zgromadzonych zbiorów, ukazywania ich w nowy sposób, tworzenia sieci powiązań 

pomiędzy muzeami i innymi instytucjami kultury. W Polsce większość muzeów 

posiada swoje strony internetowe. Dorota Folga-Januszewska wskazała w rapor-

cie Muzea w Polsce 1989 – 2008. Stan, zachodzące zmiany i kierunki rozwoju mu-

zeów w Europie oraz rekomendacje dla muzeów polskich, że pod koniec pierwszej 

dekady XXI wieku 734 z 1025 muzeów dysponowało stronami internetowymi1. 

Tendencję tę potwierdzają wyniki badań regionalnych, które dotychczas zostały 

przeprowadzone między innymi w województwie wielkopolskim. W 2010 roku 

spośród badanych tam 24 muzeów, tylko osiem z nich nie posiadało niezależnej 

strony internetowej, a jedno – nawet podstrony2.

1 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989 – 2008. Stan, zachodzące zmiany i kierunki rozwoju 

muzeów w Europie oraz rekomendacje dla muzeów polskich, Warszawa 2008, s. 23, http://www.kon-

greskultury.pl/library/File/RaportMuzea/muzea_raport_w.pelna(1).pdf (dostęp: 28.12.2016 roku).

2 Anna Weronika Brzezińska, Katarzyna Linda, Małgorzata Wosińska, Wielkopolski Projekt Badawczy 

MAK: Muzealna Aktywizacja Kulturowa dla Dzieci, Raport z realizacji projektu wraz z wnioskami, re-
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Strony internetowe muzeów pełnią różne funkcje. Z jednej strony są ukierun-

kowane na dostarczanie podstawowych informacji o działalności muzeum, przed-

stawianie opisów zgromadzonych eksponatów czy też wystaw stałych i czasowych. 

Strona internetowa może być wirtualną wizytówką. Część muzeów, zwłaszcza 

pełniących rolę narodowych instytucji kultury, idzie o krok dalej, umieszczając 

aplikacje pozwalające na przeprowadzenie wirtualnego spaceru po muzeum. Co 

więcej, powstają również stricte muzea wirtualne, jak na przykład wirtualne Mu-

zeum Narodowe w Krakowie3, a także wirtualne muzea oderwane całkowicie od 

kontekstu muzeum z „cegły i zaprawy”, bazujące na sieci współpracy pomiędzy 

instytucjami kulturami, tworzące wirtualne kolekcje wywodzące się z zasobów 

różnych muzeów.

Zgodnie z podziałem zaproponowanym przez Wernera Schweibenza moż-

na wyróżnić cztery typy muzeów w oparciu o funkcje ich stron internetowych: 

muzeum broszurowe, zawartości, uczące oraz wirtualne. Te pierwsze na swoich 

stronach umieszczają podstawowe informacje praktyczne odnośnie do kolekcji, 

danych teleadresowych czy też godzin otwarcia. W muzeum zawartości znajdują 

się bazy dostarczające informacji na temat kolekcji. Strona internetowa muzeum 

jest skierowana przede wszystkim do ekspertów poszukujących wiadomości na 

temat eksponatów. Główną funkcją strony internetowej muzeum uczącego jest 

przedstawienie kolekcji w kontekście wymiaru dydaktycznego. Wiedza na tych 

stronach jest przekazywana w sposób różnorodny adekwatnie do wieku odbior-

ców. Celem tego muzeum jest zachęcenie do odwiedzenia instytucji, do spotkania 

z zaprezentowanymi eksponatami. Ostatnim rodzajem muzeum wyróżnionym 

przez Schweibenza jest muzeum wirtualne, które nie stanowi już tylko strony 

internetowej, ale rozbudowaną, wielofunkcyjną platformę internetową, na której 

są przedstawione nie tylko zbiory pojedynczego muzeum, ale również eksponaty 

znajdujące się w kolekcjach innych instytucji4.

komendacjami oraz prezentacją najciekawszych działań edukacyjno-wystawienniczych muzeów wiel-

kopolskim o profilu regionalnym, etnograficznym oraz skansenów, Poznań 2010. http://nck.pl/media/

attachments/302404/Muzealna_Aktywizacja_Kulturowa_dla_dzieci.pdf (dostęp: 28.12.2016 roku).

3 Wirtualne Muzeum Narodowe w Krakowie, http://www.imnk.pl (dostęp: 28.12.2016 roku).

4 Werner Schweibenz, Virtual Museums. The Development of Virtual Museums, „ICOM News”, no. 3, 

2004 (http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/ICOM_News/2004-3/ENG/p3_2004-3.
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Strony internetowe stanowią narzędzie chętnie wykorzystywane przez 

polskie muzea, co koresponduje ze źródłami, z jakich Polacy zdobywają wiedzę 

na temat ofert kulturalnych. Jak pokazują badania przeprowadzone na zlecenie 

Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytków (dalej: NIMOZ), 27% 

badanych Polaków wiedzę na temat wydarzeń oraz wystaw w galeriach i muzeach 

czerpie ze stron internetowych muzeów5. Co więcej, dwie trzecie badanych za-

deklarowało zainteresowanie utworzeniem portalu e-muzeum, który zawierałby 

oferty polskich muzeów, a także udostępniałby ich cyfrowe zbiory6.

Dotychczas zrealizowano w Polsce kilka projektów mających na celu zwięk-

szenie wirtualnej dostępności obiektów muzealnych w Internecie. Już w połowie 

latach dziewięćdziesiątych Folga-Januszewska oraz Agnieszka Jaskanis opracowa-

ły Sieciowy System Wymiany Informacji Muzealnej (dalej: SSWIM), stanowiący, 

z jednej strony, bazę zbiorów przechowywanych w muzeach, a z drugiej – kanał 

przekazujący informacje na temat kolekcji zgromadzonych w polskich muzeach7. 

W 2006 roku Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego powołał Zespół ds. Di-

gitalizacji odpowiedzialny za przygotowanie wytycznych w zakresie digitalizacji 

w bibliotekach, muzeach i archiwach, który w 2008 roku zarekomendował SSWIM 

jako standard dla muzeów8. W 2011 roku NIMOZ, jako instytucja pełniąca rolę 

centrum kompetencji ds. digitalizacji muzealiów w ramach Wieloletniego Projek-

pdf); Werner Schweibenz, The „Virtual Museum” 1: New Perspectives For Museums to Present Ob-

jects and Information Using Internet as a Knowledge Base and Communication System, [w:] Harald 

H. Zimmermann, Volker Schramm (red.), „Knowledge Management und Kommunikationssysteme, 

Workflow Management, Multimedia, Knowledge Transfer. Proceedings des 6. Internationalen 

Symposiums für Informationswissenschaft (ISI 1998)”, UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 

s. 185 – 200, za: Aneta Pawłowska, Łukasz Matoga, Wirtualne Muzea w Internecie – forma promo-

cji i udostępniania dziedzictwa kulturowego czy nowy walor turystyczny?, „Turystyka Kulturowa”, 

Nr 9/2014 (wrzesień 2014), s. 48.

5 Joanna Ciemniewska, Sławomir Pliszka, Analiza odbiorców projektu E-muzea. Użytkownicy Interne-

tu, s 59. http://digitalizacja.nimoz.pl/uploads/zalaczniki/analizy_e_muzea/07_Analiza_odbior-

cow_PBI.pdf (dostęp: 28.12.2016 roku).

6 Ibidem, s. 64.

7 Więcej na temat projektu, między innymi: Państwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie, http://

www.pma.pl/dzialy/komp.html (dostęp: 28.12.2016 roku).

8 Dorota Folga-Januszewska, op. cit., s. 24.
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tu Rządowego Kultura+, opublikował zalecenia dotyczące planowania i realizacji 

projektów digitalizacyjnych w muzealnictwie, gdzie przedstawiono najlepsze 

rozwiązania i praktyki związane z cyfryzacją zbiorów muzealnych9. Działania te 

zostały zorientowane między innymi na realizację platformy e-muzeum10.

Również na poziomie regionalnym są podejmowane działania na rzecz 

digitalizacji zbiorów, co niejednokrotnie wiąże się z wdrożeniem nowych form 

edukacji za pośrednictwem udostępnionych cyfrowo eksponatów. Przykładem ta-

kiego projektu są „Wirtualne Muzea Małopolski” (dalej: WMM). WMM to platforma 

internetowa, na której są umieszczane obiekty z małopolskich muzeów – zarówno 

tych dużych, państwowych instytucji kultury, jak i tych mniej znanych11. Dzięki 

platformie odbiorca ma możliwość zapoznania się z bliska z przedmiotami, które 

dotychczas można było obserwować zza szklanej gabloty, przyjrzeć się im z każdej 

strony co umożliwiają trójwymiarowe wizualizacje. Platforma ta służy nie tylko 

zapoznaniu się z danym obiektem. Zawarte na niej materiały inspirują użytkowni-

ków do podjęcia własnych rozważań, próby samodzielnej, nowej interpretacji dzieł 

znanych artystów poprzez umieszczanie ich w różnych kontekstach społecznych, 

kojarząc je z problemami społecznej codzienności.

Celem niniejszego raportu jest ukazanie tendencji rozwoju funkcji stron 

internetowych muzeów działających na terenie województwa małopolskiego i ślą-

skiego, sprawdzenie, w jakim stopniu mamy do czynienia ze stronami pełniącymi 

funkcję elektronicznych wizytówek, a w jakim stopniu strona internetowa staje się 

niezależną przestrzenią uczenia (się). Drugim istotnym problemem, na jaki zostanie 

zwrócona uwaga w niniejszym raporcie, jest podejście do edukacji prezentowane 

na stronach internetowych. W jakim stopniu dochodzi do ukazania związków mię-

dzy edukacją szkolną a tą odbywającą się w muzeum? Czy edukacja jest rozumiana 

9 Eryk Bunsch, Piotr Jamski, Tomasz Kalota, Lidia Karecka, Marcin Kłos, Jacek Marciniak, Cezary 

Mazurek, Robert Sitnik, Marcin Szala, Marcin Werla, Tomasz Zaucha, Anna Kuśmidrowicz-Król, 

Zalecenie dotyczące planowania i realizacji projektów digitalizacyjnych w muzealnictwie, Warszawa 

2011, http://digitalizacja.nimoz.pl/uploads/zalaczniki/Zalecenia_planowanie_i_realizacja_pro-

jektow_digitalizacyjnych_NIMOZ_2011.pdf (dostęp: 28.12.2016 roku).

10 Więcej na stronie Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów: http://digitalizacja.

nimoz.pl/programy/polska-cyfrowa (dostęp: 28.12.2016 roku).

11 Wirtualne Muzea Małopolski, http://muzea.malopolska.pl (dostęp: 28.12.2016 roku).



S T R O N Y  I N T E R N E T O W E  M U Z E Ó W …  1 7 1

171

w kategoriach nurtu tradycyjnego, który zgodnie z typologią edukacji muzealnej 

skonstruowanej przez George’a Heina polega na dydaktyce? Czy można mówić 

o wdrożeniu modelu konstruktywistycznego, gdzie zwraca się uwagę na postawy, 

osobowość, a w szerszym kontekście – na doprowadzenie do zmiany społecznej?

Należy zaznaczyć, że w kontekście tego drugiego problemu strony inter-

netowe mogą dostarczyć tylko część informacji na temat podejścia małopolskich 

i śląskich muzeów do modeli edukacji muzealnej. Stąd też zostaną one zestawione 

z wynikami ankiet przeprowadzonych wśród edukatorów muzealnymi, a rezultaty 

analizy zostaną przedstawione w kolejnej części raportu.

Źródła danych

Dane zastosowane w niniejszym raporcie pochodzą ze stron internetowych muzeów 

uczestniczących w projekcie „Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna 

na przykładzie muzeów”. Sprawdzono strony internetowe 64 muzeów funkcjonu-

jących na terenie województwa śląskiego i małopolskiego. W analizie wzięto pod 

uwagę cztery rodzaje ogólnodostępnych komponentów: obecność treści odwołują-

cych się do edukacji muzealnej, ekspozycję tych treści, zakres i przejrzystość oferty 

oraz koncepcję edukacji muzealnej, na jakiej opiera się oferta.

Ze względu na postawione cele badawcze, które koncentrują się na związ-

kach między edukacją szkolną i muzealną, analizie poddano te treści, które odwo-

ływały się bezpośrednio do nauczycieli jako potencjalnych organizatorów wyjścia 

do muzeum (ale nie jako organizatorów zajęć). Stąd też w analizie ofert pominięto 

elementy odwołujące się do innych poza szkolnymi, kategoriami odbiorców, jak 

na przykład do rodzin. Po drugie, skoncentrowano się na ofertach zbiorowych, to 

jest skierowanych do zorganizowanych grup dzieci i młodzieży.
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Opis danych i metoda

Do podstawowych celów badawczych należało sprawdzenie czy treści związane 

z edukacją muzealną są prezentowane na stronach internetowych, a jeśli tak, to 

w jakim zakresie. Czy treści są dostrzegalne dla odbiorców stron internetowych? 

Czy edukacja muzealna jest ukazywana w kategoriach oferty edukacyjnej skiero-

wanej do uczniów? W jaki sposób rozumiana jest edukacja muzealna? Czy mieści 

się ona w ramach paradygmatu tradycyjnego czy też postmodernistycznego, gdzie 

w centrum zainteresowania znajduje się odwiedzający?

W badaniu zastosowano metodę ilościowo-jakościową. Badanie składało się 

z dwóch etapów. W pierwszym z nich przeprowadzono pilotażową analizę stron 

internetowych badanych muzeów. Wyodrębniono klucze kategoryzacyjne, a tak-

że przyporządkowano im zestaw wskaźników. W oparciu o cele badawcze, a tak-

że analizę pilotażową skonstruowano relewantne pytania szczegółowe. Następnie 

przypisano wskaźnikom kategorie liczbowe. W rezultacie zostało utworzonych 

siedem matryc analitycznych (Informacje ogólne, Organizacja zajęć, Ekspozycja 

ofert edukacyjnych, Poziom szczegółowości oferty, Metody edukacyjne, Odbior-

cy, Modele edukacji). Dane umieszczone w matrycach analitycznych zostały wy-

korzystane w analizach krzyżowych dla poszczególnych województw oraz dla ca-

łego makroregionu Polska Południowa (województwo małopolskie i śląskie razem).

Prezentowany raport zawiera pierwszą część wyników badań przeprowa-

dzonych na stronach internetowych. W drugiej części raportu zostaną umieszczone 

wyniki szczegółowej analizy ofert skierowanych do różnych grup dzieci i młodzieży 

szkolnej we wspomnianych powyżej muzeach. W drugiej części zostanie uwzględ-

niona przede wszystkim analiza celów zajęć muzealnych, a także ich tematyka. 

Zostanie sprawdzone, na ile oferty te koncentrują się na pogłębianiu wiedzy, a na 

ile na rozwijaniu kompetencji społecznych. Analiza zostanie zestawiona z wyni-

kami badania ankietowego.

Niniejszy raport został podzielony na trzy sekcje. W pierwszej omówiono 

sposób prezentowania i ekspozycji na stronach internetowych treści związanych 

z edukacją muzealną, w drugiej – skupiono się na treściach związanych z koncep-

cją edukacji muzealnej, na jakiej opierały się oferty. W trzeciej sekcji zawarto wy-

niki analizy wprowadzającej odnoszącej się do zawartości ofert edukacji muzealnej.
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Ekspozycja treści związanych 
z edukacją muzealną

Strona internetowa jako popularna forma 
prezentacji oferty edukacyjnej

Jak pokazują badania przeprowadzone na nauczycielach, strona internetowa sta-

nowi dla nich często jedno z pierwszych źródeł informacji o ofercie edukacyjnej 

w danym muzeum. Jest też jednym z czynników decydujących o postrzeganiu atrak-

cyjności danej oferty. Również sami edukatorzy muzealni przedstawiają stronę in-

ternetową jako jeden z głównych kanałów komunikacyjnych i ważną metodę pro-

mocji realizowanej działalności edukacyjnej.

Jak się okazuje, niemal wszystkie badane muzea posiadają stronę interneto-

wą. Wśród muzeów uczestniczących w projekcie tylko jedno nie dysponuje stroną 

WYKRES 1. Liczba badanych muzeów posiadających stronę internetową

(N=64; obejmuje całkowitą liczbę muzeów uczestniczących w projekcie)

Źródło: Opracowanie własne
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internetową. Zdecydowana większość (81%) posiada niezależną stronę internetową, 

a 11% – podstronę na stronie internetowej innej instytucji kultury, z którą dane 

muzeum jest związane, jak na przykład lokalnego domu lub centrum kultury. Za-

leżność ta dotyczyła również muzeów uniwersyteckich czy też działających przy 

PTTK lub ośrodkach naukowo-badawczych.

Jednocześnie badania ukazują, że w ogólnej działalności muzeum edukacja 

zajmuje ważne miejsce. Na zdecydowanej większości stron internetowych (92%) 

jest umieszczona informacja, że muzeum prowadzi działalność edukacyjną. W za-

sadzie tylko na pięciu stronach taka wzmianka się nie pojawia.

WYKRES 2. Czy na stronie internetowej została umieszczona informacja, 

że muzeum prowadzi działalność edukacyjną?

(N=64; obejmuje całkowitą liczbę muzeów uczestniczących w projekcie)

Źródło: Opracowanie własne
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WYKRES 3. Czy na stronach deklarujących prowadzenie działalności 

edukacyjnej została umieszczona oferta edukacyjna?

(N=58, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej i w przypadku 

których nie wiadomo czy prowadzą działalność edukacyjną)

Źródło: Opracowanie własne
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WYKRES 5. Czy oferta edukacji muzealnej znajduje się w osobnej zakładce?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo  

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)
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WYKRES 4. Czy informacja o prowadzonej edukacji muzealnej pojawia się na stronie głównej?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)
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większość muzeów (90%) przedstawia treści związane z działalnością edukacyjną 

na stronie głównej, a 96% muzeów umieszcza edukację w osobnej zakładce w menu 

dostępnym na stronie głównej. Edukacja znajduje się wówczas na podstronie do-

stępnej poprzez jedno lub dwa kliknięcia, na przykład gdy treści dotyczące edukacji 

zostały podporządkowane kategorii nadrzędnej „Działalność”, „Muzeum” lub też 

„Informacje dla zwiedzających”. To sprawia, że w zdecydowanej większości badanych 

muzeów treści edukacyjne są łatwo dostępne, niemal intuicyjnie. Więcej trudności 

może w przypadku niektórych stron sprawiać poszukiwanie konkretnego zakresu 

treści, co wynika między innymi ze zróżnicowanego sposobu konstruowania ofert, 

obszerności umieszczonych treści czy rozproszonego charakteru oferty. Niektóre 

muzea posiadające rozbudowaną ofertę edukacyjną umieszczają na swoich stro-

nach broszury w formie pliku pdf.

Narzędzia online ułatwiające zarezerwowanie zajęć

Na większości stron internetowych muzeów przedstawiających ofertę edukacyjną 

zamieszczono podstawowe informacje umożliwiające rezerwację zajęć. Należą do 

nich dane teleadresowe, jak również informacje na temat kosztów prowadzonych 

zajęć. Na większości stron podano wyraźnie w ofercie informacje na temat danych 

teleadresowych, pod którymi można dokonać rezerwacji zajęć. W przypadku 

niektórych muzeów nie zaznaczono jednak danych kontaktowych, pod którymi 

można zarezerwować zajęcia lub też uzyskać szczegółowe informacje na temat 

oferty edukacyjnej. W tym przypadku można skorzystać z danych umieszczonych 

w zakładce „Kontakt”, przy czym zdarza się, że mają one charakter ogólny, jak 

na przykład podany adres e-mail kieruje do zbiorczej skrzynki muzealnej. Około 

20% muzeów nie wyodrębnia danych kontaktowych w ramach oferty muzealnej.

Kolejną informacją praktyczną podawaną przez większość muzeów to, obok 

danych teleadresowych, koszt przeprowadzenia zajęć. W skali obu województw 

informację tę zawarło w swoich ofertach 82% muzeów. Przy czym wskaźnik ten 

jest wyższy w przypadku województwa małopolskiego, gdzie wynosi 88%, a w wo-

jewództwie śląskim – 74%.

Badania wykazały, że muzea starają się dostosować formę rezerwacji zajęć 

do potrzeb grup, które nie pochodzą z miejscowości, w którym znajduje się sie-
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WYKRES 6. Czy w ofercie została umieszczona informacja na temat  

danych teleadresowych, pod którymi można dokonać rezerwacji zajęć

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)

Źródło: Opracowanie własne
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WYKRES 7. Czy w ofercie umieszczono informację o koszcie przeprowadzenia zajęć?

(N=51; nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną i które nie mają oferty edukacyjnej na swojej stronie)
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dziba muzeum. Dotyczy to zarówno muzeów stanowiących pomniki dziedzictwa 

narodowego, jak również małych muzeów lokalnych. W części przypadków re-

zerwacji można dokonać drogą elektroniczną poprzez wysłanie wiadomości lub 

telefonicznie. W obu województwach zajęcia można zarezerwować drogą mailo-

wą w niemal połowie badanych muzeów (48%). 7% muzeów posiada na swoich 

stronach internetowych narzędzia elektroniczne pozwalające na zarejestrowa-

nie zajęć online. Do najprostszych narzędzi należą formularze rejestracyjne przy-

gotowane w dokumentach tekstowych, które po wypełnieniu należy odesłać na 

wskazany adres email. Pojedyncze muzea posiadają zaawansowane metody rezer-

wacji zajęć, jak na przykład elektroniczne kalendarze dostępnych terminów zajęć 

lub opracowane formularze rejestracyjne. Niektóre muzea dysponują wyspecja-

lizowanymi narzędziami elektronicznymi w formie wbudowanych systemów re-

zerwacji umożliwiających wybranie terminu zajęć czy też tematu lekcji z listy roz-

wijanej. Ten ostatni sposób jest o tyle dogodny, że zapewnia minimalne nakłady 

czasu wymagane dla rezerwacji zajęć. Nie jest jednak rozpowszechniony. Wśród 

badanych muzeów zaledwie trzy z województwa małopolskiego i jedno z woje-

wództwa śląskiego stosują tę metodę rezerwacji. Problem z wdrożeniem tych roz-

WYKRES 8. Sposoby rezerwacji zajęć online

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)
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wiązań wynika z tego, że opracowanie, wdrożenie i utrzymanie takiego narzędzia 

jest relatywnie kosztochłonne.

Jak się okazuje, narzędzia elektroniczne nie są powszechnie stosowane. 45% 

muzeów nie informuje bezpośrednio na swoich stronach internetowych o możli-

wości rezerwacji zajęć nawet drogą mailową.

Przeprowadzone badania pokazują, że najczęściej stosowaną metodą rezer-

wacji zajęć jest kontakt telefoniczny. 69% muzeum przewiduje rezerwację drogą 

telefoniczną, a 12% – zarówno drogą telefoniczną, jak i osobistą. Rzadko zdarza 

się, że muzeum rekomenduje tę ostatnią formę, co może wynikać z tego, że jest 

najmniej dogodna i skierowana do względnie wąskiego grona odbiorców wywo-

dzących się z danej miejscowości, gdzie znajduje się muzeum.

WYKRES 9. Dodatkowe sposoby rezerwacji zajęć

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)

Źródło: Opracowanie własne
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Koncepcja edukacji muzealnej

Na stronach internetowych rzadko pojawiały się bezpośrednie nawiązania do kon-

cepcji edukacji muzealnej. W przypadku analizowanych muzeów zaledwie 39% 

z nich umieściło w swoich ofertach edukacyjnych wzmiankę dotyczącą koncepcji 

edukacji muzealnej realizowanej przez dane muzeum. Przy czym koncepcję należy 

tutaj rozumieć w sposób bardzo szeroki jako nawiązanie do celów realizowanych 

działań edukacyjnych, a także miejsca muzeum w procesie edukacji sensu largo 

i socjalizacji dzieci oraz młodzieży. W rozumieniu przyjętym w raporcie koncepcja 

wiąże się z płaszczyzną deklaratywną, co oznacza, że analizie nie podlegał sposób 

wdrażania deklarowanego podejścia.

Na podstawie analizy treści, można zauważyć, że nie istnieje jedna wspólna 

koncepcja edukacji muzealnej w skali obu województw. Po drugie, często nawet 

w przypadku danego muzeum trudno mówić o stosowaniu jednego modelu edu-

kacji muzealnej, ale można raczej zauważyć występowanie podejść hybrydowych. 

Po trzecie, treści odwołujące się do koncepcji edukacji były umieszczane zazwyczaj 

w sposób bardzo zwięzły, koncentrując się na celach i stosowanych metodach, czyli 

na informacjach kluczowych z punktu widzenia nauczyciela.

Posługując się typologią muzeów skonstruowaną przez Carmen Mörsch12 

można zauważyć, że przeważają muzea afirmatywne, w których celem edukacji jest 

przede wszystkim „przekazywanie wiedzy” na dominujący w muzeum temat, ale 

również „pokazywanie historii”. Proces uczenia wiąże się z próbą jednostronnego 

wyjaśniania złożonych procesów w przystępny sposób:

[MS07]: Muzeum […] poprzez lekcje muzealne, warsztaty, wycieczki przybliża 

dzieje naszego miasta.

12 Carmen Mörsch, At a Crossroads of Four Discourses, Documenta 12 Gallery Education In between 

Affirmation, Reproduction, Deconstruction, and Transformation, [w:] Eadem (red.), „documenta 12 

education II Between Critical Practice and Visitor Services Results of a Research Project”, e-text.

diaphanes.net/doi/10.4472/9783037342909.0001 (dostęp: 28.12.2016 roku).
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[MM25]: Podczas tych spotkań dzieci oraz młodzież pogłębiają wiedzę na 

tematy związane z historią swojego regionu, uczą się pracy w grupie, wy-

konują ćwiczenia praktyczne.

W ramach tych modelów podkreśla się w sposób ogólny istnienie związków 

pomiędzy daną ofertą muzealną a programem realizowanym w ramach edukacji 

formalnej. Wskazuje się, że oferowane zajęcia korespondują z programem edukacji 

szkolnej na różnych szczeblach nauki:

[MM25]: Poruszana problematyka jest zharmonizowana z programem na-

uczania w szkołach a zajęcia dostosowane do poszczególnych grup wieko-

wych uczestników.

Niektóre muzea, wychodząc poza konwergencyjne podejście dotyczące 

zależności między edukacją szkolną a muzealną, wskazują na komplementarny 

charakter edukacji pozaformalnej odbywającej się w muzeum. Uznają one, że 

wiadomości przekazywane w trakcie zajęć muzealnych mają uzupełniać wiedzę 

dostarczaną w szkolnych murach:

[MS12]: Zajęcia edukacyjne, przygotowane przez pracowników merytorycz-

nych Muzeum, odpowiadają założeniom szkolnych programów nauczania, 

a także uzupełniają i poszerzają zawarty w nich zasób wiadomości.

[MM34]: W związku ze zmianami, które zachodzą w polskim szkolnictwie 

ważnym aspektem działalności naszej placówki jest wspieranie uczniów 

w zdobywaniu wiedzy i umiejętności, które stanowią podstawę w rozumieniu 

dzisiejszego świata. Oferta edukacyjna Muzeum (…) jest więc dostosowana 

do podstawy programowej dla przedszkoli, szkół podstawowych, gimnazjów 

i szkół pogimnazjalnych.

Uzupełnianie wiedzy szkolnej następuje między innymi poprzez włącze-

nie do edukacji formalnej (na przykład do lekcji historii) elementów związanych 

z lokalną czy też regionalną historią i przedstawianie ich w kategoriach dziejów 

państwa omawianych na lekcjach w szkole:
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[MS07]: Nasze propozycje przygotowaliśmy w oparciu o bogate zbiory na-

szego Muzeum oraz podstawy programowe dla przedszkoli, szkół podsta-

wowych, gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych, dlatego będą doskonałym 

uzupełnieniem szkolnej edukacji. Gwarantują dużą dawkę wiedzy z zakresu 

lokalnej historii, kultury i sztuki, ukazanej na szerokim tle porównawczym 

historii Polski i historii powszechnej, by uczynić toczące się tu procesy bar-

dziej zrozumiałymi.

[MM44]: (…) serdecznie zaprasza nauczycieli i dzieci z klas IV – VI szkół pod-

stawowych oraz młodzież gimnazjalną i licealną (…) do udziału w lekcjach 

muzealnych, celem pogłębienia wiedzy uczniów i uzupełnienia programu 

szkolnego o nowe, regionalne treści.

Cele edukacji pozaformalnej podporządkowuje się wymogom stawianym 

przez program szkolny. W tym rozumieniu głównym celem zajęć w muzeum jest 

polepszenie przez uczniów wyników w nauce. Pomija się szerszy kontekst społeczny 

czy też osobowość jednostki:

[MS05]: Nasi edukatorzy potrafią wyjaśnić młodym ludziom w przystęp-

ny sposób poważne zagadnienia naukowe związane z przyrodą, sztuką, 

archeologią, etnografią, historią. (…). A wszystko to po to, aby uzyskać jak 

najlepsze wyniki nauczania.

Zajęcia muzealne mają również na celu wsparcie uczniów w utrwalaniu 

wiedzy zdobytej na lekcjach szkolnych:

[MM43]: Zajęcia muzealne mogą być uzupełnieniem programu nauczania 

historii, regionalizmu, języka polskiego i sądzimy, że pomogą utrwalić wiedzę 

przekazywaną przez nauczycieli na lekcjach.

[MS19]: Realizacja wybranych zagadnień programowych w oparciu o muzealia 

i ekspozycje muzealne ma ogromne znaczenie dydaktyczne i wychowawczo – 

estetyczne. Bezpośredni kontakt ucznia z reliktami przeszłości pozostawia 
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silne, niezapomniane wrażenie i przyczynia się do lepszego zapamiętania 

nabytych w szkole wiadomości.

Pojawia się jednak pytanie, na ile są to faktyczne cele realizowanych zajęć, 

a na ile jest to próba dostosowania języka przekazu do odbiorcy oferty umieszczonej 

na stronie, którym jest przede wszystkim nauczyciel dokonujący wyboru danych za-

jęć. W tym przypadku muzea starają się bowiem mówić językiem nauczyciela szkol-

nego, wskazując na korzyści, jakie można osiągnąć dzięki uczestnictwu w zajęciach.

Oprócz wsparcia i uzupełniania edukacji szkolnej, muzea wskazują, że rea-

lizacja programu edukacyjnego wiąże się również z długoterminowymi celami ich 

własnych działań. Jak się okazuje, w ramach oferty edukacyjnej muzea starają się 

kształtować przyszłych odbiorców muzeów, co wpisuje się w model reprodukcyj-

ny muzeum skonstruowany przez Carmen Mörsch. Można bowiem zauważyć, że 

muza konstruując swoją ofertę starają się oswajać uczniów z muzeum oraz z pracą 

muzealnika:

[MS07]: Dodatkowo muzealnicy, oprowadzając po pracowniach, magazynach 

i ekspozycjach, pokażą jak od kuchni wygląda praca w Muzeum.

Jednocześnie w ramach modelu reprodukcyjnego, muzealnicy starają się 

zerwać z negatywnym stereotypem muzeum kojarzącym się z miejscem nudnym, 

w którym obowiązują zakazy, są pełne niedostępnych obszarów:

[MM32]: Mamy nadzieję, że zajęcia zorganizowane poza szkołą przemówią 

do wyobraźni, sprawią, że „martwe” treści nabiorą „życia” i rozbudzą zain-

teresowanie naszych odbiorców.

Muzea dokonują redefinicji swojego społecznego milieu. Stają się bowiem 

nie tylko rezerwuarem zgromadzonych eksponatów, ale mają na celu odgrywanie 

nowej roli w lokalnych społecznościach między innymi poprzez prowadzenie 

działalności edukacyjnej. Stąd też poza przywołanymi powyżej funkcjami, gdzie 

edukatorzy stoją na pozycji uczącego, osoby przekazującej wiedzę w sposób jed-

nostronny, ekspercki, muzeum staje się przestrzenią aktywnego (współ)działania 

uczestników zajęć:
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[MM09]: Nowoczesne muzea koncentrują się na wypełnieniu funkcji pub-

licznej, dzięki której mogą znaleźć swoje miejsce w centrum życia społecz-

nego, stając się aktywnym ośrodkiem szeroko rozumianej kultury. Najważ-

niejszym elementem polityki zmierzającej do unowocześnienia placówek 

muzealnych stało się zintegrowanie muzeum z życiem i realną aktywnoś-

cią społeczną. Dlatego muzea stały się też ważnymi ośrodkami zdobywania  

wiedzy.

[MM19]: Dział Edukacji (…) poprzez swoją działalność stara się upowszech-

nić ideę społeczeństwa otwartego na sztukę, w którym każdy, bez względu 

na wiek czy status społeczny, może wziąć udział w rozmowie na jej temat. 

Umożliwiamy aktywne spotkania zarówno ze sztuką współczesną, jak i z jej 

twórcami, kolekcjonerami i komentatorami.

Niektóre muzea odchodzą od modelu edukacji rozumianej wyłącznie w spo-

sób wąski jako dydaktyka opierająca się na jednostronnym podawaniu wiedzy. Rolą 

tych muzeów jest bowiem nie tylko przekazywanie tak zwanej twardej wiedzy, 

ale również kształtowanie postaw krytycznych, uczenie samodzielnego myślenia, 

niezależnego konstruowania opinii. W tym rozumieniu edukacja ma charakter 

holistyczny, jest ukierunkowana na osobowość jednostki, na jej autonomię:

[MS19]: Poprzez eksponowanie zabytków kultury materialnej i sztuki, ukazy-

wanie specyfiki i charakterystycznych cech naszej ziemi, muzeum realizuje 

różnorodne funkcje edukacyjne, przez co staje się jedną z wielu instytucji 

wychowania społecznego, wpływającą na wszechstronny rozwój osobowo-

ści młodych jednostek w procesie socjalizacji. Muzeum jest doskonałym 

miejscem pozwalającym na rozwijanie się u młodych odbiorców zdolności 

samodzielnego myślenia, obserwacji i spostrzegania, wpływającym na 

kształtowanie się podstaw, naukowego poglądu na świat.

Analiza pokazuje, że muzea wpisują swoje działania edukacyjne również 

w tak zwany dyskurs transformacyjny. Chcą być jednym z podmiotów zmiany spo-

łecznej. Niektóre muzea precyzują idee społeczne, jakim chcą służyć. Stawiają so-

bie za cel wzmocnienie poprzez edukację dialogu międzypokoleniowego:
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[MS20]: Wspólne pasje jednoczą nie tylko rodzinę – zapraszamy do między-

pokoleniowego uczenia się od siebie (oprowadzania kuratorskie, warsztaty, 

spotkania).

Edukacja muzealna ma przyczynić się do postępu społecznego. Jednym 

z przykładów takiego podejścia jest powiązanie edukacji muzealnej z koncepcją 

„uczenia się przez całe życie”, co w sposób pośredni znajduje swoje odzwierciedle-

nie w ofertach skierowanych nie tylko do dzieci i młodzieży, ale również do osób 

dorosłych:

[MM19]: Projekty edukacyjne realizowane przez Muzeum mają na celu eksplo-

rowanie świata sztuki współczesnej przez ich uczestników oraz spróbowanie 

własnych sił w twórczych działaniach. (…) proponuje warsztaty dla różnych 

grup wiekowych – od przedszkolaków po seniorów. Projekty edukacyjne 

Muzeum mają za zadanie otwierać i uwrażliwiać na sztukę już od najmłod-

szych lat, a jednocześnie pokazywać, że na edukację nigdy nie jest za późno.

Wskazuje się, że rolą muzeów jest również uczenie do uczestnictwa w sze-

roko rozumianej kulturze:

[MM18]: Zachęcamy do zapoznania się z naszą ofertą lekcji muzealnych 

opracowanych dla dzieci i młodzieży szkolnej. Chcielibyśmy, przygotowy-

wać ich do aktywnego uczestnictwa w kulturze, rozwijać zainteresowania 

różnymi dziedzinami kultury, jak również kształtować hierarchię wartości, 

wrażliwości, gusta artystyczne, poczucie własnej tożsamości, postawy po-

szanowania tradycji i kultury.

W ramach modelu transformacyjnego podkreśla się konieczność stosowania 

aktywnych metod nauczania. Aktywność wiąże się z otwartością, przełamaniem 

schematycznego podziału na „uczących” i „uczonych”, a bazą do nauki staje się 

swobodna wymiana poglądów, dyskusja na tematy, które nie zawsze są związane 

bezpośrednio z daną wystawą. Pozwala to na podejmowanie tych zagadnień, do 

których dana wystawa inspiruje (ale niekoniecznie nawiązuje). Przy czym ta „inspi-

racja”, działania twórcze rozumiane nie tylko przez pryzmat muzeum, ale również 
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w odniesieniu do innych elementów społecznej rzeczywistości, stają się istotną 

wartością działalności edukacyjnej:

[MS04]: W roku szkolnym 2016/2017 przygotowaliśmy lekcje i warsztaty 

poświęcone różnym dziedzinom kultury. Wszystkie zajęcia zakładają ak-

tywny udział uczniów i są okazją do połączenia nauki z pasją tworzenia, sa-

modzielnymi poszukiwaniami, ćwiczeniem umiejętności pracy w grupach. 

Uzupełniają program nauczania, a przede wszystkim inspirują do własnych 

działań twórczych.

Aktywne formy kształcenia, zgodnie ze stanowiskiem konstruktywistycz-

nym, polegają na „tworzeniu wiedzy przez poznającego”13. Muzeum i znajdujące 

się w nim obiekty nie stanowią wartości autotelicznej, ale są punktem wyjścia do 

dalszych rozmów na tematy ważne społecznie, rozważań nad własną tożsamością:

[MS12]: Zabytek to punkt wyjścia i zaczepienia – dzięki niemu docieramy do 

takich abstrakcyjnych wątków jak historia, sztuka, pamięć, tradycja czy też – 

najogólniej – to, co cenne. Ich uchwycenie pozwala lepiej rozumieć otaczający 

nas świat, sprzyja świadomemu kreowaniu tożsamości, pogłębia wrażliwość…

Zajęcia w muzeum nie mają dostarczać sztywnej, zastanej wiedzy, ale 

stanowić proces, „poszukiwanie” poprzez aktywizowanie uczniów i jednoczesne 

pogłębianie ich kompetencji społecznych:

[MM31]: Przedstawiamy poniżej naszą nową ofertę edukacyjną, w której ode-

szliśmy od metod podających, a przeszliśmy do kształcenia poszukującego 

z wykorzystaniem metod aktywnych. Uczniowie zaangażowani w proces 

dydaktyczny uczą się poprzez współpracę i współdziałanie z sobą oraz na-

wiązując relacje z otoczeniem.

13 Leszek Karczewski, Konstruowanie edukacji. Uwagi po szkoleniu „Edukacja w muzeum sztuki współ-

czesnej” ABC o edukacji w muzeum. Muzea sztuki współczesnej, rezydencjonalne, wielooddzia-

łowe i interdyscyplinarne. Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytków”, 

8/2015, s. 25.
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Analiza pokazuje, że badane muzea nie deklarują stosowania jednego 

modelu edukacji muzealnej, ale można mówić raczej o podejściu hybrydowym, 

gdzie, z jednej strony, podkreśla się konieczność powiązania edukacji muzealnej 

z programem szkolnym, z uzupełnianiem wiedzy przekazywanej przez nauczy-

cieli i podręczniki (w tym między innymi poprzez włączenie aspektu lokalnego 

lub regionalnego do treści edukacyjnych), a z drugiej – cele edukacyjne kon-

struuje się w odniesieniu do szerszych problemów społecznych. Zgodnie z tym 

drugim podejściem, muzeum staje się otwartą przestrzenią eksperymentowania 

(a nie narzuconym schematem wiedzy) pozwalającą na rozwijanie umiejętności 

i kompetencji społecznych. W tym pierwszym rozumieniu można mówić raczej 

o działaniach dydaktycznych, które zgodnie z teorią dydaktyki polegają na rozpo-

wszechnianiu wiedzy. W tym drugim rozumieniu, muzea przyjmują rolę ważnego 

podmiotu odpowiedzialnego za edukację kulturalną per se. Temu, z jednej strony, 

służy wykorzystywanie w trakcie zajęć metod dydaktycznych przynależnych do 

różnych obszarów kultury (sztuki plastyczne, film), ale również – poprzez uczenie, 

jak ważna jest szeroko rozumiana kultura w ulepszaniu życia społecznego. W tym 

rozumieniu edukacja zostaje sprzęgnięta z definicją edukacji Międzynarodowej 

Rady Muzeów (ang. International Council of Museums, ICOM), w której centrum 

znajduje się autonomiczna jednostka, dokonująca samodzielnych spostrzeżeń, 

podejmująca interakcje, przyswajająca indywidualnie dany obiekt, co prowadzi 

do nabycia wiedzy, rozwoju umiejętności lub postaw14.

14 Education, André Desvallées, François Mairesse, „Key Concepts of Museology”, Paris 2010, s. 

31 – 32. Wersja online: http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/Key_Concepts_of_Mu-

seology/Museologie_Anglais_BD.pdf (dostęp: 28.12.2016 roku).
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Analiza ofert edukacji muzealnej

Odbiorcy zajęć

Bardzo często oferty prezentowane przez muzea są konstruowane dla poszcze-

gólnych grup odbiorców. W większości ofert, zarówno tych ogólnych, jak i szcze-

gółowych, grupy odbiorców zajęć zostay wyraźnie sformułowane. W zasadzie 

tylko 16% badanych muzeów dysponujących ofertą edukacji muzealnej na stronie 

internetowej w żaden sposób nie precyzuje odbiorców zajęć. Przy czym w prawie 

połowie ofert (47%) przypisuje się konkretne zajęcia do danej grupy. W sposób 

ogólny grupę odbiorców określa 37% badanych ofert. W tym ostatnim przypadku 

na stronach pojawia się generalizujące stwierdzenie bez wskazywania, które z zajęć 

zostały skierowane do danej grupy.

WYKRES 10. Czy oferta zawiera informacje dla kogo przeznaczone są zajęcia?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)

Źródło: Opracowanie własne
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W obu województwach muzea układają swoją ofertę w taki sposób, aby mo-

gli z niej skorzystać uczniowie na wszystkich poziomach edukacji szkolnej. Przy 

czym należy zauważyć, że ze względu na brak ustandaryzowanych opisów ofert 

nie można było dokonać w badaniu szczegółowych obliczeń dotyczących liczby 

zajęć przypisanych do danej grupy. W analizie binarnej uwzględniono zatem, czy 

w danym muzeum oferowano danej grupie odbiorców przynajmniej jedne zajęcia. 

Należy również podkreślić, że wyniki te nie przekładają się na rzeczywisty poziom 

uczestnictwa danych grup w zajęciach, co potwierdzają wyniki wywiadów prze-

prowadzonych z edukatorami muzealnymi, gdzie wskazywano, że w zajęciach 

najczęściej biorą udział uczniowie szkół podstawowych. Jak pokazują wyniki wy-

wiadów i ankiet, to właśnie nauczyciele szkół podstawowych dysponują względnie 

najbardziej elastycznym czasem. W przypadku szkół średnich okazuje się, że często 

brakuje czasu na zrealizowanie podstawowego materiału dydaktycznego, a cele 

edukacji są podporządkowane bezpośrednio egzaminom maturalnym.

Trend ten potwierdzają wyniki przeprowadzonych badań, jako że szkoły 

podstawowe to najczęściej określana grupa odbiorców. W województwie mało-

WYKRES 11. Do jakich grup wiekowych są skierowane zajęcia?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)
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polskim do uczniów szkół podstawowych swoje oferty skierowało 28% muzeów, 

a w województwie śląskim – 31%. Na najniższym poziomie zaprezentowano ofertę 

dla przedszkoli (w obu województwach 23% muzeów). W podobnym stopniu pre-

zentowano ofertę dla szkół średnich (23 – 24% w zależności od województwa) oraz 

dla szkół gimnazjalnych (24% muzeów w obu województwach).

Poziom szczegółowości ofert

Przeprowadzona analiza wskazała, że muzea przedstawiają swoje oferty w zróżni-

cowany sposób. Rozbieżności te dotyczą przede wszystkim poziomu szczegółowo-

ści ofert. Na podstawie wyników przeprowadzonej analizy można zaobserwować, 

że muzea, prezentując tematykę oferty, posługują się nie tylko tytułami zajęć, ale 

również umieszczają krótki opis dotyczący ich zakresu merytorycznego. W obu 

województwach tym sposobem prezentacji posługuje się 63% badanych muzeów. 

Z kolei 22% muzeów bazuje na zwięzłych sformułowaniach, ograniczając się do 

WYKRES 12. Poziom szczegółowości ofert

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)
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podania tytułów zajęć, ogólnego opisu zajęć (bez wyodrębnienia tytułów) czy też 

do ogólnej wzmianki, że muzeum prowadzi działalność edukacyjną:

Materiały dydaktyczne

Materiały dydaktyczne są rozumiane w niniejszym raporcie jako środki dydaktyczne 

umieszczone na stronach internetowych ułatwiające proces dydaktyczny, związane 

bezpośrednio z daną ofertą edukacyjną, a nie ogólnie z ofertą wystawową. Środki 

te, skierowane do nauczycieli, mogą służyć zarówno przygotowaniu uczniów do 

wizyty w muzeum, jak również pomóc w lepszym przyswojeniu lub uporządko-

waniu informacji czy też przeprowadzeniu dodatkowej dyskusji nad danym zagad-

nieniem w szkolnych murach. Sprawdzono również, czy na stronach umieszczono 

przykładowe materiały wykorzystywane przez edukatorów muzealnych w trakcie 

prowadzonych zajęć, co może być traktowane jako forma uszczegółowienia lub 

promocji prezentowanej oferty.

WYKRES 13. Czy na stronach zostały umieszczone materiały 

edukacyjne przypisane do poszczególnych ofert?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)

Źródło: Opracowanie własne
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Jak się okazuje, na zaledwie 16% stron internetowych znajdują się dodat-

kowe materiały dydaktyczne. Do oferowanych materiałów należą między innymi 

dokumenty źródłowe, filmy, quizy, kolorowanki, słowniczki lub komentarze eks-

perckie. Czasami użytkownik jest odsyłany do bazy eksponatów umieszczonej wraz 

z opisem w innym miejscu na stronie internetowej. W jednym z muzeów istnieje 

również możliwość otrzymania płyty CD z materiałami po uprzednim kontakcie 

z pracownikami muzeum.

84% stron internetowych nie zawiera materiałów dydaktycznych przy-

pisanych do oferty. Przy czym w obu województwach proporcje te układają się 

identycznie. Nie świadczy to jednak o tym, że edukatorzy nie stosują dodatkowych 

materiałów dydaktycznych, co potwierdzają cząstkowe wyniki ankiet, jak również 

wywiady z edukatorami.

Metody dydaktyczne

Jedną z podstawowych informacji umieszczanych w ramach ofert edukacyjnych są 

stosowane metody dydaktyczne. W obu województwach informacja ta jest zawarta 

na stronach internetowych 73% badanych muzeów. 18% muzeów podaje informację 

niepełną, co wiąże się z tym, że z opisu zajęć wynika, iż edukatorzy stosują różne 

metody (jak na przykład samoedukację z wykorzystaniem narzędzi multimedial-

nych, czy pokazy), ale explicite wskazywano, że jedyną metodą są lekcje muzealne. 

Ze względu na zróżnicowany sposób definiowania metod, brak możliwości obiek-

tywnego ich pomiaru (ze względu na brak ich ustandaryzowania) w niniejszym 

raporcie uwzględniono metody deklarowane na stronach internetowych. W zdecy-

dowanej większości ofert zabrakło bowiem opisów stosowanych metod, a najczęś-

ciej posługiwano się ogólnymi pojęciami, takimi jak lekcja muzealna i warsztat. Co 

więcej, lekcja muzealna jest traktowana czasami jako kategoria nadrzędna miesz-

cząca w sobie inne metody edukacyjne, jak na przykład warsztaty, czy prelekcje.

Ze względu na wyżej przedstawione powody, do najczęściej wskazywa-

nych metod należy „lekcja muzealna”, która może być rozumiana dwojako. W obu 

województwach jej stosowanie deklaruje prawie jedna trzecia muzeów. Znaczna 

część muzeów korzysta także z warsztatów, w których zwraca się uwagę na pracę 

samodzielną uczniów, na ich aktywizację połączoną często z rozwojem kreatyw-
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WYKRES 14. Czy w ofercie została umieszczona informacja o stosowanych metodach?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)

Źródło: Opracowanie własne
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ności. Warsztaty mają wówczas formę zajęć artystycznych15, choć nie ograniczają 

się tylko do nich. Do kolejnych metod należą: ścieżka edukacyjna (9% muzeów), 

a także wykłady (9%) oraz gry (7%). Nieznacznie mniej muzeów stosuje oprowa-

dzanie kuratorskie (6%).

Pozostałe metody są wykorzystywane w niewielkim stopniu. 2% badanych 

muzeów organizuje pokazy filmów z omówieniem, zajęcia terenowe, lekcje galeryj-

ne, pokazy. 1% muzeów deklarowało na swoich stronach stosowanie samoedukacji 

młodzieży z wykorzystaniem narzędzi multimedialnych, rekonstrukcję (lekcję 

żywej historii), spotkania ze świadkami historii czy też grę miejską.

Muzeum jako organizator zajęć czy przestrzeń edukacyjna?

W przeprowadzonych badaniach muzeum potraktowano nie tylko jako bezpośred-

niego organizatora zajęć edukacyjnych, ale również jako przestrzeń, w jakiej zajęcia 

mogą być realizowane. W tym drugim rozumieniu muzeum zakłada otwartość, 

umożliwienie nauczycielom przeprowadzenie własnych zajęć lub oddanie prze-

strzeni muzeum na cele edukacyjne bezpośrednio uczniom, którzy w ten sposób 

mogą również wchodzić w rolę kuratora.

Badania wykazały, że w prezentowanych na stronach internetowych treś-

ciach to muzea przejmują rolę organizatorów zajęć. Bardzo rzadko umieszczono 

w ofertach informację o udostępnianiu przestrzeni muzeum nauczycielom czy 

też uczniom w celach edukacyjnych. Zazwyczaj dopuszczano jedynie możliwość 

dostosowania zakresu treści do wieku, zainteresowań uczniów.

Jak się okazuje, na większości badanych stron (78%) nie umieszczono żad-

nej informacji dotyczącej możliwości przeprowadzenia przez nauczyciela zajęć 

(lub tylko ich części) czy też nawet dostosowania zajęć do danej grupy. W obu 

województwach 10% muzeów informuje, że zajęcia w ramach oferty mogą być 

zmodyfikowane w zależności od potrzeb danej grupy, przy czym w niektórych 

przypadkach sugerowano tę możliwość w kontekście potrzeb uczestników niepeł-

nosprawnych. Na 12% stron internetowych zaprasza się nauczycieli i uczniów do 

15 Opis szczegółowy metod zostanie uwzględniony w drugiej części raportu.
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samodzielnego przeprowadzenia zajęć w muzeum. Przykładem jest między innymi 

Muzeum Narodowe w Krakowie, które wskazuje, że w przypadku tego rodzaju zajęć, 

to nauczyciel decyduje o tym, gdzie je przeprowadzić:

Zapraszamy nauczycieli, żeby ze swoimi uczniami przyszli do naszego Mu-

zeum i poprowadzili lekcję w jednym z naszych oddziałów. Na chętnych 

czeka 400 bezpłatnych klasowych biletów.

W MNK można przeprowadzać lekcje z różnych przedmiotów – np. z języka 

polskiego, literatury w Pawilonie Czapskiego, z historii – w Galerii „Broń 

i Barwa” w Gmachu Głównym, z przedsiębiorczości w Muzeum im. Hutten-

-Czapskiego, a w Pałacu Biskupa Erazma Ciołka – z historii sztuki, wiedzy 

o społeczeństwie czy katechezy. Wybór oddziału i przedmiotu zależy od 

nauczyciela16.

WYKRES 16. Czy na stronie zawarto informację o możliwości realizacji 

własnego programu edukacyjnego w muzeum?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)

Źródło: Opracowanie własne

16 Marcin Szeląg (red.), op. cit.
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Oferta edukacyjna a szkolna podstawa programowa

Jak się okazuje muzealnicy rzadko ukazują, w jaki sposób oferowane zajęcia kore-

spondują ze szkolną podstawą programową. Zdecydowana większość (80% bada-

nych muzeów w skali obu województw) nie posiada na swoich stronach żadnych 

informacji, które ukazywałyby związki między realizowanymi zajęciami a szkolną 

podstawą programową. 8% muzeów udziela bardzo ogólnej informacji, wspomi-

nając na przykład, że zajęcia korespondują z kilkoma przedmiotami szkolnymi. 

Przy czym nie wymienia się tytułów poszczególnych zajęć ani zakresu, w jakim te 

zajęcia są spójne ze szkolną podstawą programową. 4% muzeów przedstawia na 

swoich stronach pełną informację w odniesieniu do części oferty (na przykład do 

wybranych zajęć), a 8% badanych muzeów czyni to w odniesieniu do pełnej oferty.

WYKRES 17. Czy umieszczona została informacja odnośnie powiązania oferty z programem edukacji szkolnej?

(N=51, nie ujęto muzeów, które nie mają strony internetowej, w przypadku których nie wiadomo 

czy prowadzą działalność edukacyjną oraz które nie posiadają oferty edukacyjnej)

Źródło: Opracowanie własne
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Krakowa, na której zostały przedstawione poszczególne zajęcia w ramach schematu: 

przedmiot, z jakimi dane zajęcia korespondują, etap edukacyjny, poruszane ele-

menty podstawy programowej (w oparciu o tematy i treści nauczania)17.

Wyniki analizy stron wpisują się w szerszy problem relacji muzeum – szko-

ła. Autorzy raportu Edukacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy 

rozwoju. Raport o stanie edukacji muzealnej w Polsce przygotowanego pod redakcją 

Marcina Szeląga wskazali, że jedną ze słabości edukacji muzealnej w rozumieniu 

systemowym był jej niski poziom powiązania z edukacją szkolną. Wynikało to 

z niechęci edukatorów muzealnych do tworzenia programów zajęć, które byłyby 

koherentne z programem edukacji szkolnej. Zwrócono uwagę, że muzea preferują 

często dostarczanie zabawy, rozrywki w celu sprowadzenia nowych odbiorców ani-

żeli dostosowanie zakresu treści do wymogów stawianych przez programy edukacji 

formalnej. Zdaniem autorów raportu, wynikało z tego zagrożenie, że muzea będą 

widziały swoją rolę jako „przerywnika” edukacji szkolnej, a nie jej kontynuację. 

Wyjście do muzeum w tym rozumieniu miało stanowić wydarzenie szczególne, roz-

rywkę, a nie powielanie schematów szkolnych, co mogłoby potencjalnie zniechęcić 

publiczność. To podejście może skutkować wzmocnieniem dystansu istniejącego 

między szkołą a muzeum w odniesieniu do płaszczyzny programowej18.

Z drugiej jednak strony, należy uwzględnić, że stworzenie ofert, które 

byłyby spójne z programem edukacji szkolnej wymaga również współdziałania 

pomiędzy instytucjami odpowiedzialnymi za konstruowanie szkolnej podstawy 

programowej z instytucjami zarządzającymi kulturą. Dla edukatorów muzealnych 

jeden z głównych punktów odniesienia w tworzeniu scenariuszy zajęć stanowią 

bowiem ekspozycje, posiadane zbiory czy też temat danego muzeum.

17 Przykład: oferta dla szkół podstawowych, klasy I – III, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, http://

www.mhk.pl/szkoly-podstawowe-klasy-i-iii (dostęp: 28.12.2016 roku).

18 Marcin Szeląg (red.), Edukacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju. Raport 

o stanie edukacji muzealnej w Polsce, Warszawa 2012, http://kultura.gminick.megiteam.pl/down-

load/is_www/Edukacja_muzealna.pdf (dostęp: 28.12.2016 roku).
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Zakończenie

Internet dostarcza możliwości polepszenia jakości edukacji muzealnej, wdrożenia 

nowych narzędzi interaktywnych pozwalających na samodzielną naukę, inter-

pretację, przygotowanie uczniów i nauczycieli do wizyty do muzeum, jak również 

promocji tej formy edukacji. Strony internetowe muzeów stanowią dla nauczycieli 

jedno z ważnych źródeł informacji na temat oferty edukacyjnej danego muzeum. 

Stąd też muzea chętnie sięgają do tej formy komunikacji z odbiorcą. Należy jednak 

zauważyć, że strony internetowe muzeów mają zróżnicowany charakter, co wynika 

z tego, że ich stworzenie, umieszczenie dodatkowych aplikacji, a także utrzymanie 

stron wymaga relatywnie wysokich nakładów finansowych.

Bazując na przywołanym we wstępie modelu rozwoju muzeum wirtual-

nego skonstruowanego przez Wernera Schweibenza oraz ze względu na zakres 

przedstawiania oferty edukacyjnej, analizowane strony można zaklasyfikować 

w następujący sposób:

1. Strona-wizytówka; zawiera podstawowe informacje na temat edukacji mu-

zealnej. Oferta ma zwięzły charakter, bazuje w zasadzie na enumeratywnej 

liście zajęć, pomija jednak ich opisy. W ofercie są ogólnie określone grupy 

odbiorców. Rezerwacja zajęć odbywa się drogą telefoniczną lub poprzez 

wysłanie wiadomości elektronicznej.

2. Strona-oferta; oprócz tytułów zajęć i przypisanych do nich grup odbiorców, 

oferta przedstawia stosowane metody dydaktyczne, a także cele zajęć. Na 

tych stronach są czasami umieszczane bardziej zaawansowane narzędzia 

rezerwacji zajęć, jak na przykład formularze online.

3. Strona zawartości dydaktycznej; oprócz wyżej wspominanych elementów 

znajdujących się na stronie – ofercie jest ona wyposażona w materiały dy-

daktyczne mające na celu wsparcie edukacji muzealnej. Materiały te nie 

funkcjonują jednak w sposób niezależny od danej oferty muzealnej. Mają 

one bowiem na celu przygotowanie uczniów do wizyty w muzeum, utrwa-

lenie lub poszerzenie wiedzy nabytej w trakcie zajęć w muzeum. Materiały 
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te mogą również pełnić funkcję promocyjną jako przykład zadań realizo-

wanych przez uczestników zajęć w muzeum.

4. Strona ucząca; jest wyposażona w zaawansowane narzędzia interaktywne 

ukazujące eksponaty z innej strony, a nie tylko w sztywnym kontekście 

wiedzy eksperckiej. Ich celem nie jest przekazywanie twardej wiedzy, ale 

kształtowanie umiejętności społecznych poprzez twórcze działania w prze-

strzeni wirtualnej. Może funkcjonować niezależnie od oferty działań edu-

kacyjnych realizowanych w danym muzeum.

CZęŚć II

Uczenie kompetencyjne

Współcześnie panuje konsensus, że muzeum stanowi ważne miejsce realizacji 

edukacji pozaformalnej19, co wpisuje się między innymi w założenia Strategii 

Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2020. Twórcy dokumentu podkreślają, że w Europie 

dominuje przekonanie, że przestrzeń uczenia powinna wykraczać poza szkolne 

19 Edukacja pozaformalna jest rozumiana zgodnie z definicją UNESCO jako „zaplanowane i zor-

ganizowane działanie edukacyjne mające miejsce poza instytucjami edukacji formalnej i od-

powiadające na potrzeby edukacyjne osób w każdym wieku”. Ma ona dostarczać możliwości 

rozwoju własnych zainteresowań, odbywa się na zasadzie dobrowolności, to uczący się decyduje 

o zakresie tego procesu i formie udziału w nim. Zajęcia mają jednocześnie charakter planowany, 

w miarę ustrukturyzowany (ale nie na takim poziomie jak edukacja szkolna). Fundacja Rozwoju 

Systemu Edukacji, Uczyć się inaczej. Kompendium wiedzy o edukacji pozaformalnej na podstawie 

doświadczeń uczestników i uczestniczek programu „Młodzież w Działaniu” (2007 – 2013), Fundacja 

Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2014, s. 15 – 16, http://czytelnia.frse.org.pl/media/FR-

SE_RAY_wartosc-edukacji_www.pdf (dostęp online: 29 sierpnia 2017).
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mury (lifewide learning)20. Zgodnie z zaleceniami Rady Europy, edukacja formal-

na musi zostać powiązana z praktykami edukacji pozaformalnej, by odpowiadać 

skutecznie na wyzwania współczesnego społeczeństwa, dokonujących się prze-

mian technologicznych oraz zmian społecznych. Dzięki wzmocnieniu elementów 

uczenia pozaformalnego, dzieci, młodzież, czy też dorośli będą lepiej przygotowani 

do dostosowania się do zmian zachodzących w społeczeństwie. Uczenie pozafor-

malne ma przyczynić się również do pogłębiania demokratycznych fundamentów 

społeczeństw, poszanowania praw człowieka, postaw opierających się na aktyw-

nym obywatelstwie. Z tego też względu, edukacja pozaformalna powinna stać się 

integralnym elementem uczenia przez całe życie21.

Jednocześnie szkoła może stanowić łącznik między środowiskiem, w któ-

rym uczenie podlega walidacji z tym, gdzie nauka nie koncentruje się na ściśle 

ustrukturyzowanym, zatwierdzonym programie, ale jest z założenia oparta na 

kreatywności, samoekspresji oraz samorozwoju osoby uczącej się. W ramach tego 

modelu nauczania kładzie się nacisk na odpowiedzialność osoby uczestniczącej 

za swój proces kształcenia, które przybiera niejednokrotnie formę zabawy, a nie 

sztywno ustalonego schematu. Edukator w tym procesie ma przede wszystkim 

wspierać uczestnika zajęć w poszerzaniu własnej wiedzy, czy też wzmacnianiu 

umiejętności, a nie sprawować nad nim bezpośrednią i stałą kontrolę.

Edukacja pozaformalna może być realizowana w różnych społecznych kon-

tekstach. Z jednej strony ta forma uczenia dokonuje się poprzez członkostwo, stałe 

zaangażowanie w prace danej organizacji, czy też stowarzyszenia obywatelskiego, 

ale z drugiej – może ona również polegać na jednorazowym udziale w przygoto-

wywaniu wydarzenia kulturalnego, czy też uczestnictwie w wykładzie zorgani-

zowanym przez lokalną organizację pozarządową. Jednym z miejsc, gdzie działa-

nia te mogą być realizowane są instytucje kultury, w tym muzea, które posiadają 

szczególny potencjał w przekazywaniu twardej wiedzy, rozwijaniu umiejętności, 

20 Uchwała Nr 61 Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. W sprawie przyjęcia „Strategii Rozwoju Ka-

pitału Społecznego 2020”, s. 12, http://ks.mkidn.gov.pl/media/download_gallery/20130520SRKS_

na_stronie_internetowej.pdf (dostęp: 29 sierpnia 2017).

21 Doc. 8595, 15 December 1999, Non-formal education Report, Committee on Culture and Education, 

http://www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewHTML.asp?FileID=8807&lang=en 

(dostęp: 24 sierpnia 2017).
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ale przede wszystkim – pobudzaniu wśród uczestników zainteresowania danym 

tematem, czy też samej chęci pozyskiwania nowych informacji w sposób samo-

dzielny, motywowaniu do dalszego kształcenia. O tej szczególnej funkcji muzeum 

mówił już Edward Forbes, brytyjski edukator muzealny działający w XIX wieku. 

Stwierdził on, że rolą muzeów jest dostarczanie instrukcji osobom wykształconym 

oraz wzbudzanie chęci uczenia się u ignorantów22. Obecnie niektórzy badacze wy-

chodzą znacznie dalej w definiowaniu roli edukacyjnej muzeów. Howard Gardner 

stwierdza, że szkoły stały się instytucjami anachronicznymi, skostniałymi, a muzea 

utrzymały z kolei swoją zdolność uczenia, angażowania uczniów, a także wzbudza-

nia poczucia odpowiedzialności za własny dalszy proces uczenia się23. Edukacja 

muzealna jako edukacja pozaformalna oferuje sprzyjające warunki uczenia, któ-

re są odmienne od tych, jakie panują w szkołach. O ile w tych ostatnich edukacja 

ma charakter represyjny, tak w muzeach – przeważnie wspierający. Stanowią one 

zatem obszary, które oferują odmienne doświadczenia edukacyjne. Jednocześnie, 

badania międzynarodowe wskazują, że sami nauczyciele są zainteresowani orga-

nizacją zajęć poza murami szkoły, jako że widzą w nich możliwość poszerzenia 

i wzmocnienia programu nauczania poprzez przedstawienie nowych perspektyw, 

powiązań między zjawiskami i procesami społecznymi, a jednocześnie możliwość 

wzbudzenia zainteresowania u uczniów nowymi tematami pomijanymi w ramach 

edukacji formalnej oraz wzmacniania ich kompetencji oraz ogólnego rozwoju in-

telektualnego i ciekawości świata24.

Celem niniejszego raportu było wykazanie zakresu kompetencji kształ-

towanych w ramach zajęć muzealnych oferowanych przez muzea na terenie 

województwa małopolskiego i śląskiego. U podstaw prowadzonych badań leżało 

przekonanie, że zajęcia muzealne wpisujące się w edukację pozaformalną, dzięki 

oferowanym różnorodnym metodom uczenia, mogą nie tylko wspierać rozwój 

ogólny dzieci i młodzieży, ale również posiadanych lub nabywanych kompetencji. 

Podejście to wynika z założeń koncepcji kształcenia się przez całe życie, której 

22 George E. Hein, Progressive Museum Practice. John Dewey and Democracy, Walnut Creek, Left Coast 

Press 2012, s. 10.

23 Haim Eshach, Bridging In-school and Out-of-school Learning: Formal, Non-Formal, and Informal 

Education, Journal of Science Education and Technology, Vol. 16, No. 2, April 2007, s. 171.

24 Ibidem, s. 175 – 176.
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fundament stanowi synteza edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej. Stąd 

też, w ramach niniejszego raportu została przeprowadzona analiza na podstawie 

zmodyfikowanych komponentów Europejskiego Wskaźnika Uczenia się przez Całe 

Życie (European Life-Long Learning Indicators, ELLI). Jest to projekt zainicjowany 

przez Fundację Bertelsmanna, a którego celem jest rozwijanie, testowanie i zasto-

sowanie zagregowanego wskaźnika ELLI w celu oszacowania poziomu uczenia 

się przez całe życie na poziomie państw. Wskaźnik ten jest oparty na wytycznych 

Międzynarodowej Komisji do spraw Edukacji w XXI wieku UNESCO. Bazuje on na 

czterech głównych wymiarach uczenia:

a. wiedza (learning to know): pozyskiwanie nowych informacji i wzmacnianie 

narzędzi uczenia się, takich jak koncentracja, pamięć, analiza;

b. działanie (learning to do): nabywanie umiejętności praktycznych;

c. kooperacja i kohezja: uczenie w zakresie funkcjonowania we wspólnocie, 

wzmocnienie współpracy i społecznej spójności;

d. indywidualizm: samospełnienie danej osoby, oparte na poczuciu jednost-

kowości, jak i przynależności do wspólnoty zarówno tej pierwotnej, jak 

i wtórnej25.

Wskaźniki zostały podporządkowane komponentom pojęcia kompetencji, 

które obejmuje: wiedzę, umiejętności, postawy. Pojęcie to odpowiada założeniom 

Podstawy Programowej Kształcenia Ogólnego26 w poszczególnych typach szkół, 

gdzie zwraca się uwagę, że kształcenie ma na celu nie tylko przyswajanie określo-

25 Michaela Saisana, ELLI-Index: a sound measure for lifelong learning in the EU, Publications Office 

of the European Union 2010, https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-techni-

cal-research-reports/elli-index-sound-measure-lifelong-learning-eu (dostęp: 29 sierpnia 2017).

26 Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 maja 2014 r. zmieniające rozporządze-

nie w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz kształcenia ogólnego 

w poszczególnych typach szkół, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000803 

(dostęp: 29 sierpnia 2017).
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nego zasobu informacji, zdobycie umiejętności wykorzystywania tych wiadomo-

ści, ale również kształtowanie u uczniów postaw wspierających sprawne i odpo-

wiedzialne funkcjonowanie we współczesnym świecie. Uwzględniając powyższe, 

w niniejszym raporcie uczenie kompetencyjne jest rozumiane jako działania edu-

kacyjne podejmowane w warunkach edukacji pozaformalnej, ukierunkowane na 

wzmacnianie wiedzy bazującej na przekazywaniu informacji, rozwijaniu umiejęt-

ności praktycznych, jak również kształtowaniu postaw, tożsamości jednostkowej 

i społecznej uczestników, a także formowaniu skłonności do reagowania w spo-

łecznie określony sposób, opierający się na społecznej współpracy i spójności.

W badaniu matryca zakresu wiedzy, umiejętności i postaw została skonstru-

owana na podstawie wstępnej analizy treści ofert muzealnych. W danych ilościo-

wych uwzględnionych w niniejszym raporcie, udział procentowy muzeów w danej 

grupie został określony w odniesieniu do całkowitej liczby badanych muzeów 

posiadających na swoich stronach internetowych ofertę edukacji muzealnej (n=50).

Triada kompetencyjna w edukacji muzealnej 
Oferta: uczenie: wiedza, umiejętności postawy

Oferowane zajęcia, zarówno lekcje muzealne, jak i warsztaty zostały w ramach 

przeprowadzonej analizy pogrupowane zgodnie z wiodącym kluczem tematycz-

nym. Jak się okazuje, można mówić o bardzo wysokim poziomie powtarzalności 

merytorycznej ofert edukacji muzealnej w województwie śląskim i małopolskim. 

To co je często różnicowało, to ewentualne umieszczenie analizowanego materiału 

dydaktycznego w lokalnym lub regionalnym kontekście. Po drugie, występował re-

latywnie wysoki poziom spójności tematycznej pomiędzy zajęciami oferowanymi 

w muzeum i w szkole. Zajęcia muzealne w zdecydowanej większości przypadków 

pokrywały się z podstawowymi przedmiotami szkolnymi lub też wpisywały się 

w elementarne kategorie nabywanych umiejętności. Wynika to z tego, że niemal 

trzy czwarte muzeów oferowało zajęcia, które klasyfikowano jako związane ze 

szkolną lekcją historii (wykres 2). Z kolei żadne lub prawie żadne muzeum nie 
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podejmowało tematów związanych z ekonomią, przedsiębiorczością, czy też na 

przykład wychowaniem do życia w rodzinie / edukacją seksualną27.

Powtarzalność tematyczna zajęć wiązała się również z tym, że w ramach 

analizowanych ofert edukacyjnych istniały znaczące dysproporcje ilościowe pomię-

dzy trzema omawianymi komponentami kompetencji. Jak się okazuje, to metody 

polegające na przekazywaniu wiedzy były najczęściej wykorzystywane na zajęciach 

w muzeach na terenie województwa śląskiego i małopolskiego. Był to bowiem cel 

zajęć wszystkich muzeów. Mniejsza część ofert skupiała się literalnie na rozwijaniu 

umiejętności (72%, wykres 1).

WYKRES 18. Cele edukacji muzealnej (n=50)

Źródło: Opracowanie własne

27 Zajęcia dotyczące edukacji seksualnej i związków są oferowane między innymi przez British Mu-

seum. W trakcie zajęć, które mają stanowić uzupełnienie szkolnej edukacji seksualnej, uczniowie 

mają możliwość na przykład zapoznania się z problemem tożsamości płciowej na przestrzeni 

czasu i w różnych kulturach, problemem pornografii w społecznościach współczesnych i sta-

rożytnych. W trakcie zajęć eksponaty muzealne – artefakty kulturowe są wykorzystywane do 

podjęcia dyskusji nad tematami ważnymi współcześnie: http://www.britishmuseum.org/learning/

schools_and_teachers/sessions/sex_and_relationship_education.aspx (dostęp: 29 sierpnia 2017).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kształtowanie postaw

rozwijanie umiejętności

przekazywanie wiedzy
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Rzadko zwracano w ofertach w sposób eksplicytny uwagę na uczenie ro-

zumiane jako kształtowanie postaw (20%, wykres 1). Nawet w przypadku, gdy 

zakres danej oferty sugerował takie działania (jak na przykład zajęcia dotyczące 

innych kultur), interpretowane były one głównie jako „ciekawostki podróżnicze”. 

Wpisywały się zatem w kategorię „wiedzy”. Polegały na przekazywaniu twardych 

informacji w warunkach bezpośredniego kontaktu z artefaktami należącymi do 

innych kultur. Przymierzanie elementów stroju było przykładowo opisywane jako 

możliwość „poznania” pewnego elementu kultury materialnej, ale w sensie pozy-

skania informacji, wiedzy – ale już nie zrozumienia czy przełożenia tej wiedzy na 

sposoby reagowania na konkretne sytuacje społeczne. W niewielu ofertach pod-

kreślano explicite, że oferowane zajęcia wykraczały poza przekazywanie wiedzy 

w procesie uczenia na temat innych kultur:

[MS18]: Zajęcia mają zarówno charakter poznawczy jak i wychowawczy. 

Oprócz wiedzy historycznej uczeń rozumie i szanuje prawo innych osób do 

odmiennych obyczajów i przekonań religijnych.

Zależności, jakie zaobserwowano w muzeach małopolskich i śląskich, od-

zwierciedlają ogólne tendencje w polskim szkolnictwie. Jak wskazują bowiem wyniki 

koordynowanych przez OECD badań PISA (Programme for International Student 

Assessment), w Polsce najlepiej kształtuje się poziom kompetencji odwołujących 

się do wiedzy wyuczonej. Niższy z kolei jest indeks kompetencji wpisujących się 

w umiejętności rozumowania. W przypadku wiedzy wyuczonej polska młodzież 

osiągnęła w 2015 roku wyniki wyraźnie powyżej przeciętnej dla krajów OECD28. 

W zakresie rozumowania na najwyższych poziomach (5 i 6), czyli obejmujących 

między innymi umiejętność wykorzystywania abstrakcyjnych pojęć lub idei na-

ukowych, by wyjaśniać nieznane sobie wcześniej zjawiska, zderzenia lub procesy 

z wieloma zależnościami przyczynowo-skutkowymi, stawiać hipotezy w oparciu 

o posiadaną wiedzę na temat treści naukowych i procedur badawczych, Polska 

28 Wiadomości – treści nauki: świat fizyczny (średnia dla OECD: 493, Polska: 503), świat organizmów 

żywych (średnia dla OECD: 492, Polska: 501), Ziemia i kosmos (średnia dla OECD: 494, Polska: 

501). Za: Michał Federowicz, Michał Sitek (red.), Program Międzynarodowej Oceny Umiejętności 

Uczniów. Wyniki badania PISA 2015 w Polsce, Instytut Badań Edukacyjnych, Warszawa 2017, s. 48.
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zanotowała w 2015 roku niższy odsetek niż wynosiła średnia dla krajów OECD. 

Co więcej, rezultat ten był niższy niż w poprzedniej edycji tego badania w Polsce29.

Wiedza

Obszary wiedzy, na których bazowała większość zajęć edukacyjnych pokrywała 

się z podstawowymi przedmiotami humanistycznymi w szkołach podstawowych, 

gimnazjalnych i w szkołach ponadgimnazjalnych. Niemal wszystkie muzea pro-

wadziły zajęcia nawiązujące do historii oraz kultury rozumianej przede wszystkim 

na płaszczyźnie materialno-użytkowej. Ponadto, w oparciu o podstawowe przed-

mioty nauczania, które generalnie są w szkołach kontynuowane w różnym zakre-

sie na wszystkich szczeblach nauczania, wyróżniono również wiedzę: kultura 

symboliczna, geografia, matematyka, fizyka i chemia, biologia i przyroda, ekono-

mia (tabela 1). Część zajęć koncentrowała się na przekazywaniu wiedzy z zakresu 

poszczególnych zawodów – zarówno tych współczesnych, jak i występujących 

w przeszłości lub będących w procesie zanikania. Do tej pierwszej kategorii należał 

najczęściej zawód muzealnika i archeologa.

Oferowane zajęcia najczęściej wpisywały się w tematy związane z szeroko ro-

zumianą dyscypliną „humanistyczną”. Zdecydowanie rzadziej podejmowano tematy 

29 Ibidem, s. 42 – 44.

TABELA 1. Lista obszarów wiedzy

LISTA OBSZARÓW WIEDZY

1 – historia 5 – matematyka 8 – język 11 – chemia 

2 – kultura materialno-użytkowa 6 – technika, przemysł 9 – archeologia 12 – zawody 

3 – kultura symboliczna 7 – biologia i przyroda 10 – fizyka 13 – ekonomia

4 – geografia 
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nawiązujące do przedmiotów ścisłych, które z kolei były realizowane w muzeach 

wyspecjalizowanych tematycznie (jak na przykład w Muzeum Inżynierii Miejskiej 

w Krakowie). W muzeach miejskich, czy też regionalnych generalnie dominowały 

zajęcia o charakterze humanistycznym, co jednocześnie wpisywało się w główny 

cel ich działalności, a który wiązał się z ukazywaniem dziejów lokalnej, czy też re-

gionalnej społeczności, danego obszaru, podtrzymywaniem pamięci o bohaterach, 

zdarzeniach z nim związanych.

W ramach organizowanych zajęć najczęściej sięgano do kategorii wiedzy 

„kultura materialno-użytkowa” (94% muzeów, wykres 2). Oznacza to, że do jed-

nych z najczęściej oferowanych zajęć należały te, w ramach których poszerzano 

lub przekazywano w stopniu podstawowym informacje na temat przedmiotów co-

dziennego użytku, przede wszystkim w perspektywie historycznej. Również często 

proponowano zajęcia związane z kulturą symboliczną (76%, wykres 2), w trakcie 

których zapoznawano uczestników z tradycjami, zwyczajami, legendami, mitami, 

wierzeniami. Te dwa aspekty wiedzy występowały w lokalnym lub regionalnym 

kontekście mając na celu przybliżanie uczestnikom ewolucję ich własnej kultury. 

WYKRES 19. Obszary wiedzy (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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Zwyczaje najczęściej posiadały aspekt religijny, polegały bowiem na zapoznawaniu 

z obrzędowością związaną z kalendarzem świąt chrześcijańskich, w tym przede 

wszystkim z Bożym Narodzeniem, czy też Wielkanocą.

Kolejnym obszarem wiedzy przekazywanym w ramach realizowanych zajęć 

były tematy związane z historią (74%, wykres 2). W ramach tej kategorii wyodręb-

niono „wiedzę biograficzną” (52%, wykres 2) ukierunkowaną stricte na przekazy-

wanie informacji dotyczących konkretnych postaci, w tym na przykład bohaterów 

historycznych, artystów. Do zdecydowanie najrzadziej podejmowanych tematów 

należały te związane z ekonomią (4%, wykres 2), chemią (2%, wykres 2), fizyką 

(6%, wykres 2), matematyką (4%, wykres 2).

Oferowane zajęcia generalnie opierały się na dość sztywno wyznaczonych 

granicach w ramach danego przedmiotu lub dyscypliny. Rzadko miały one charakter 

interdyscyplinarny. Te ostatnie najczęściej pozostawały w ramach jednego obszaru 

nauki (przede wszystkim humanistyki) i wiązały się z tematami dotyczącymi na 

przykład kultury (materialno-użytkowej bądź symbolicznej) w perspektywie hi-

storycznej, czy też w kontekście konkretnych zdarzeń historycznych.

Wiedza historyczna

Wśród zajęć, których celem było przekazywanie wiedzy historycznej dominowały 

te związane z historią miasta, w którym znajdowało się dane muzeum (54%, wy-

kres 3). Niemal co trzecie muzeum organizowało lekcje dotyczące historii regional-

nej. Stosunkowo często oferowano także zajęcia poświęcone historiom konkret-

nych postaci – bohaterów narodowych, lub też związanych z danym miastem, czy 

też miejscowością. Znacznie mniej muzeów oferowało zajęcia dotyczące stricte hi-

storii Polski (14%, wykres 3), historii innych państw (14%, wykres 3), czy też państw 

istniejących w starożytności (8%, wykres 3). Rzadko podejmowano w trakcie zajęć 

tematy związane z historią Europy rozumianą w sposób globalny (2%, wykres 3).

Zajęcia ukierunkowane na przekazywanie wiedzy historycznej charakteryzo-

wał szeroki przekrój czasowy. Poszczególne lekcje były często poświęcone określonej 

epoce, przedziałowi czasowemu lub też konkretnym wydarzeniom historycznym. 

Jak się okazuje, epoką, do której najczęściej nawiązywano było średniowiecze – 

zajęcia te oferowało niemal 90% muzeów (wykres 4), których działalność eduka-
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cyjna przewidywała podnoszenie wiedzy historycznej uczestników. Muzea, w tym 

przede wszystkim miejskie, sięgały również często do okresu międzywojennego 

(61%, wykres 4), a także do XIX wieku (44%, wykres 4). Co trzecie muzeum w swo-

jej ofercie miało co najmniej jedne zajęcia poświęcone konkretnym wydarzeniom 

historycznym. Zajęcia z historii drugiej wojny światowej oraz okresu powojennego 

były oferowane przez 22% muzeów (wykres 4). Te ostatnie miały często na celu 

ukazanie sposobów funkcjonowania państwa i społeczeństwa polskiego do 1989 

roku. Z jednej strony zajęcia te przedstawiały totalitarne metody funkcjonowania 

państwa w latach 1945 – 1956:

[MM21]: Procesy stalinowskie w Krakowie

Lekcja przedstawia fikcje niezawisłego sądu w PRL w latach 1945 – 1956. Poka-

zane zostaną sylwetki osób, które potraktowano jak zbrodniarzy, ponieważ 

nie zgodziły się na narzucanie Polsce nowego totalitarnego ustroju. Wielu 

z nich było bohaterami w walce, którą Polskie Państwo Podziemne wydało 

niemieckiemu okupantowi. […]

WYKRES 20. Zakres geograficzny wiedzy historycznej (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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[MM21]: […] Lekcja pokaże proces dyskredytowania Polskiego Państwa 

Podziemnego przez władzę ludową po 1945 roku. Akcja była połączona 

z bezwzględnymi działaniami jednostek Urzędu Bezpieczeństwa przeciw-

ko konspiracyjnym oddziałom zbrojnym, które postanowiły kontynuować 

walkę o wolną Polskę. Uczniowie zapoznają się z sytuacją w Polsce po 

zakończeniu II wojny światowej i losami żołnierzy polskiego podziemia 

niepodległościowego. […]

Z drugiej zaś strony w ich trakcie ukazywano absurdy związane z życiem 

codziennym w czasach PRLu:

[MM21]: […] Czym był saturator? Jak długo w PRL-u czekano na przydział 

mieszkania? Jak zorganizowany był dzień życia pracownika kombinatu? 

Jakiej muzyki słuchano kilkadziesiąt lat temu? […]

[MM22]: […] Czy w sklepach rzeczywiście niczego nie było i jak zdobycie 

papieru toaletowego czyniło z kogoś bohatera? Lekcja przedstawia życie 

WYKRES 21. Przedział czasowy oferowanych zajęć (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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zwykłych ludzi, mieszkańców miasteczek (…). Wsparta przedmiotami uży-

wanymi w tamtym okresie (…).

Okresem, do którego sięgano najrzadziej, była prehistoria. Zajęcia te by-

ły   proponowane głównie przez muzea prowadzące również lekcje z zakresu ar-

cheologii.

W niektórych ofertach prowadzono zajęcia poświęcone konkretnym zda-

rzeniom historycznym, a nie tylko procesom zachodzącym na przestrzeni wieków, 

czy też poszczególnym epokom. Najczęściej do przywoływanych zdarzeń histo-

rycznych należała druga wojna światowa. W muzeach miejskich zajęcia te służyły 

ukazywaniu między innymi losów lokalnej społeczności w trudnych warunkach 

okupacji. Zajęcia dotyczące drugiej wojny światowej polegały na przekazywaniu 

wiedzy poprzez bezpośrednie doświadczenie, przeżywanie związanych z nią 

zdarzeń, trudnych sytuacji związanych z życiem codziennym. Miały one na celu 

uczenie poprzez empatię – uświadomienie ogromu tragedii, jaka spotkała miesz-

kańców danej miasteczka, czy też miasta w czasach wojny. Uczniowie wchodzili 

w rolę ludzi (zwłaszcza ich rówieśników), którzy zostali zderzeni z konkretnymi 

sytuacjami wynikającymi z wojennych uwarunkowań:

[MM09]: […] Jak nazywała się pierwsza […] organizacja konspiracyjna? […] 

W  jakim budynku mieściła się siedziba rządu Generalnego Gubernator-

stwa? […]

[MM12]: Holokaust – przedstawienie podstawowych informacji o Holokau-

ście; zarysowanie problematyki ustawodawstwa antyżydowskiego, gett, obo-

zów i samej Zagłady. Uczestnicy prelekcji zostaną zaznajomieni z treściami 

stanowiącymi bazę do pogłębiania wiedzy na temat Holokaustu.

[MM21]: Europa pod okupacją niemiecką i Holokaust

Uczestnicy zajęć (…), zapoznają się z polityką III Rzeszy względem okupowa-

nych narodów, w szczególności wobec Żydów. Pracując w małych grupach, 

będą analizować poszczególne aspekty Holokaustu, m.in. postawy społe-

czeństwa polskiego i Kościoła wobec Zagłady.
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[MM34]: […] Temat lekcji obejmuje następujące treści: (…), niemiecka oku-

pacja miasta, represje hitlerowskie (wysiedlenia mieszkańców, zamykanie 

fabryk i warsztatów należących do Polaków, aresztowania i zsyłki do obozów 

koncentracyjnych, eksterminacja ludności żydowskiej), ruch oporu w okoli-

cy, wyzwolenie (…) przez żołnierzy Armii Czerwonej 28 stycznia 1945 roku.

W odniesieniu do drugiej wojny światowej organizowano również zaję-

cia poświęcone wydarzeniom z nią powiązanym – najczęściej było to Powstanie 

Warszawskie, a bohaterem – żołnierz Armii Krajowej. Zajęcia te miały na celu 

poszerzanie wiedzy poprzez wchodzenie w rolę dziecka – rówieśnika, który żył 

i funkcjonował w warunkach wojny:

[MS12]: Zajęcia skierowane do dzieci ze starszych klas szkoły podstawowej – 

potrafiących już czytać i pisać, prowadzone z wykorzystaniem prezentacji 

multimedialnej oraz filmu z udziałem żołnierza AK – Adama Popiela. Lekcja 

zawiera podstawowe informacje dotyczące Powstania Warszawskiego i kon-

centruje się na roli, jaką odegrały w nim dzieci, które walcząc i narażając się 

na śmierć traciły bezpowrotnie swoje dzieciństwo. […]

Zajęcia służyły nie tylko wyjaśnieniu zjawisk historycznych, ale również 

poszerzeniu wiedzy uczniów w zakresie pojęć związanych z drugą wojną światową, 

w tym między innymi – państwa totalitarnego:

[MS12]: […] Podczas lekcji zostaną również poruszone i wyjaśnione takie po-

jęcia jak: państwo totalitarne, (…) czego nauczyła nas tragedia drugiej wojny 

światowej. Na końcu porozmawiamy o współczesnej funkcji Radiostacji (…) 

jako zabytku i obiektu na Szlaku Zabytków Techniki.

Celem zajęć było również podjęcie dyskusji nad ogólnym znaczeniem wojny, 

przez co wykraczały one poza sztywne ramy uczenia pasywnego, a koncentrowały 

się na rozwijaniu umiejętności analizy w oparciu o materiały archiwalne:

[MS12]: Przedmiotem lekcji muzealnej jest ustalenie szczegółów przebie-

gu prowokacji z wykorzystaniem historycznego miejsca, okoliczności jej 
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organizacji, jej znaczenia oraz wpisanie jej w kontekst historyczny. Zasta-

nowimy się skąd czerpiemy wiedzę o prowokacji. W oparciu o materiał 

źródłowy będziemy poszukiwać odpowiedzi na pytanie, co wydarzyło się (…)  

31.08.1939.

W przypadku muzeów z województwa śląskiego do wydarzeń historycznych, 

do których odwoływano się w ramach edukacji muzealnej należały powstania 

śląskie, a także plebiscyt przeprowadzony na Górnym Śląsku w marcu 1921 roku:

[MS03]: Puść mnie, matko, do powstania…

Lekcja poświęcona wydarzeniom […] po zakończeniu I wojny światowej. 

Uczniowie dowiedzą się, jak […] walczyli o przyłączenie Śląska do Polski. 

Przedstawione zostaną także miejsca […] upamiętniające trzy śląskie zry-

wy powstańcze.

[MS12]: Zajęcia prowadzone w formie wykładu z wykorzystaniem unikal-

nego materiału ilustracyjnego. Ich uczestnicy poznają sytuację społeczno-

-polityczną (miasta i powiatu – przyp. AP) po zakończeniu I Wojny Świa-

towej, dowiedzą się o działaniach podejmowanych na tym terenie przez 

polski ruch narodowy i polską konspirację wojskową, a także o roli i dzia-

łaniach niemieckich sił zbrojnych. Zaprezentowane zostanie ekonomicz-

ne, administracyjne i kulturalne znaczenie (miasta – przyp. AP) w okresie 

Powstań i Plebiscytu. […]

Biografie

Znaczna część oferowanych zajęć była ukierunkowana na prezentowanie biogra-

fii (26%, wykres 2). Muzea miejskie w ramach tych lekcji przedstawiały przede 

wszystkim sylwetki, historie i dokonania postaci związanych z daną miejscowoś-

cią. Najczęściej byli to artyści, jak na przykład Jerzy Duda-Gracz Stanisław Ignacy 

Witkiewicz, Karol Szymanowski. Postaci lokalnych bohaterów były ukazywane 

jako wzór do naśladowania, a zajęcia zostały powiązane z procesem kształtowania 
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pewnych określonych postaw, którą dana postać reprezentowała. Ich życiorysy 

służyły jednocześnie ukazaniu epoki, w jakiej tworzyli, warunków, w jakich pro-

wadzili swoją działalność artystyczną:

[MS04]: Słynni malarze i ich dzieła

W trakcie zajęć dzieci spotykają się z twórczością najbardziej znanych pol-

skich artystów: Jana Matejki, Stanisława Wyspiańskiego czy Jacka Malczew-

skiego. […]

[MS05]: Wyspiański i jego epoka. Jak wyglądało życie kulturalne w Krakowie 

na początku XX wieku, co ma wspólnego obraz Włodzimierza Tetmajera 

z dramatem Wesele i na czym polegał fenomen Wyspiańskiego? – o tym 

wszystkim na nowej lekcji dla młodzieży.

[MS09]: Jerzy Duda-Gracz. Znany/nieznany

Ilustrowany kilkudziesięcioma slajdami wykład na temat życia i twórczo-

ści słynnego artysty, według badań OBOP najpopularniejszego po II woj-

nie światowej malarza w Polsce. Mimo popularności jego twórczość wciąż 

pozostaje nieznana, zagłuszana stereotypami. Zapraszam zatem do odkry-

wania nieznanego Dudy-Gracza, w ogromnym skrócie prezentując rozwój 

jego twórczości: od najwcześniejszych, licealnych rysunków; przez pełne 

sarkazmu prace, które przyniosły mu popularność a obrazujące polskie 

charakterki; jego ucieczkę w piękny i intymny świat pejzażu; jego wnikliwe 

portrety i autoportrety, jego długą drogę do monumentalnej „Golgoty Jas-

nogórskiej”; a także, najbardziej zaskakujący, cykl poświęcony twórczości  

Chopina.

[MS01]: Fałat znany i nieznany – wielki człowiek i patriota.

Przybliżenie uczestnikom innego niż tylko artysta malarz wizerunku Julia-

na Fałata. Zwiększenie ich wiedzy na temat pozaartystycznej działalności 

Fałata, zwłaszcza działalności niepodległościowej.
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Niektóre zajęcia historyczne zostały wkomponowane w atmosferę przygody, 

dzięki czemu młodzież mogła wcielić się w daną postać lub osoby jej współczesne. 

Poprzez przyjmowanie tych ról, funkcji dzieci i młodzież mogli poprzez bezpo-

średnie doświadczenie poznać życie codzienne w poprzednich epokach. W tym 

przypadku zajęcia dotyczące biografii wykraczały już poza sferę odbioru przeka-

zywanych informacji, ale dostarczały materiału, narzędzi do uczenia się poprzez 

doświadczenie, czyli tak zwanego learning by doing. Przy czym umiejętności te 

odnosiły się zazwyczaj do prostych czynności związanych z życiem codziennym 

w przeszłości:

[MM01]: Jam jest Rycerz Jaksa! (grupa przedszkolna i wczesnoszkolna)

Lekcja muzealna, na której dzieci poznają historię miechowskiego rycerza 

Jaksy oraz jak wyglądało życie w średniowiecznym zamku. Zajęcia kończą 

się warsztatem, w trakcie którego dzieci wykonują nakrycie głowy damy 

dworu i tarczę rycerza.

[MM07]: 2. Jak żyło się dawniej w Wierzchosławicach – Przygotowana dla 

młodzieży forma aktywnego spędzenia wolnego czasu. Zajęcia odbywać 

się będą w Wierzchosławicach w Zagrodzie-Muzeum Wincentego Witosa, 

trzykrotnego premiera Polski, przywódcy chłopskiego. Młodzież najpierw 

zapozna się osobą W. Witosa i zwiedzi jego gospodarstwo. Następnie weźmie 

udział w pokazie dawnych technik rzemiosła wiejskiego, zajęcia prowadzić 

będą pracownicy Muzeum. W pokazie wykorzystane zostaną m. in. takie 

narzędzia pracy jak.: żarna (mielenie w żarnach), brus (ostrzenie siekier 

i noży). W trakcie zajęć młodzież zaznajomi się z przedmiotami codziennego 

użytku które służyły kiedyś mieszkańcom wsi.

[MM07]: 1. W gościnie u premiera – podczas spotkania w Wierzchosławicach 

dzieci dowiadują się o podstawowych funkcjach muzeów. Co to jest muzeum, 

do czego muzea są potrzebne, co gromadzi się w muzeach. Dowiedzą się 

również o wyjątkowości muzeum Wincentego Witosa i jego historii. Będą 

mogli poznać, kim był Wincenty Witos. Dzięki zdjęciom i portretom utrwalą 

Jego wygląd i charakterystyczny strój. Podczas zwiedzania stodoły zapoznają 
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się z dawnymi maszynami rolniczymi i ich funkcją. Secesyjne wyposażenie 

XX wiecznej kuchni zaprowadzi dzieci w świat kulinariów, w którym proste 

naczynia kuchenne odgrywały istotną rolę.

Biografie dotyczyły również bohaterów przedstawianych jako grupa. W ten 

sposób prezentowano wzorcowe postawy moralne, jakie zajmowano w trudnych 

sytuacjach konfliktu:

[MM12]: „Polscy Bohaterowie” – warsztaty opracowane w oparciu o materiały 

z wystawy poświęconej Sprawiedliwym Wśród Narodów Świata.

[MM21]: Kto zostaje bohaterem?

Celem zajęć jest zastanowienie się nad moralnymi postawami ludzi podczas 

II wojny światowej. Uczestnicy poznają Oskara Schindlera i starają się osą-

dzić, czy mimo swojej przeszłości zasługuje on na miano Sprawiedliwego 

Wśród Narodów Świata. Zajęcia realizowane metodą debaty oksfordzkiej 

wzbogaconej o elementy nawiązujące do procesu sądowego.

[MS01]: Obrońcy polskości i żołnierze wyklęci na Podbeskidziu.

Przybliżenie uczestnikom postaci patriotów mieszkających niegdyś w re-

gionie bielskim. Zwiększenie ich wiedzy na temat przedstawicieli lokalnej 

społeczności, biorących udział w walkach niepodległościowych.

Muzea oferowały również zajęcia, w których podejmowano biografie zwy-

kłych osób, które zostały postawione w trudnych sytuacjach społeczno-politycznych. 

W ten sposób uczniowie, poprzez emocjonalne zaangażowanie, mieli możliwość 

zapoznania się z ważnymi wydarzeniami historycznymi nie z perspektywy pod-

ręczników, ale osób (w tym rówieśników), które doświadczyły na przykład życia 

w czasie wojny. Zajęcia te ukazywały zbrodniczy charakter i totalitarne metody 

działania państwa nazistowskiego wobec jednostki:



S T R O N Y  I N T E R N E T O W E  M U Z E Ó W …  2 1 8

218

[MM21]: 3. Śladami nastolatki. Krakowskie getto we wspomnieniach Haliny 

Nelken

Halina Nelken w momencie utworzenia przez okupanta krakowskiego 

getta miała 17 lat. W swym pamiętniku dzień po dniu opisała historię tego 

miejsca oraz swoje uczucia i przeżycia z tamtego czasu. Idąc śladami Haliny, 

uczestnicy spaceru mijają domy, w których mieszkała, i inne ważne miejsca 

związane z opisywanymi przez nią wydarzeniami.

[MM21]: 4. Getto oczami dziecka. Stella Müller-Madej

Stella Müller-Madej opowiada o dramacie dzieciństwa w getcie. W jej rela-

cjach gry i zabawy dziecka u podnóża krakowskich Krzemionek przeplatają 

się z grozą i terrorem. Na podstawie tych wspomnień uczestnicy spaceru 

odwiedzają miejsca związane z jej życiem, poznają dramat Żydów widziany 

oczami czternastolatki.

[MM21]: 3. Sylwetki mieszkańców Krakowa więzionych i przesłuchiwanych 

przez gestapo przy ulicy Pomorskiej

Uczniowie poznają tajniki systemu niemieckiego terroru wobec Polaków 

na przykładzie aresztowanych przez gestapo krakowian, których połączył 

pobyt w celach przy ul. Pomorskiej. Przez areszt przeszło kilka tysięcy osób 

z najróżniejszych środowisk. Najczęściej były to osoby związane z działal-

nością konspiracyjną. (…) Druga część lekcji odbywa się w sali wykładowej, 

gdzie prezentowane są historie kilku osób zatrzymanych i torturowanych 

na Pomorskiej. Ilustracją prezentacji są fotografie, które pokazują codzienne 

życie ofiar z okresu przed ich aresztowaniem.

Kultura materialno-użytkowa

W trakcie zajęć z zakresu kultury materialno-użytkowej przekazywana była wie-

dza na temat produktów ludzkiej pracy, w tym przedmiotów codziennego użytku, 
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sztuki, związanych z lokalnym bądź regionalnym kontekstem kulturowym. Naj-

częściej poruszanym tematem była architektura. W czasie zajęć uczniowie mieli 

możliwość pozyskania ogólnych informacji dotyczących stylów w architekturze, 

czy też nauczyć się podstawowych pojęć z tego zakresu sztuki:

[MM07]: Historia sztuki dla każdego – zajęcia poświęcone poszczególnym 

stylom w sztuce europejskiej i polskiej prowadzone w oparciu o pokazy 

multimedialne. Poszczególne zajęcia prezentują na wybranych przykładach 

najwybitniejsze osiągnięcia w architekturze, malarstwie i rzeźbie począwszy 

od sztuki wczesnochrześcijańskiej i bizantyjskiej do sztuki XX wieku (tematy 

do wyboru np. Barok w sztuce europejskiej, Polskie malarstwo historyczne).

W trakcie zajęć lokalne zabytki służyły jako modelowe przedstawienie zja-

wisk zachodzących w architekturze w perspektywie historycznej. Celem zajęć było 

zatem również zapoznawanie uczniów z lokalnym lub regionalnym dziedzictwem 

kulturowym i jego rozwojem w perspektywie historycznej. Niektóre z zajęć miały 

formę spaceru edukacyjnego:

[MS09]: Zespół drewnianego kościoła jest najstarszym obiektem architek-

tonicznym w (mieście – przyp. AP). Jego początki datujemy na XVI wiek ale 

geneza być może sięga nawet średniowiecza. W oparciu o zabytek uczestnicy 

poznają podstawy budownictwa drewnianego, typy konstrukcji, metody ob-

róbki a ponadto dowiadują się o funkcjach i rodzajach kościołów i symbolice 

sakralnej okresu nowożytności.

[MM03]: Niezbędnik młodego muzealnika

Podczas tej lekcji gimnazjaliści mają możliwość poznania różnych stylów 

w architekturze i podstawowe pojęcia z nią związane. Poszczególne epoki 

w dziejach sztuki i architektury zostaną przedstawione na przykładzie 

zabytków (miasta – przyp. AP) i okolic (…). Lekcja muzealna, odbywająca 

się XVIII-wiecznej klasycystycznej kamienicy, w której mieści się Muzeum 

Miejskie, oparta jest o bogaty zbiór eksponatów oraz prezentację obrazującą 

najważniejsze zabytki wadowickiej architektury.



S T R O N Y  I N T E R N E T O W E  M U Z E Ó W …  2 2 0

220

[MM36]: Mały Słownik Architektury. Po co zbudowano Zamek Królewski 

w nieprzebytej Puszczy? Spacerując po zamku zaznajamiamy się nie tylko 

z jego historią, ale także – patrząc na konkretne detale architektoniczne – 

z podstawowymi terminami z zakresu gotyku i renesansu.

[MS09]: Przykościelne lapidarium pozwala na szerszy kontekst oraz wpro-

wadzenie wątków lokalnych i regionalnych.

[MS11]: Od wsi do uzdrowiska – Dziedzictwo architektoniczne Wisły (…). 

Lekcja jest rodzajem spaceru po wszystkich dolinach (miasta – przyp. AP), 

w których można znaleźć ciekawą architekturę. Uczestnicy prezentacji oglą-

dają i porównują zdjęcia willi i domów wczasowych o rożnej architekturze, 

zwłaszcza w stylu witkiewiczowskim i modernistycznym, a następnie bardzo 

łatwo wskazują odmienne elementy wspomnianej architektury.

[MS01]: Chcesz odbyć wyprawę w fascynujący świat pogranicza kultur 

i idei? Odkryć (miasto – przyp. AP) zupełnie Ci nieznane? Poznać miejsca 

i ich znaczenia, których nawet nie podejrzewałeś? Wystarczy umówić się 

z nami na spacer…

Część zajęć z architektury przybierały formę warsztatów, w trakcie których 

młodzież uczyła się projektowania architektonicznego. Dzięki temu, że zajęcia mia-

ły wymiar praktyczny, uczestnicy rozwijali również swoje umiejętności związane 

z wyobraźnią przestrzenną:

[MM01]: Mały architekt (grupa przedszkolna i wczesnoszkolna)

Na przykładzie Bazyliki Grobu Bożego dzieci dowiadują się, jakie są rodzaje 

architektury, odkrywają ślady czasu od średniowiecza po współczesność. 

Warsztat pozwala na zamienienie wiedzy praktycznej w teoretyczną – pro-

jektowany jest dom z ogrodem.

Obok architektury, często oferowano zajęcia, których tematem wiodącym 

był „strój”. (44%, wykres 5). Ubiór występował w kilku aspektach – najczęściej 
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w kontekście lokalnej bądź regionalnej kultury. Uczestnicy mieli możliwość pozna-

nia strojów, jakie noszono w przeszłości na danym terenie, jak również sposobów 

ich użytkowania. Ubiór stanowił także przedmiot zajęć dotyczących lokalnej bądź 

regionalnej obrzędowości związanej z cyklem życia człowieka:

[MS03]: Do ślubu w czarnej jakli

Lekcja na temat pszczyńskiego stroju ludowego, ilustrowana prezentacją 

jego poszczególnych elementów.

[MM34]: Głównym tematem lekcji jest przedstawienie i omówienie laskiego 

stroju regionalnego mieszkańców gminy (…) i okolic. Odpowiadamy na pyta-

nia: jak dawniej się ubierano, co to jest strój regionalny? Ile kosztował, jak go 

przechowywano i jak dbano o jego czystość? Jak wyglądał modny strój? […]

Zajęcia nawiązujące do stroju wychodziły również poza kontekst lokalny, 

koncentrując się na jego szerszym znaczeniu – głównie w odniesieniu do trendów 

WYKRES 22. Tematy zajęć podejmowane w ramach kategorii kultura materialno-użytkowa (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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panujących na przestrzeni wieków w odniesieniu do przekształceń w sferze tożsa-

mościowej. Zajęcia te często przybierały formę zabawy, gdzie uczestnicy mieli na 

przykład możliwość przymierzenia danych strojów lub też ich replik:

[MS05]: Szafa prababci czyli antropologia stroju

Ubrania towarzyszą nam codziennie, zarówno w czasie ciężkiej pracy, jak 

i relaksu, w dzień roboczy i od święta. Jakie inne informacje niosą w sobie 

nasze ubrania? Kim jestem, skąd pochodzę? Okryjemy to w czasie zajęć. 

Zajrzymy również do starej szafy i ocenimy, czym jest moda i jak bardzo 

wpływa na człowieka. Zachęcamy do zabrania aparatów fotograficznych 

lub telefonów.

[MS05]: Prababcia modna

Co chciałyby mieć w szafie 200 lat temu wszystkie prawdziwe modnisie 

na Górnym Śląsku? Uczestnicy zajęć nie tylko dowiedzą się wszystkiego 

o stroju ludowym, poznają zwyczaje z nim związane, ale również będą mieli 

okazję je przymierzyć.

[MM12]: Jak zmieniała się moda na przestrzeni wieków, jaką noszono bie-

liznę, jakich używano tkanin, jakie stosowano triki, aby uzyskać sylwetkę 

zgodną z kanonami piękna danej epoki?

[MM22]: Kultura okresu międzywojennego

Jaki wpływ miała moda w walce sufrażystek o prawa kobiet?

[MS09]: Bogato ilustrowany wykład wykazujący, jak bardzo moda odzwier-

ciedla swój czas, jak głęboko powiązana jest z rozwojem świadomości spo-

łecznej (a zwłaszcza emancypacji kobiet), literaturą i sztukami plastycznymi 

czy kinematografią.
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Zajęcia ukazywały także sylwetki znanych projektantów mody, a także wpły-

wu, jaki wywarli na życie ludzi. W tym ujęciu ubiór został powiązany z tematem 

kanonów piękna w danej epoce:

[MS09]: Wykład, prezentując sylwetki wybitnych projektantów mody – Paula 

Poireta, Coco Chanel, Sonii Delaunay, Elsy Schiaparelli czy króla fryzjerów 

i fryzjera królów Antoniego Cierplikowskiego – przedstawia też, jak blisko 

związani byli oni ze światem elit kulturalnych swoich czasów i jak wzajem 

na siebie wpływali. Zasobne zbiory fotograficzne (muzeum – przyp. AP) 

umożliwiają również pokazanie, jak ich idee były przejmowane przez zwy-

kłych ludzi. Co się podobało i jak wyglądały nie tylko piękne modelki czy 

aktorki w idealnie uszytych sukniach na pokazach i sesjach fotograficznych, 

ale i ówczesne kobiety w pracy, w domu, na ulicach i na balach.

Niektóre zajęcia dotyczące ubioru miały charakter okazjonalny – były or-

ganizowane przykładowo w pierwszych miesiącach roku kalendarzowego w trak-

cie karnawału. W czasie zajęć uczniowie mogli poznać zwyczaje, w tym przede 

wszystkim te związane ze ubiorem i jego elementami w przeszłości:

[MM21]: 1. W rytmie walca, czyli co się działo w karnawale

W trakcie warsztatów uczestnicy dowiedzą się m.in.: jak przygotować się 

do balu i co na siebie włożyć?; po co pannie karnet balowy i co to właści-

wie jest?; jak rozmawiać za pomocą wachlarza?; dlaczego w domach dzieci 

„obierają drzewka”?. Uczestnicy warsztatów będą również mieli okazję stwo-

rzyć własne karnawałowe maski i kotyliony oraz zaprojektować wachlarz.

Oprócz architektury i stroju, muzea relatywnie często proponowały lekcje 

z zakresu malarstwa (42%, wykres 5). Oferty te miały charakter zróżnicowany. 

Uczestnikom proponowano zajęcia dotyczące wielu aspektów malarstwa w ujęciu 

przekrojowym (od pradziejów po czasy współczesne), różnorodnych technik ma-

larstwa. Zajęcia z malarstwa często łączyły nauczanie polegające na jednokierun-

kowym przekazywaniu wiedzy z częścią warsztatową, w takcie której uczestnicy 

mieli możliwość wykorzystać pozyskaną wiedzę w ramach samodzielnej pracy:
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[MM14]: Zajęcia poświęcone są prehistorycznej sztuce jaskiniowej. Na wy-

stawie „Pradzieje i wczesne średniowiecze Małopolski” uczestnicy zobaczą 

kopię rysunku naskalnego przedstawiającego mamuta oraz modele zwierząt 

ze starszej epoki kamienia. W części warsztatowej uczestnicy, naśladując 

dawnych artystów, stworzą własny rysunek naskalny przy użyciu natural-

nych barwników.

Jednym z powtarzających się tematów zajęć związanych z kulturą mate-

rialno-użytkową były zabawki i gry – najczęściej te zapomniane. Zajęcia miały na 

celu przybliżenie kulturę zabawy w przeszłości. Podobnie jak w przypadku wyżej 

przedstawionych tematów, te zajęcia również łączyły część podawczą z warsztatową, 

w trakcie której uczniowie mieli przykładowo za zadanie własnoręczne wykonanie 

zabawek używanych w przeszłości:

[MS03]: Kiedy mama była mała…

Zajęcia przybliżą uczestnikom świat dzieciństwa ich rodziców, czy nawet 

dziadków. Dzieci zapoznają się z dawnymi zabawkami, grami i zabawami, 

a nawet będą miały okazję spróbować swoich sił w niektórych z nich! Prze-

konają się także, jak oglądało się bajki, kiedy w telewizji nie było jeszcze 

kanałów dla dzieci…

[MM01]: Etno zabawy (grupa przedszkolna i wczesnoszkolna)

Lekcja muzealna rozwijająca zagadnienia etnograficzne. Dzieci zapoznają 

się z dawnymi zabawami i tradycjami, słuchają pieśni ludowych. Główny 

trzon lekcji to tworzenie dekoracji i zabawek ludowych.

[MM03]. […] Warsztaty te mają przybliżyć uczestnikom najbardziej znane gry 

i zabawy okresu międzywojennego. Po krótkim oprowadzaniu po wystawie 

i nakreśleniu zasad najpopularniejszych międzywojennych gier, następuje 

część praktyczna, w której uczestnicy wykonają m.in. własny woreczek do 

„zośki” czy boisko do cymbergaja.
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[MM34]: Zabawki naszych dziadków. W dawnych czasach dzieci nie miały 

tylu kolorowych zabawek, co teraz. Mimo to umilały sobie czas różnymi 

zabawami i zabawkami np. drewnianymi zwierzątkami, klockami, fujarkami, 

szmacianymi lalkami i wieloma innymi. Podczas zajęć uczestnicy poznają 

wiele zabawek i zabaw naszych dziadków, oraz dowiadują się jak dawniej dzie-

ciństwo wyglądało. Jakie były zasady, nakazy, obowiązki, organizacja czasu, 

pozyskiwanie i wykonywanie zabawek. Podczas zajęć prowadzimy tradycyjne 

zabawy z udziałem dzieci. Dzieci mogą wykonać tradycyjną, prostą zabawkę.

W niniejszym raporcie do poszczególnych kategorii obiektów stanowiących 

przedmiot zajęć z zakresu kultury materialno-użytkowej uwzględniono również 

dwie szersze kategorie: „życie codzienne” oraz „edukacja”. „Życie codzienne” 

obejmowało zatem niesprecyzowane jasno wytwory, lub też sposoby, technologie 

wytwarzania produktów. Kategoria te nawiązuje zatem do szerszych obszarów 

ludzkiego działania, jak na przykład do pracy, lub też codziennego funkcjonowa-

nia w prywatnej przestrzeni domowej. W ramach tych zajęć podejmowano często 

kilka powiązanych ze sobą tematów nawiązujących do rzeczywistości społecznej 

w ujęciu historycznym, w tym często w perspektywie porównawczej. Ten ostatni 

z wymienionych aspektów miał na celu uświadomienie uczestnikom zajęć zakres 

zmian cywilizacyjnych oraz kulturowych, związanych na przykład z obrzędowością, 

jakie dokonały się w ostatnich wiekach.

[MM34]: Podróż w przeszłość, podczas której uczestnicy zajęć będą mogli 

poznać życie codzienne mieszkańców okolic (miasta – przyp. AP). Przedsta-

wiamy zmiany, które zaszły w standardzie życiowym. Omawiamy przedmioty 

codziennego użytku, obowiązki związane z pozyskiwaniem żywności oraz 

uzależnienie życia od pór roku.

[MM34]: Dawniej gospodarz musiał żyć zgodnie z naturą, starać się ją zro-

zumieć oraz próbować ją sobie podporządkować. Wiele prac oraz tradycji 

jest przypisanych do konkretnego święta kościelnego. Lekcja ma na celu 

objaśnienie tego codziennego życia i odpowiedź na pytania: co to są obrzędy 

i zwyczaje, czy w obrzędach stosowano zabiegi magiczne? Jak obchodzono 

poszczególne święta? Czy nadal świętujemy tak jak nasi dziadkowie?
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[MS12]: Jak wyglądało życie średniowiecznych mieszkańców (miasta – przyp. 

AP) na co dzień i od święta? Jakie nosili stroje, jak urządzali domy, jakie 

uprawiali zawody?

[MS05]: Jak wyglądałoby nasze życie, gdybyśmy urodzili się na Górnym 

Śląsku sto albo dwieście lat temu? Jak by nas wychowywano, czy i kiedy 

poszlibyśmy do pracy, jaki byłby nasz współmałżonek, ile mielibyśmy dzieci 

oraz czym zajmowalibyśmy się na starość? W czasie zajęć poznamy zwycza-

je rodzinne i społeczne, które tworzyło styl życia naszych prapradziadków 

i porównamy je z czasami obecnymi.

„Edukacja” z kolei zawiera w sobie ogół informacji dotyczących narzędzi, 

jakie były wykorzystywane w procesie uczenia w szkołach w minionych epokach. 

W tym przypadku również wykorzystywano metody porównawcze. Zachęcano 

uczestników, by wchodzili w role swoich rówieśników żyjących w poprzednich 

wiekach w ramach kontekstu „szkoły”. W trakcie zajęć uczniowie mieli zatem moż-

liwość poznania przedmiotów związanych ze szkołą w przeszłości, takich jak na 

przykład mundurek, fartuszek, liczydło, a także podjąć próbę pisania za pomocą 

pióra i kałamarza.

[MM03]: Wspomnienia niebieskiego mundurka (szkoła podstawowa)

Te najpopularniejsze w ofercie muzealnej warsztaty wprowadzają w klimat 

przedwojennej szkoły. Ich uczestnicy mogą zapoznać się z ówczesnym 

programem nauczania i z przedwojennymi metodami wychowawczymi. 

Podczas zajęć można obejrzeć przedwojenne podręczniki, sprawdzić swoje 

umiejętności w sztuce kaligrafii, wykonać proste zabawki a przede wszystkim 

ubrać się w tytułowe, szkolne „niebieskie mundurki”.

[MS03]: Szkoły naszych dziadków i pradziadków

Podczas zajęć uczniowie dowiedzą się między innymi, jak wyglądała nauka 

przed stu laty, na czym uczono się dawniej pisać, co to jest liczydło, kałamarz, 

obsadka, jak wyglądały fartuszki i tarcze szkolne, co to jest kronika szkolna.
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[MS11]: […] Podczas lekcji muzealnej dzieci, młodzież zapoznają się w jaki 

sposób kiedyś uczyli się ich rówieśnicy. Piszą gęsim piórem oraz na tabliczce, 

uczą się liczyć na liczydle i śpiewać. Zapoznają się z zeszytami szkolnymi 

swoich rówieśników sprzed 100 lat oraz tekstami zadań szkolnych i obo-

wiązkami ucznia. Na zakończenie każde dziecko dostaje zadanie w postaci 

krzyżówki do rozwiązania z wiadomościami zdobytymi podczas zwiedzania 

[…] muzeum.

[MS12]: Lekcje, których już nie ma… rzecz o dawnym nauczania

Zajęcia przeznaczone dla starszych uczniów szkoły podstawowej i uczniów 

gimnazjum. Ich uczestnicy dowiedzą się, czym współczesna szkoła różni się 

od tej z dawnych czasów i będą mieli możliwość wziąć udział w lekcji takiej, 

jak te przed wiekami.

Kultura symboliczna

W ramach zajęć z zakresu kultury symbolicznej najwięcej miejsca poświęcono 

obrzędom i zwyczajom, zwłaszcza tym związanym z świętami, uroczystościami 

religijnymi – z Wielkanocą i Bożym Narodzeniem:

[MS03]: Prezenty przynosi Dzieciątko

Lekcja prezentująca tradycje świąt Bożego Narodzenia na historycznej ziemi 

pszczyńskiej.

[MS09]: „Przybieżeli do Betlejem pasterze…” – kolędowanie przy choince 

(przedszkole) Spotkanie organizowane w okresie Bożego Narodzenia, pod-

czas którego dzieci kolędują przy tradycyjnej choince i śląskiej „Betlejce” 

oraz zapoznają się ze zwyczajami związanymi ze świętami.

[MM07]: 2. Cuda wigilijne – lekcje związane z obrzędowością bożonaro-

dzeniową – od Adwentu do M.B. Gromnicznej. Odwołując się do prezento-



S T R O N Y  I N T E R N E T O W E  M U Z E Ó W …  2 2 8

228

wanych eksponatów omawiane są zajęcia domowe w adwencie i przystraja-

nie izby na święta tradycyjnymi formami. Prezentowane są także zwyczaje 

i wierzenia związane z wigilią, wystrój wnętrza w tym dniu i zestaw trady-

cyjnych potraw. W treść zajęć wchodzą informacje o obchodach kolędni-

czych i szopkach.

[MM07]: 3. Co robił wóz na dachu w Wielkanoc – zajęcia dotyczące termi-

nu, symboliki świąt oraz ich podstawowych atrybutów. Obejmuje przebieg 

Wielkiego Tygodnia z obrzędowością: począwszy od Niedzieli Palmowej 

(omawiane typy, wykonanie i przeznaczenie palm), poprzez zwyczaje Wiel-

koczwartkowe („judasz”), Wielkopiątkowe („wieszanie żuru”, straże), Wiel-

kosobotnie (święcenie wody, ognia i pożywienia) i zwyczaje Lanego Ponie-

działku („śmigus” i „despetnicy”). Szczególną uwagę poświęca się składowi 

koszyczka „święconki” i sposobom zdobienia pisanek.

W trakcie zajęć poruszano również tematy dotyczące lokalnych lub regional-

nych zwyczajów wykraczających poza obrzędowość religijną, a które jednocześnie 

wpisywały się w schemat zabawy:

[MS05]: Taniec z niedźwiedziem, czyli karnawał po Śląsku.

Chyba każdy słyszał o karnawale w Rio, ale nie wszystkim znana jest tradycja 

karnawału na Górny Śląsku. Uczestnicy dowiedzą się czym były Wyszkubki, 

taniec „na owies”, korowody zapustne, babski comber i przede wszystkim 

taniec z niedźwiedziem. Przygotują też własne maski karnawałowe.

[MS05]: Marzanna i inne zwyczaje wiosenne na Górnym Śląsku

Kiedy zima jest długa i mroźna wszyscy zaczynamy w końcu tęsknić za 

wiosną. Czy można ją jakoś zaprosić? Na pewno najpierw trzeba wykonać 

Marzannę, żeby przegonić zimę! Uczestnicy zajęć zrobią wspólnie klaso-

wą Marzannę i dowiedzą się, jakie były inne zwyczaje wiosenne na Górny  

Śląsku.
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[MM07]: Andrzejki – zwyczaje i wróżby – po przekazaniu informacji do-

tyczących św. Andrzeja i św. Katarzyny (ich wizerunków, historii życia 

i orędownictwu) następuje omówienie i pokaz wróżb andrzejkowych (przy 

aktywnym uczestnictwie grupy). Uwzględnione są następujące wróżby: lo-

sowanie karteczek z imionami, przestawianie butów do progu, losowanie 

przedmiotów z określoną symboliką, wróżba z łupinami orzecha, lanie 

wosku na wodę i inne.

W czasie zajęć podejmowano również temat zwyczajów, które wiązały się 

z zawodową sferą życia umieszczoną w wymiarze lokalnych uwarunkowań:

[MS15]: Górnik na co dzień i od święta. Dzieci dowiedzą się jak powstał węgiel 

i w jaki sposób był niegdyś wydobywany oraz jaką rolę odegrał w historii 

naszego miasta. Poznają zwyczaje i obrzędy jakie towarzyszą górnikom 

podczas ich świąt. […]

Ze sferą zwyczajów zostały powiązane zajęcia dotyczące demonologii, 

w czasie których uczestnicy mieli możliwość poznania lokalnych wierzeń oraz ich  

genezy:

[MS05]: Wampiry, zmory i upiory czyli co straszyło naszych przodków?

Lekcja udowadnia nam, że nauka o regionie nie musi być nudna. W czasie 

zajęć porozmawiamy o tym, jak wyglądało dawniej życie na Górnym Śląsku 

oraz jakie były zwyczaje codzienne i świąteczne, a pretekstem do rozmowy 

będą dawne wierzenia w różnego rodzaju stwory, potwory i demony. Czym 

była Południca, Fajerman lub Mamuna i co mówiły o świecie? Zapraszamy 

wszystkich ciekawskich i odważnych.

[MS05]: Co się chowa za szafą?

Opowieści o śląskich potworkach dla odważnych. Czy wiecie kto to jest 

Bebok? Gdzie można spotkać Bzionka? Albo co robiły tajemnicze Kolanka? 

Wszystkie odważne dzieci dowiedzą się jakie (nie)straszne stworzenia miesz-
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kały dawniej w szaflach kuchennych albo za szafą i poszukają ich obecności 

na wystawie etnograficznej.

[MS12]: Dawne wierzenia ludowe – demony

 …czyli czym straszono kiedyś dzieci. Co to były upiory i strzygonie? Czym 

charakteryzowały się topielce? Gdzie można było spotkać południcę albo 

ubożęta? Czy zmory i nocnice miały skrzydła? Uczestnicy tej wyjątkowej 

lekcji muzealnej mogli zapoznać się z niektórymi zagadnieniami z zakresu 

demonologii ludowej, dowiedzieć się jak wyglądały dawne wierzenia oraz 

poznać ich pochodzenie.[…]

Zajęcia poruszały również obrzędowość związaną z cyklem życia człowieka, 

w tym ze śmiercią, a także wyobrażeniami, jakie wokół niej tworzono:

[MM07]: Czas odejścia – zaduszki, śmierć w kulturze – zajęcia przybliżają 

obrzędowość związaną ze śmiercią – dawniej, na przełomie XIX i XX wieku 

i obecnie. Zawierają się w tej tematyce zwyczaje i praktyki dotyczące świąt 

zaduszkowych i pogrzebów, a także wierzenia, pieśni i demonologia.

[MS11]: Wesele Górali Śląskich – uczestnicy mają możliwość poznać obrzęd 

weselny w tradycyjnej kulturze Górali Śląskich, będący częścią obrzędo-

wości rodzinnej. Poznają pieśni oraz oracje weselne. Egzemplifikacją czę-

ści obrzędu będzie pokaz i nauka czepienia, jako jednego z ważniejszych 

elementów wesela.

Zajęcia dotyczące kultury symbolicznej w ramach lokalnego kontekstu 

obejmowały także wiadomości dotyczące mniejszości etnicznych, narodowych 

zamieszkujących na przykład dane miasteczko i miasto. Uczestnicy zapoznawali 

się z genezą obecności danej grupy etnicznej, charakterystycznymi dla niej zwy-

czajami, czy też obrzędami. W niektórych ofertach podkreślono, że zajęcia miały 

służyć wzmacnianiu postaw tolerancji, czy też szacunku dla innych kultur. To po-

dejście stanowi odzwierciedlenie pewnych ogólnych zjawisk zachodzących w edu-

kacji muzealnej, gdzie coraz więcej uwagi poświęca się różnym aspektom „wielokul-
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turowości”, co z kolei wiąże się z globalnymi wyzwaniami współczesności. Uważa 

się bowiem, że edukacja muzealna powinna zostać dostosowana do pogłębiającej 

się różnorodności kulturowej. W ramach edukacji muzealnej wdrażane są zatem 

podejścia teoretyczne, jak również działania praktyczne mające na celu angażowa-

nie uczestników w wystawę, zwiększanie ich poczucia estetyki przy jednoczesnym 

wzmacnianiu wrażliwości kulturowej, tolerancji i eliminowanie uprzedzeń, a także 

promowaniu takich wartości jak poszanowanie wszystkich ludzi, równości, spra-

wiedliwości, na których ma bazować dialog społeczny oraz społeczna inkluzja30.

W przypadku muzeów na terenie województwa śląskiego, czy też małopol-

skiego trudno mówić o zaadaptowaniu podejścia względem zjawiska wielokultu-

rowości rozumianego jako wyzwanie współczesności. Zajęcia te wiążą się raczej 

z próbą upamiętniania obecności danych grup na terenie miasta. Oferowane za-

jęcia mają przede wszystkim na celu ukazanie pewnych zjawisk społecznych wy-

stępujących na danym terenie w przeszłości, w samych ofertach brakuje zaś bez-

pośredniego nawiązania do obecnych problemów społecznych, co nie oznacza, że 

być może nie są one de facto podejmowane:

[MM07]: 7. Historia i kultura Romów – zajęcia prowadzone na bazie stałej 

wystawy romskiej. W trakcie zajęć omawiana jest historia Romów (ich po-

chodzenie z Indii, wielowiekowa wędrówka, prześladowania i martyrologia 

tego narodu na przestrzeni wieków), oraz kultura materialna ilustrowana 

licznymi przykładami jak: stroje, ozdoby, przedmioty użytkowe, wyroby 

rzemieślnicze.

[MM34]: Wykład obejmuje zarys historii Żydów w Polsce, żydowskiej kultury 

i religii. Przedstawiony jest status prawny polskich Żydów od średniowie-

cza do II wojny światowej. Omówione zostaną okoliczności osiedlenia się 

pierwszych Żydów na terenie miasta […]. Uczestnicy poznają historię […] 

synagog, chederów oraz mykwy. Wykład porusza zagadnienia związane 

30 A. Filippoupoliti, S. Sylaiou, Museum & Society special issue. Museum education today: creative sy-

nergies and pedagogic innovations in multicultural contexts (Editorial Note), „Museum & Society”, 

March 2015. 13(2). s. 119.
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z życiem codziennym i działalnością gospodarczą […] Żydów. Wspomniane 

są też losy […] Żydów w czasie okupacji niemieckiej.

[MM36]: Struktura, istnienie oraz wpływ wspólnoty na miasteczko galicyjskie. 

Przybliżymy zwyczaje i tradycje kultury żydowskiej; pozwolimy dostrzec 

wyjątkowość grupy, z którą współistniejemy od wieków.

Rzadziej zwracano uwagę bezpośrednio na współczesny aspekt współwy-

stępowania kultur:

[MS18]: […] Zajęcia mają zarówno charakter poznawczy jak i wychowawczy. 

Oprócz wiedzy historycznej uczeń rozumie i szanuje prawo innych osób do 

odmiennych obyczajów i przekonań religijnych.[…]

Oferta zajęć w niektórych przypadkach była modyfikowana i dostosowywana 

do ważnych wydarzeń związanych jednocześnie z obecnością danej mniejszości 

na terytorium miasta. Na obszarach, gdzie historycznie dochodziło do kontaktów 

z protestancką ludnością niemiecką, w 2017 roku przygotowano zajęcia mające na 

celu upamiętnienie pięćsetnej rocznicy reformacji:

[MS01]: Pod znakiem róży nad Białą

Mija 500 lat od słynnego wystąpienia Marcina Lutra. Muzeum (…) przygoto-

wało szczególny program edukacyjny towarzyszący wystawie o tym samym 

tytule. Podczas zajęć, na przykładzie wybranych muzealiów, przybliżymy 

historię reformacji – wielkiego ruchu odnowy religijnej, który miał również 

swój istotny oddźwięk w Bielsku, Białej i okolicznych wsiach. W drugiej części 

zajęć dzieci na szkle namalują Róże Lutra przypominającą technikę witrażu.

[MS18]: […] Lekcja nawiązuje do przypadającej w 2017 roku 500 rocznicy 

Reformacji. Jej celem jest wyjaśnienie genezy i skutków rozłamu w kościele 

zachodnim oraz wskazaniem roli i dorobku społeczności ewangelickiej na 

terenie […]. Lekcja prowadzona w formie prezentacji multimedialnej wzboga-

conej o rozszerzony komentarz osoby prowadzącej oraz dialog z odbiorcami.
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Oferta dotycząca innych kultur w rozumieniu symbolicznym nie wiązała 

się wyłącznie z lokalnym czy też regionalnym kontekstem, ale była również dosto-

sowana do szerszych wymogów programów edukacji szkolnej, na przykład lekcji 

historii. Stąd też, muzea w swoich ofertach edukacyjnych uwzględniały kultury 

starożytne (na przykład wierzenia i obyczaje starożytnych Greków, Rzymian, Su-

merów, Fenicjan). Najczęściej sięgano do kultury starożytnego Egiptu:

[MM14]: Na zajęciach uczestnicy poznają kulturę i historię starożytnego 

Egiptu. Na wystawie „Bogowie starożytnego Egiptu” oglądają eksponaty 

związane z wierzeniami i zwyczajami oraz z życiem codziennym.

[MS12]: Lekcja wprowadza w starożytny świat faraonów i piramid. Młodzi 

uczestnicy zajęć poznają podstawowe zagadnienia związane ze starożytnym 

Egiptem. Dowiedzą się, jak powstawały piramidy, w jaki sposób chowano 

faraonów, co to jest mumia, jak wyglądała sztuka balsamowania, czym był 

sarkofag, papirus, skarabeusz czy rydwan. Wspólnie spróbujemy znaleźć 

odpowiedź na pytanie, czy starożytni Egipcjanie czcili koty, jak wyglądali 

i do czego służyły hieroglify. […]

Technika i przemysł

Zajęcia dotyczące przemysłu stanowiły dosyć często element oferty edukacji mu-

zealnej muzeów na terenie województwa śląskiego, co wynika z uwarunkowań 

rozwoju gospodarczo-społecznego tego regionu. Najczęściej podejmowanym te-

matem w ramach zajęć było zastosowanie oraz budowa urządzeń i maszyn (30%, 

wykres 6). Spektrum przedmiotowe zajęć było dosyć szerokie. Uczniowie mieli bo-

wiem możliwość dowiedzieć się, jak działały na przykład przedmioty nieużywane 

współcześnie (kołowrotek), te, z którymi mamy do czynienia na co dzień (zegar), 

ale mogli również poznać sposób działania narzędzi drukarskich oraz budowę sa-

molotu. Niektóre zajęcia koncentrowały się na ukazaniu dynamiki przemian tech-

nologicznych, jakie dokonały się w drugiej połowie dwudziestego wieku:
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[MM30]: W dawnej drukarni

Uczestnicy oglądają maszyny i narzędzia drukarskie, poznają początki 

drukarstwa i osiągnięcia Johannesa Gutenberga. Zobaczą, jak powstawały 

pierwsze drukowane książki, aby później samodzielnie stworzyć swoją 

własną książkę, w której zebrane będą najważniejsze treści z zajęć (ręcznie 

zdobiony inicjał, strony drukowane na prasie drukarskiej).

[MS03]: Bez tabletu i xboxa…

Uczestnicy lekcji zapoznają się z różnymi urządzeniami używanymi w latach 

1950 – 2000 i poznają ciekawostki na ich temat. Zobaczą przodków dzisiej-

szych urządzeń, m.in. magnetofon szpulowy, telefon stacjonarny z tarczą 

numerową, poznają historię telewizora. […]

W województwie śląskim wiedza techniczna została w trakcie zajęć powiąza-

na z wiadomościami na temat procesów industrializacyjnych. Zajęcia w tym zakresie 

oferowało 14% muzeów w obu województwach (wykres 6). Obejmowały one między 

innymi wpływ rewolucji przemysłowej, w tym odkryć technicznych, wynalazków 

na rozwój społeczeństwa śląskiego. Jednocześnie przywoływano postaci, których 

działalność przyczyniła się do rozwoju przemysłowego i gospodarczgo regionu:

WYKRES 23. Dziedziny techniki ujęte w ramach zajęć (n=50)

Źródło: Opracowanie własne

rozwój przemysłowy w kontekście historycznym

działanie i zastosowanie urządzeń i narzędzi

trudno powiedzieć

techniki obróbki materiałów

inne

14%

30%

6%

8%

6%
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[MS09]: (Miasto – przyp. AP) i województwo śląskie jest doskonałym przy-

kładem regionu, który zasadniczo zmienił się pod wpływem rewolucji 

przemysłowej XVIII – XIX w. Na lekcji uczniowie dowiedzą się o wpływie 

nowych odkryć naukowych i wynalazków na społeczeństwo XIX w., prze-

śledzą zmiany w poziomie życia różnych grup społecznych na podstawie 

źródeł pisanych, ikonograficznych i statystycznych.

[MS09]: Miasto przemysłowe

Lekcja przybliży przełomowy w dziejach Górnego Śląska okres rewolu-

cji przemysłowej XVIII – XIX w. Na podstawie materiału ikonograficzne-

go, kartograficznego uczniowie dowiedzą się o rozwoju uprzemysłowie-

nia na przykładzie Katowic i miast ościennych, a także o pojawieniu się 

nowych wynalazków jak maszyna parowa, silnik elektryczny czy telegraf. 

Teksty źródłowe pozwolą poznać warunki pracy w XIX-wiecznym przemy-

śle. Omówione zostanie także znaczenie kolei żelaznej i jej wpływ na roz-

wój (miasta – przyp. AP).

[MS09]: Historia (miasta – przyp. AP) oraz województwa śląskiego dosko-

nale ukazuje proces industrializacji oraz jego skutki społeczne, kulturowe 

i ekologiczne. Uczniowie poznają sylwetki postaci zasłużonych dla przemysłu 

regionu, wpisujących się także w światową historię gospodarki. Zwrócimy 

uwagę na specyfikę (miasta – przyp. AP) i okręgu, gdzie ze względu na zasoby 

naturalne wykształcił się przemysł wydobywczy i hutniczy, natomiast inne 

gałęzie przemysłu były marginalne. Uczestnicy zapoznają się z najwięk-

szymi przedsiębiorstwami na Śląsku w XIX w. powstającymi dzięki nowym 

mechanizmom rynkowym.

[MS12]: Industrializacja Górnego Śląska w XIX wieku

Zajęcia przybliżą uczestnikom zmiany w życiu gospodarczym Śląska, jakie 

nastąpiły po przejęciu go przez Prusy i przebieg jego dynamicznej industria-

lizacji – budowa wielkich państwowych kopalń węgla i hut żelaza, proces 

przemiany górnośląskich obszarników w przemysłowych magnatów. Przy-
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wołane zostaną ważne dla wczesnej fazy uprzemysłowienia Górnego Śląska 

osoby. Uczestnicy poznają także wielkich górnośląskich twórców przemysłu 

drugiej połowy XIX wieku, nowe gałęzie przemysłu u progu XX wieku (…) 

w industrializacji Górnego Śląska.

Zajęcia dotyczące przemysłowego dziedzictwa regionu stanowiły również 

punkt wyjścia do dyskusji nad aktualnymi problemami, z jakimi zderza się region, 

w tym nad rewitalizacją postindustrialnej przestrzeni miejskiej:

[MS15]: Przemyśleć przemysł. Rewitalizacja w teorii i praktyce

Przemysł jest istotnym elementem dziedzictwa Górnego Śląska. Wiele obiek-

tów poprzemysłowych ma wartość historyczną i estetyczną. Dziś pojawia 

się pytanie – co zrobić z zabytkami przemysłu? W trakcie zajęć uczniowie 

dowiadują się, jak wyglądał proces rewitalizacji kopalni „Katowice” oraz za-

poznają się z przestrzenią Muzeum Śląskiego. Następnie w grupach wykonują 

własne projekty rewitalizacji budynków poprzemysłowych.

Zawody

W trakcie zajęć zapoznawano uczniów z tajnikami zawodów zarówno tych wystę-

pujących współcześnie, jak również tych, które wyginęły lub są w trakcie zanikania. 

Największa liczba ofert skupiała się na zawodach związanych z szeroko rozumianą 

pracą w muzeum (18%, wykres 7). Obejmowały one przede wszystkim zawód muze-

alnika, ujmowanego w sposób ogólny – jako odpowiedzialnego za nadzór i przygo-

towanie wystaw, kuratora, pracownika prowadzącego prace dokumentacyjne. W ten 

sposób ukazywano szerokie spektrum obowiązków związanych z pracą w muze-

um. Zawód ten był najczęściej przybliżany w kontekście zajęć dotyczących ogólnie 

muzeum i jego funkcji. Niejednokrotnie, lekcji towarzyszyły warsztaty, dzięki cze-

mu dzieci i młodzież miały możliwość wcielić się w postać pracownika muzeum. 

Zajęcia służyły nie tylko ukazaniu warunków pracy muzealnika, metod jego pracy, 

czy też oswojenie uczniów z przestrzenią muzeum, ale również rozwinięciu pew-

nych umiejętności, w tym na przykład tych związanych z estetyką, kreatywnością:



S T R O N Y  I N T E R N E T O W E  M U Z E Ó W …  2 3 7

237

[MM21]: 5. Jak działa muzeum?

Podczas zajęć młodzież poznaje warsztat pracy muzealnika, samodzielnie 

wypełnia kartę inwentarzową. Celem warsztatów jest uwrażliwienie dzieci 

na piękno otaczających nas przedmiotów i uświadomienie, że zwykły, z po-

zoru niczym niewyróżniający się przedmiot może mieć wartość historyczną 

lub sentymentalną. Uczestnik warsztatów poprzez twórcze zadania pozna-

je nowe pojęcia, dowiaduje się, kto pracuje w muzeum i na czym polegają 

obowiązki jego pracowników.

[MS09]: Mały muzealnik II

Dzieci zgłębią tajniki powstawania wystawy muzealnej – od wyboru eks-

ponatów na swoją wystawę etnograficzną – do zaprojektowania plakatu 

i zaproszenia na wernisaż, przygotują wystawę z wybranych eksponatów. 

Poznają także pojęcia związane z pracą w muzeum: kwerenda, wystawa, 

komisarz wystawy.

Podobny odsetek muzeów (18%, wykres 7) uwzględniał w swojej ofercie 

zajęcia, w czasie których przedstawiano zawody przeszłości:

[MS08]: Życie w dawnym mieście, czyli jakie były zajęcia dawnych miesz-

kańców miasta

Opis dawnych zawodów, wygląd warsztatów rzemieślniczych, praca i nauka 

u mistrza

[MS19]: Bednarz, kołodziej, wikliniarz, rybak, kowal, garncarz? czyli o gi-

nących zawodach na Śląsku.

[MM22]: Ginące zawody

Czym zajmowała się repasaczka? Kto to jest druciarz? Jaki zawód uprawiał 

cyrulik?
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Na zajęciach wspartych prezentacją multimedialną dzieci poznają zapo-

mniane już zawody, te istniejące zarówno na wsi jak i te w mieście, oraz 

będą mogli przez chwilę stać się garncarzami lepiąc swoje własne naczynie 

z masy samoutwardzalnej.

Znaczna część zajęć została poświęcona pracy archeologa (16%, wykres 7). 

Rzadziej zaś omawiano pracę górnika (6%, wykres 7), hutnika (4%, wykres 7), czy 

też rolnika, fotografa, etnografa, włókiennika, drukarza, architekta (po 2% mu-

zeów, wykres 7). Niektóre muzea w swoich ofertach umieściły zajęcia dotyczące 

poszczególnych zawodów w lokalnym kontekście:

[MS12]: Co w ulu brzęczy – historia pszczelarstwa

Lekcja, która daje możliwość poznania świata pszczół. Dzieci dowiedzą się 

jak rozwijało się bartnictwo na terenie Śląska. Poznają bliżej postać ks. Jana 

Dzierżona, człowieka, który unowocześnił hodowlę pszczół na terenie Śląska. 

WYKRES 24. Zawody stanowiące temat zajęć (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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Dowiedzą się czym jest ul figuralny, kłodowy czy skrzynkowy, jakie mamy 

rodzaje miodu i czym się od siebie różnią. Będą miały możliwość zobaczenia 

i dotknięcia prawdziwych narzędzi jakimi posługuje się pszczelarz. Zajęcia 

z wykorzystaniem pokazu multimedialnego oraz filmu.

Przyroda

Zajęcia związane z przyrodą były relatywnie rzadko podejmowane w czasie zajęć. 

Tematami, do których sięgano najczęściej, były te związane z aktualnymi proble-

mami społecznymi, w tym przede wszystkim z zanieczyszczeniem środowiska, co 

stanowi jeden z kluczowych problemów w obu województwach. Zajęcia z szeroko 

rozumianej ochrony przyrody oferowało 20% muzeów (wykres 8). Dzięki nim, 

uwrażliwiono młodzież na konieczność dbania o środowisko naturalne, ukazywa-

no sposoby, w tym związane z życiem codziennym, które mogły się przyczynić do 

zapewniania jego lepszej ochrony, na przykład dzięki recyklingowi. Jednocześnie 

zajęcia te często były wpisane w formę zabawy:

[MM01]: Kreatywny recycling

Lekcja muzealna ucząca ekologii. Dzieci podczas pogadanki dowiadują się, 

m.in. jak segregować odpady, jak zmniejszać ich wytwarzanie oraz jak można 

wtórnie je wykorzystywać. Przetwarzamy śmieci na świeczniki i zwierzątka.

[MS06]: Populacja jako podstawa kształtowania środowiska. Przykłady 

populacji ziemi częstochowskiej – lekcja charakteryzująca populacje roślin 

i zwierząt w naszym regionie z wykorzystaniem eksponatów, podczas 

której omawiane są także podstawowe pojęcia ekologiczne, np.: populacja, 

ekosystem czy biocenoza.

[MS18]: Ekologia i sztuka

Warsztaty edukacyjne dla najmłodszych, uczestnicy dowiadują się jak łą-

czyć ekologię ze sztuką, jak wyrabiać ekologiczne nawyki i jak nadawać 
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nowe znaczenie rzeczom przeznaczonym do wyrzucenia. Zajęcia kończą 

warsztaty twórcze.

WYKRES 25. Zakres tematyczny zajęć z przyrody (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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Umiejętności

O ile wiedza były przekazywana głównie poprzez metody podające, tak kształtowa-

nie umiejętności było celem warsztatów, które charakteryzuje bezpośrednie zaan-

gażowanie uczestników. Towarzyszyła im często lekcja wprowadzająca – pogadanka 

na temat danego eksponatu, a następnie uczestnicy mieli za zadanie wykonanie 

własnej pracy w oparciu o dany model – eksponat. W ten sposób praca polegała 

już nie tylko na odtwarzaniu przekazywanych informacji, ale również na ich prze-

kształcaniu, włączaniu artefaktów w obręb własnych procesów interpretacyjnych. 

Co istotne – forma warsztatowa zajęć była najczęściej oferowana najmłodszym 

uczestnikom (przedszkolakom, uczniom szkół podstawowych). W zasadzie nie 

stosowano jej w zajęciach przeznaczonych dla uczniów szkół średnich, gdzie naj-

częściej stosowaną metodą był wykład.

Wśród umiejętności rozwijanych w najwyższym stopniu przez muzea na 

terenie województwa śląskiego i małopolskiego należały przede wszystkim te 

o charakterze artystycznym – manualnym. Oferowało je 58% muzeów (wykres 9). 

WYKRES 26. Zakres umiejętności rozwijanych w trakcie zajęć (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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Rozwój umiejętności artystycznych – niemanualnych był uwzględniony w 12% ofert 

(wykres 9). Należały do nich przede wszystkim umiejętności związane z recytacją, 

tworzeniem filmu, spektaklu teatralnego i tańcem. Działania edukacyjne miały 

również na celu pogłębianie umiejętności kulturalnych, które są rozumiane jako 

wzmacnianie kompetencji związanych z odbiorem sztuki, w tym między innymi 

kształtowanie poczucia estetyki, umiejętności interpretacji dzieł sztuki. Relatyw-

nie niski odsetek muzeów wzmacniał umiejętności personalne (zaledwie 36%), 

co wynika z tego, że nie były one nazwane w sposób eksplicytny w ofertach zajęć 

muzealnych. Należy jednak założyć, że de facto ta liczba była znacznie wyższa, 

co sugerują między innymi treści przekazywane w ofertach w sposób pośredni. 

Rozwój umiejętności technicznych został uwzględniony w 12% ofert (wykres 9). 

Obejmowały one między innymi budowę maszyn, urządzeń laboratoryjnych, jak 

również projektowanie oraz tworzenie makiet.

Umiejętności artystyczne – manualne

Umiejętności artystyczne manualne należały do najczęściej deklarowanych w ra-

mach programów zajęć realizowanych przez muzea na terenie województwa ślą-

skiego i małopolskiego. Wśród nich, zdecydowanie najczęściej oferowano rozwi-

janie umiejętności uczestników z zakresu rysunku i malarstwa (38%, wykres 10). 

Obejmowały one przy tym nie tylko standardowe techniki malowania, ale również 

na przykład malowanie na szkle. Przy czym, poprzez korzystanie z technik mniej 

popularnych miało przede wszystkim na celu ukazanie regionalnej specyfiki twór-

czości artystycznej:

[MS01]: W pierwszej części warsztatu uczestnicy dowiedzą się: co to jest 

malarstwo na szkle, jaka jest jego historia, poznają specyfikę tej ciekawej – 

jakże bliskiej naszemu regionowi – technice. W drugiej części, uczestnicy 

wcielą się w rolę ludowych twórców i na szkle będą odwzorowywali wzory 

charakterystyczne dla tej techniki.

Pozostałe opcje miały już charakter bardziej rozproszony. Uczestnicy w ra-

mach zajęć mieli między innymi możliwość tworzenia stroju lub jego poszczegól-
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nych elementów (15%, wykres 10). Te zajęcia były elementem programu edukacyj-

nego w muzeach etnograficznych. Tam też, na podstawie danych zbiorów strojów 

ludowych młodzież mogła wykonać własnoręcznie charakterystyczne dlań elemen-

ty. W tej samej liczbie muzeów uczono młodzież wykonywania i projektowania gra-

fik różnymi technikami (miedzioryty, linoryty). Ponadto, relatywnie często dzieci 

i młodzież miały możliwość wykonywania ozdób świątecznych – te warsztaty naj-

częściej towarzyszyły pogadankom na temat lokalnej lub regionalnej obrzędowości 

związanej ze świętami religijnymi, w tym przede wszystkim z Bożym Narodzeniem 

oraz Wielkanocą. Zajęcia te były oferowane zwłaszcza w okresie przedświątecznym. 

Muzea rozwijały także zdolności artystyczne uczniów między innymi poprzez war-

sztaty z tkactwa, rzeźby, czy też filcowania. W tym przypadku zajęcia miały często 

również na celu przybliżenie uczestnikom zajęć lokalnych tradycji przemysłowych:

[MS01]: Od rzemiosła do przemysłu, część II: Tkanie w koło na wesoło

Kto chce dowiedzieć się, jak zmieniała się bielska branża włókiennicza 

i o czym opowiadał stukot starych maszyn powinien przyjść na nasze war-

WYKRES 27. Zakres umiejętności artystycznych – manualnych rozwijanych w trakcie zajęć (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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sztaty. Na koniec czeka go arcytrudne zadanie – wykonanie pracy, w celu 

otrzymania tytułu mistrza tkackiego.

Umiejętności kulturalne

Muzea kładły relatywnie duży nacisk na rozwijanie umiejętności związanych z kul-

turą rozumianą przede wszystkim w ramach kategorii „sztuka” oraz z instytucjami 

kulturalnymi, w tym zwłaszcza z muzeum. Jak się okazuje, zajęcia były najczęściej 

poświęcone wzmacnianiu umiejętności związanych z funkcjonowaniem oraz zwie-

dzaniem i rozumieniem współczesnej roli muzeum – oferowało je 40% muzeów 

z obu województw (wykres 11). Relatywnie często zajęcia miały na celu rozwijanie 

umiejętności związanych z odbiorem sztuki, z umiejętnością identyfikacji form 

artystycznych (22%, wykres 11), a także umiejętności samodzielnej interpretacji 

dzieł sztuki (24%, wykres 11). Rzadziej kształtowano stricte umiejętności z zakresu 

posługiwania się pojęciami związanymi ze sztuką oraz estetyką.

WYKRES 28. Umiejętności kulturalne rozwijane w trakcie zajęć (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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Zajęcia wpisujące się w kategorię „zapoznanie z muzeum” zazwyczaj mia-

ły na celu wykształcenie pewnych ogólnych umiejętności służących poznaniu in-

stytucji muzeum jako takiej, a nie konkretnego muzeum. Miały stanowić wprowa-

dzenie do muzeologii, a jednocześnie przyczynić się do oswojenia dzieci (jako że 

była to najczęściej bezpośrednia grupa odbiorców) z muzealną przestrzenią, z jej 

eksponatami. Zajęciom często towarzyszył aspekt personalny – poprzez ukazanie 

roli osób zaangażowanych w pracę w muzeum:

[MM14]: Zajęcia mające na celu odkrywanie fascynującego świata krakow-

skich podziemi i poznawaniu tajemnic archeologii. W czasie spotkania 

uczestnicy zwiedzą wystawę „Dzieje najstarsze i stare gmachu Muzeum 

(…)” oraz poznają historię wybranych zabytków należących do muzealnej  

kolekcji.

[MM43]: „Moja pierwsza wizyta w muzeum” – lekcja skierowana do przed-

szkolaków i uczniów najmłodszych klas szkół podstawowych. Podczas 

pierwszej wizyty dzieci dowiedzą się czym zajmuje się muzeum, jak pracuje. 

Na konkretnych przykładach dzieci poznają podstawowe pojęcia związane 

z muzealnictwem.

W ofertach bezpośrednio wskazywano, że celem zajęć było wzbudzenie 

zainteresowania muzeum jako instytucją społeczną:

[MM03]: „Na zajęciach dzieci poznają specyfikę muzeum, jego rolę dla za-

chowania historii i kultury oraz strukturę organizacyjną.”

[MS12]: „Lekcja muzealna ma na celu przedstawienie Muzeum jako instytucji 

trwałej, nie nastawionej na zysk, służącej społeczeństwu i jego rozwojowi, 

otwartej dla publiczności. To Instytucja, która nabywa, bada, przekazuje 

i wystawia materialne ślady działalności człowieka i jego środowiska w ce-

lach badawczych, edukacyjnych i rozrywkowych. Każdy może znaleźć tutaj 

coś dla siebie.[…]”



S T R O N Y  I N T E R N E T O W E  M U Z E Ó W …  2 4 6

246

[MS15]: Po co jest muzeum, czy jest potrzebne, jak funkcjonuje? Dzieci po-

przez gry i zabawy zdobywają wiedzę dotyczącą roli instytucji muzealnej 

we współczesnym świecie.

W ramach zajęć, w czasie których eksponowano definicję muzeum jako 

instytucji społecznej, „zapoznanie z muzeum” było określane przez pryzmat 

kształtowania pewnego zestawu umiejętności, które wiązały się ze znajomością 

struktury muzeum, jego roli, funkcji, ale również z umiejętnością odbioru wystaw, 

interpretowania zgromadzonych eksponatów oraz ich opisywania. Kategoria umie-

jętności „zapoznanie z muzeum” zawierała w sobie również umiejętność posługi-

wania się pojęciami charakterystycznymi dla tych instytucji kultury. Jednocześnie 

zajęcia miały na celu wzbudzanie lub zwiększanie zainteresowania muzeami i ich 

eksponatami wśród dzieci i młodzieży. Miały również przyczynić się do zwiększenia 

samodzielności uczestników w samodzielnym odkrywaniu muzeum:

[MM01]: Lekcja muzealna, podczas której dzieci dowiadują się, co to jest 

muzeum i kto w nim pracuje.

[MM03]: Na zajęciach dzieci poznają specyfikę muzeum, jego rolę dla za-

chowania historii i kultury oraz strukturę organizacyjną. Dowiedzą się, jak 

powstają wystawy, co to są dzieła sztuki i poznają podstawowe pojęcia zwią-

zane z pracą muzealnika. Podczas warsztatów dzieci tworzą własne dzieła, 

m.in.: na podstawie oglądanych przez siebie eksponatów.

[MM03]: Muzeum miejsce spotkania z przeszłością (szkoła podstawowa, 

klasy I – IV)

Tematem zajęć warsztatowych jest działalność muzeum jako instytucji kul-

tury. Uczestnicy dowiadują się na czym polega praca muzealnika, co to jest 

archiwum, jak opracowuje się zbiory muzealne i czy wszystko może stać 

się eksponatem. Uczą się opisywać zabytki muzealne, wypełniając przy-

kładową kartę z Księgi Inwentarzowej. Odbijają samodzielnie przy użyciu 

zabytkowej prasy grafikę przedstawiającą ekslibris z drukarni i księgarni  

Foltinów.
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[MS03]: Poprzez zabawę dzieci poznają muzeum, dowiadują się na czym 

polega praca muzealników, co to jest eksponat, zabytek, wystawa, jakie 

informacje gromadzi i przekazuje muzeum. Zajęcia nauczą dzieci spostrze-

gawczości, umiejętności opisywania przedmiotów, a także samodzielności 

w „poznawaniu” muzeum.

[MS05]: Czym jest muzeum? Jak się w nim zachować? Co można w nim zo-

baczyć? Oraz po co ludzie gromadzą tam różne przedmioty?

[MS06]: Moja pierwsza wizyta w Muzeum – zaznajomienie uczestników 

z podstawowymi pojęciami związanymi z muzeum, wystawiennictwem, 

sztuką, eksponatem – dziełem sztuki (obraz, rzeźba, grafika).

[MS07]: Po co są muzea? Kto pracuje w muzeum? Skąd pochodzą zbiory 

muzealne? Co można robić w muzeum, a czego nie? Na te i wiele innych 

pytań odpowiemy na tych zajęciach. Zwiedzimy z przewodnikiem eks-

pozycje muzealne, poznamy eksponaty i najważniejsze wydarzenia z hi-

storii Jaworzna. Zajęcia połączone z samodzielnym poznawaniem muze-

um poprzez rozwiązywanie przygotowanych zadań, łamigłówek, rebusów  

i puzzli.

[MS08]: Dzieci dowiadują się o zadaniach i funkcjach muzeum, poznają 

podstawowe pojęcia związane z muzealnictwem.

[MS09]: Podczas zajęć dzieci zapoznają się z najważniejszymi pojęciami 

dotyczącymi pracy w muzeum: muzeum, etnografia, kolekcja, eksponat, 

magazyn muzealny, karta muzealna, oraz dowiedzą się, jak wygląda praca 

muzealnika. Będą miały okazję indywidualnie poznać eksponaty muzealne 

i opisać je w oryginalnej karcie inwentarzowej (zmierzyć, narysować, doko-

nać opisu wyglądu eksponatu i do czego służył).

[MS12]: […]Dzieci podczas zajęć zapoznaje się z podstawowymi pojęciami 

związanym z pracą w Muzeum oraz z dokumentacją taką jak karta zabytków, 

katalog, inwentarz. Podczas lekcji dzieci rozwijają umiejętność współpracy 
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w grupie, spostrzegawczości, zdolności manualnych, oceniania i opisywa-

nia obiektów.

Zajęcia wspierające kategorię umiejętności „zapoznanie z muzeum” służyły 

również rozwijaniu umiejętności w zakresie odkrywania, definiowania lokalnego 

dziedzictwa kulturowego:

[MM13]: „Zajęcia adresowane dla uczniów szkół podstawowych i gimnazjal-

nych. Ukazują jaką rolę pełni muzeum. Jakie zbiory są w nim gromadzone? 

Czym jest zabytek oraz jakie zabytki występują w naszym regionie? Czym 

jest dziedzictwo kulturowe i w jaki sposób można je zachowywać?”

Umiejętności personalne

W ofertach muzealnych najczęściej brakowało bezpośrednich odniesień do umie-

jętności personalnych, jakie uczniowie mogli kształtować w ramach zajęć. Z kolei, 

WYKRES 29. Umiejętności personalne rozwijane w trakcie zajęć (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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zmysł przestrzenny

planowanie

koordynacja

konstruowanie

kreatywność

obserwacja

praca w zespole

autoprezentacja

komunikatywność
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te które deklarowano miały charakter rozproszony – wśród nich trudno bowiem 

wyróżnić umiejętności dominujące. Najczęściej w ofertach zaznaczano, że prowa-

dzone zajęcia (warsztaty) miały na celu zwiększenie kreatywności uczniów (14%, 

wykres 12). Jak już wspomniano w poprzednich częściach niniejszego raportu, de 

facto odsetek ten może być wyższy. Poza kreatywnością niewiele mniej muzeów 

deklarowało rozwijanie umiejętności uczestników związanych z obserwacją (12%, 

wykres 12), a także pracą w zespole (8%, wykres 12) i autoprezentacji (8%, wy-

kres 12). Pojedyncze muzea oferowały również zajęcia mające na celu wzmacnia-

nie wyobraźni przestrzennej (4%, wykres 12), planowania (4%, wykres 12), umie-

jętności z zakresu konstruowania (6%, wykres 12), czy też komunikatywności (2%,  

wykres 12).

Umiejętności zawodowe

Wśród umiejętności o charakterze zawodowym, wiele uwagi w muzeum poświę-

cono zawodom związanym z pracą w muzeum: muzealnika, kustosza, czy też 

archeologa. Zajęcia te, podobnie jak zajęcia wprowadzające do tematyki muzeum, 

miały na celu wzmocnienie z jednej strony zainteresowania wśród uczestników 

muzeum jako instytucją kultury, a z drugiej – stanowić pogłębienie wiedzy i roz-

winięcie umiejętności z zakresu pracy w muzeum – w tym przede wszystkim 

w ramach podstawowych form działalności muzeum, to jest wystawienniczej, czy 

też konserwatorskiej:

[MS09]: Dzieci zgłębią tajniki powstawania wystawy muzealnej – od wyboru 

eksponatów na swoją wystawę etnograficzną – do zaprojektowania plakatu 

i zaproszenia na wernisaż, przygotują wystawę z wybranych eksponatów  

(…).

[MM14]: „Tajniki zawodu archeologa”

Zajęcia „Tajniki zawodu archeologa” mają za zadanie przedstawienie me-

tod pracy archeologa oraz porównanie z warsztatem historyka. Uczestnicy 

poznają rodzaje źródeł archeologicznych, metody datowania (m.in. C14, 
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dendrochronologię), etapy postępowania z zabytkiem po wydobyciu go 

z ziemi oraz aspekty prawne związane z ochroną dziedzictwa archeolo-

gicznego w Polsce. Po części teoretycznej nastąpi część praktyczna, na którą 

składają się dwie gry. Zajęcia odbywają się na wystawie „Pradzieje i wczesne 

średniowiecze Małopolski”.

Postawy

Wśród postaw trudno wyszczególnić te, które dominowałyby w ofertach muze-

alnych w obu województwach. Najczęściej zwracano uwagę na następujące po-

stawy: szeroko rozumianą tolerancję oraz postawy patriotyczne. Wzmacnianie 

postaw związanych z tolerancją należało do celów zajęć prowadzonych przede 

wszystkim przez muzea miejskie, które starały się w ramach oferowanych działań 

edukacyjnych z jednej strony pokazywać wielokulturowe dziedzictwo danego 

miasta bądź regionu, przybliżać kulturę danej mniejszości (narodowej, czy też re-

ligijnej), a jednocześnie wspierać zrozumienie i szacunek dla innych kultur, mimo 

że w niektórych przypadkach ich obecność na danym terytorium stała się faktem 

historycznym. Oprócz zajęć nawiązujących w kontekście postaw do tolerancji do 

historycznej obecności mniejszości etnicznych na danych terenach, organizowane 

były zajęcia przedstawiające kultury blisko- i dalekowschodnie.

W oparciu do trzech poziomów tożsamości (europejska, narodowa, lokalna / 

regionalna) muzea najczęściej skupiały się na wzmacnianiu poczuciu polskości, 

związków pomiędzy uczniem a Polską, jako ojczyzną, kształtowaniu tożsamości 

w oparciu o aspekty państwowo-narodowe:

[MM09]: (…) Tematyka Polskiego Państwa Podziemnego może być także 

wykorzystana w działalności wychowawczej szkół, ze względu na zawarte 

w niej treści patriotyczne i obywatelskie.
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[MM21]: Patriotyzm wczoraj i dziś

Zajęcia poświęcone zagadnieniu patriotyzmu prezentowanego na przykła-

dach ludzi żyjących w czasie II wojny światowej w Krakowie, w tym Tadeu-

sza Pankiewicza. Podczas warsztatu uczestnicy będą pracować na tekstach 

źródłowych i materiałach ikonograficznych, które mają pomóc w analizie 

i ocenie zagadnienia postawy patriotycznej „wczoraj i dziś”.

[MM36]: Kto Ty jesteś? Polak Mały. Interaktywna lekcja patriotyczna z ele-

mentami historii; atrybuty władzy królewskiej, hymn, flaga.

Zajęcia mające na celu kształtowanie postaw patriotycznych wśród uczniów 

pierwszych klas szkół podstawowych były realizowane poprzez przekazywanie 

wiedzy na temat polskich symbolów narodowych (hymn, godło, barwy). W przy-

padku starszych uczniów obejmowały prezentowanie postaci bohaterów naro-

dowych, którym towarzyszyło przedstawienie wzorcowej postawy patriotycznej 

w kontekście historycznych konfliktów zbrojnych:

WYKRES 30. Postawy kształtowanie w ramach oferowanych zajęć muzealnych (n=50)

Źródło: Opracowanie własne
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[MM09]: Podczas lekcji zaprezentowane zostaną różne zachowania Polaków 

w czasie okupacji i bezpośrednio po jej zakończeniu. Uczniowie zwiedzając 

ekspozycję otrzymają specjalnie przygotowane karty pracy, dzięki którym 

będą mogli utrwalić zdobyte podczas zajęć informacje zarówno na temat 

bohaterów, jak i zdrajców. Uczestnicy podczas warsztatów będą mieli okazję 

wcielenia się w rolę „sędziów” i podjęcia decyzji, która postawa jest według 

nich godna naśladowana, a jaka powinna być potępiona. Dzięki uczestnictwu 

w zajęciach dowiedzą się:

• W jaki sposób zachowywali się prawdziwi patrioci?

• Kim byli konfidenci i kolaboranci?

• Kim był gen. Emil Fieldorf „Nil”, a kim Igo Sym?

• Jaki los spotkał żołnierzy Armii Krajowej po zakończeniu wojny?

Aspekt wychowawczy dotyczył również kształtowania lokalnej tożsamości, 

przywiązania do lokalnej ojczyzny – poprzez ukazanie wyjątkowości, odrębności 

elementów lokalnego dziedzictwa kulturowego:

[MS18]: Malarstwo (obrazy) tych artystów (choć oni sami najczęściej już nie 

żyją), mogą uczestniczyć w międzypokoleniowym przekazie kulturowym. 

Może ono sprzyjać uświadomieniu młodemu widzowi na czym polega je-

dyność i niepowtarzalność jego „małej ojczyzny” w stosunku do wszystkich 

innych miejsc na świecie, pozwala osadzić młodego człowieka w tradycjach 

jego rodzimej kultury, może sprzyjać poczuciu „zakorzenienia” i lokalnej 

tożsamości.

Do aspektu lokalnego i regionalnego tożsamości nawiązywały przede wszyst-

kim muzea miejskie. One również, przedstawiając lokalne dziedzictwo kulturowe 

wskazywały często na wielokulturowy charakter danego obszaru. Towarzyszyło 

temu jednocześnie wspieranie postaw tolerancji przy realizacji zajęć muzealnych:

[MM07]: Historia i kultura Romów – zajęcia prowadzone na bazie stałej 

wystawy romskiej. W trakcie zajęć omawiana jest historia Romów (ich po-

chodzenie z Indii, wielowiekowa wędrówka, prześladowania i martyrologia 
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tego narodu na przestrzeni wieków), oraz kultura materialna ilustrowana 

licznymi przykładami jak: stroje, ozdoby, przedmioty użytkowe, wyroby 

rzemieślnicze. Celem spotkania jest nie tylko przybliżenie dzieciom i mło-

dzieży kultury Romów, ale także uczenie ich szacunku i tolerancji dla od-

mienności kulturowych.

[MM12]: Różnorodność – Tolerancja – Szacunek. Warsztat wielokultu- 

rowy

Celem warsztatów jest ukazanie Polski na przestrzeni dziejów, jako kraju 

wielokulturowego, którego mieszkańcy czerpali z otaczającej ich różno-

rodności. Dzięki uczestnictwu w warsztatach uczniowie wzmocnią postawę 

tolerancji i szacunku w odniesieniu do mniejszości narodowych, etnicznych, 

religijnych i kulturowych.

W znacznie mniejszym stopniu sięgano w sposób eksplicytny do kompo-

nentów związanych tożsamością europejską. W zasadzie tylko jedno muzeum 

nawiązało do wymiaru europejskiego tożsamości, co miało polegać na przekazy-

waniu wiedzy o lokalnych, regionalnych, narodowych i europejskich symbolach, 

uczyć mapy Europy.

Wnioski

Muzea stają się jednym z kluczowych podmiotów związanych z obszarem kultury, 

które zajmują się wzmacnianiem kompetencji w ramach działań z zakresu edukacji 

pozaformalnej. Przeprowadzona analiza pokazuje, że w przypadku edukacji muze-

alnej trudno jednak mówić o spójnym uczeniu kompetencyjnym. Zakres wymiarów 

edukacji ma bowiem charakter rozproszony, zarówno pod względem ilościowym, 

jak również przedmiotowym. Edukacja oparta na kompetencjach zakłada bowiem 

paralelny rozwój wszystkich wymiarów składających się na daną kompetencję. 
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W przypadku zaś edukacji muzealnej w analizowanych województwach treści 

związane z kategorią wiedza nie zawsze odpowiadają dwóm pozostałym.

Pojawia się również pytanie na ile oferowane zajęcia są de facto dostosowane 

do potrzeb uczniów w różnym przedziale wiekowym. Na podstawie przeprowa-

dzonej analizy ofert można bowiem zauważyć, że w znacznej części przypadków 

„dostosowanie” to wiąże się z zakresem tematycznym, jak również z metodami 

nauczania w stopniu podstawowym. To ostatnie wiąże się na przykład z tym, że 

zajęcia warsztatowe, w trakcie których wzmacnia się najczęściej umiejętności arty-

styczne – manualne, są oferowane najmłodszym uczestnikom, którzy chętniej niż 

ich starsi koledzy czy koleżanki, uczestniczą w zajęciach, w których wykorzystuje 

się techniki plastyczne. Okazuje się, że brakuje oferty warsztatów dla starszych grup, 

a które obejmowałyby na przykład pewne formy pracy wystawienniczej, czy też 

badawczej, angażowałyby uczestników intelektualnie, a jednocześnie pomagały im 

w lepszym poznaniu własnych mocnych stron i zainteresowań, co jednocześnie 

mogłoby się przełożyć na lepszy wybór kierunku studiów, czy też pomóc w pla-

nowaniu ich przyszłych ścieżek zawodowych.

W ofertach nie zwracano również uwagi na dyskusję, jako metodę prowa-

dzenia zajęć. Wiele z tematów, które podejmowano, w tym dotyczących aspektów 

codziennego funkcjonowania w przeszłości, ideałów, stanowiłyby interesujący 

punkt wyjścia do rozmów z dziećmi i młodzieżą na temat zachodzących współ-

cześnie zmian społecznych, czy też kulturowych. Być może rozmowy te są poru-

szane, niemniej nie znajdują one odzwierciedlenia w sposobie konstruowania ofer-

ty edukacyjnej. Jest to powiązane bezpośrednio z niskim poziomem występowania 

komponentu „postawy” związanych z funkcjonowaniem w szeroko rozumianym 

społeczeństwie (jak na przykład społeczeństwie obywatelskim). Jak się okazuje, 

jest to problem występujący również w procesie edukacji formalnej. Jak zauważa-

ją Agnieszka Wojtczuk-Turek, Beata Mazurek-Kucharska i Dariusz Turek, w litera-

turze przedmiotu wielokrotnie zwracano uwagę, że polskie instytucje edukacyjne 

nie przyczyniają się w wystarczającym stopniu do kształtowania postaw – zarów-

no tych pożądanych na rynku pracy, jak również istotnych z punktu widzenia krea-

tywności gospodarczej i funkcjonowania obywatelskiego. Przyczyn tego jest wiele. 

Badaczki wymieniają tu między innymi na podejście opierające się na encyklope-

dyzmie i modelu człowieka oświeceniowego zawartym we współczesnym modelu 

kształcenia, jak również na dominacji metod podających kosztem nauczania prob-
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lemowego31. W tym przypadku można zauważyć, że edukacja muzealna, która nie 

opiera się na tak sztywno ustrukturyzowanych ramach kształcenia, jak edukacja 

formalna, może stanowić niezwykle ważną przestrzeń uczenia, w której metody 

problemowe przeważą nad tymi tradycyjnymi. Muzea, ze względu na specyfikę 

swojej działalności, różnorodność eksponatów, są pod tym względem instytucją 

kultury o szczególnym znaczeniu – mogą dostarczać bowiem szerokiego spek-

trum tematów badawczych oraz różnorodnego materiału do krytycznej analizy.

Analiza rzeczywistego wykorzystania metody dyskusji w zajęciach, wyma-

gałaby jednak przeprowadzenia niezależnych badań, jak również oparcie ich o inne 

metody badawcze, w tym przede wszystkim o metodę partycypacyjną i obserwację.

Brakuje jednocześnie zajęć, które miałyby charakter regularnych warszta-

tów, skierowanych do poszczególnych grup uczniów posiadających odpowiednie 

kompetencje ku temu, jak również zainteresowania w tym zakresie. Takie programy 

są oferowane na przykład przez Amerykańskie Muzeum Historii Naturalnej w No-

wym Jorku, które prowadzi szeroką działalność badawczą, a jednocześnie oferuje 

w tym zakresie warsztaty interdyscyplinarne łączące między innymi informatykę 

ze statystyką. Są one prowadzone metodą mentoringu, gdzie młodzież uczy się 

i prowadzi własne badania pod okiem naukowców pracujących w muzeum. Mu-

zeum prowadzi również zajęcia ponadprogramowe, w ramach których uczestnicy 

mają możliwość poznawania różnych aspektów pracy w muzeum współpracując 

bezpośrednio z edukatorami, kuratorami, badaczami. W ten sposób uczestni-

kom zapewnia się nie tylko szeroko rozumiany rozwój intelektualny, ale również 

wzmacnia ich umiejętności krytycznego myślenia, analizy, dostarcza im pierw-

szych doświadczeń zawodowych, które mogą wesprzeć ich w planowaniu ścieżki 

zawodowej i wytyczaniu kolejnych etapów edukacji32.

31 Agnieszka Wojtczuk-Turek, Beata Mazurek-Kucharska, Dariusz Turek, Diagnoza barier dla rozwo-

ju postaw sprzyjających kooperacji, komunikacji i kreatywności wśród uczestników procesu kształce-

nia w ramach edukacji formalnej (projekt „Diagnoza Barier w edukacji Formalnej” finansowany przez 

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach Programu Edukacja Kulturalna i Diagnoza 

Kultury Priorytet Obserwatorium Kultury), Warszawa 2012, s. 8, (dostęp online: 20 sierpnia 2017).

32 American Museum of Natural History, Education at the Museum, http://www.amnh.org/about-

-the-museum/richard-gilder-center-for-science-education-and-innovation/education-at-the-

-museum (dostęp online: 18 sierpnia 2017).
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Edukacja muzealna 
skierowana do szkół

Edukacja muzealna to edukacja skierowana do odbiorcy indywidualnego oraz 

grupowego – tutaj dominują szkoły. W Polsce odnotowuje się cztery główne 

typy zwiedzania: zwiedzanie zorganizowane (przy okazji wycieczek. Do tej grupy 

należy zwiedzanie muzeum w ramach zajęć szkolnych – to 43% odwiedzających), 

turystyczne zwiedzanie samodzielne, zwiedzanie okazjonalne (np. podczas Nocy 

Muzeów) oraz zwiedzanie lokalne przy okazji pojawiania się nowych wydarzeń 

w muzeum lokalnym1. Głównie odwiedzane są muzea w największych miastach2.

Edukacja muzealna jako 
mylnie zalicza do szkolnej

Edukacja muzealna w większości raportów ujmowana jest ogólnie, dotyczy edukacji 

skierowanej dla wszystkich grup. Tymczasem winno się przygotowywać raporty 

1 Zobacz: Joanna Ciemniewska, Sławomir Pliszka, Analizy odbiorców projektu „e-muzea”. Użytkownicy 

Internetu, Polskie Badania Internetu, Warszawa, http://digitalizacja.nimoz.pl/uploads/zalaczniki/

analizy_e_muzea/07_Analiza_odbiorcow_PBI.pdf (dostęp: 12.05.2017).

2 Najliczniej odwiedzane muzea na terenie województw małopolskiego i śląskiego to wedle badań 

NIMOS: Zamek Królewski na Wawelu, Muzeum Żup Krakowskich w Wieliczce, Muzeum Histo-

ryczne Miasta Krakowa, Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum-Zespół Zamkowy w Niedzicy, 

Muzeum Narodowe w Krakowie. Za: Joanna Ciemniewska, Sławomir Pliszka, op. cit.
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uszczegółowione, które nie dotyczą edukacji w ogóle, ale skierowanej do kon-

kretnych odbiorców – edukacji dla osób niepełnoprawnych, seniorów, rodzin etc.

1

Edukacji muzealnej towarzyszy zmiana postrzegania zasad edukacji oraz, o czym 

pisze wielu specjalistów z zakresu współczesnej pedagogii, utrata monopolu wiedzy 

przez szkoły. Często szkoły kojarzone są jako negatywne doświadczenie nauczania, 

tymczasem inne instytucje oświatowe, takie jak muzea, jako pozytywne i cieka-

we, angażujące formy edukacji3. Wedle raportu z 2014 roku uczestnicy edukacji 

muzealnej podkreślają, że muzeum to „wielopłaszczyznowa przestrzeń publiczna, 

społecznie integrująca. Forum do dyskusji o teraźniejszości i o tym, w jaki sposób 

możemy pracować na ideach, które się zmaterializowały i które w materialnej formie 

występują w charakterze eksponatów. Miejsce wspólnego uczenia się i wspólnego 

poznawania świata, dostarczające nie tylko wiedzę, ale i rozrywkę”4. Wbrew po-

wszechnej opinii, że uczenie się musi być ciężką pracą, której efekty widoczne są po 

dłuższym czasie i towarzyszy stres, nauce w muzeum wtóruje zabawa i mentalne 

doświadczanie umożliwiające podnoszenie wiedzy5.

Wiele badań wskazuje na to, że muzeum postrzegane jest jako miejsce spo-

łecznego zaufania, autorytet, instytucja przekazywania informacji w przystępny 

i ciekawy sposób. Istotne jest, że muzeum często porównywane jest w swojej funkcji 

przekazywania konkretnych faktów do szkół czy nawet uniwersytetów. Stephen 

Weil6 pisze na przykład, że muzea jako instytucje uczące są analogiczne do uni-

3 Zobacz: David R. Prince, Factors influencing museum visits: An empirical evaluation of audience 

selection, „Museum Management and Curatorship”, vol. 9, Issue 2, June 1990.

4 Pozycja Muzeum Narodowego w Warszawie na mapie kulturalnej Warszawy i Polski. Raport z ba-

dań, s. 25. Badania zostały przeprowadzone w okresie luty – lipiec 2014 roku, za: Anna Knapek, 

W muzeum wszystko wolno, czyli pięć zmysłów partycypacji, „Muzealnictwo” nr 57, 2016, s. 140.

5 Ann Lewin-Benham, Research on Learning in Museums: Three Realities, an Example, and a Promise, 

„Journal of Museum Education”, nr 22, (2&3), 1997, http://www.lrdc.pitt.edu/mlc/documents/

mlc_jme.pdf (dostęp: 03.08.2017).

6 Stephen E. Weil, From Being about Something to Being for Somebody: The Ongoing Transformation of 

the American Museum, „Daedalus”, vol. 128, No. 3, „America’s Museums” (Summer, 1999), s. 230 – 231.
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wersytetów, to miejsce gromadzenia wiedzy, interpretowania jej i wykorzystywania 

w naukowy i dydaktyczny sposób. W amerykańskim muzealnictwie placówki te 

często integrują się i łączą ze szkołami artystycznymi, uniwersytetami, stając się 

ich elementem składowym, jednym z departamentów. Pełnią bowiem podobną 

służbę społeczną, posiadają szczególne kompetencje w specyficznym zakresie, 

pozytywnie wpływają na jednostki i społeczności. Również Lynda Kelly7 podkre-

śla, że muzeum to przede wszystkim źródło wiarygodnych informacji i nauczania, 

a zarazem mediator między wiedzą i informacjami a odbiorcami, albowiem pozwala 

uczestnikom zajęć edukacyjnych na wprowadzanie własnych idei i dochodzenie 

do własnych konkluzji. I wskazuje na to, że osoby, które postrzegają muzeum jako 

nośnik informacji, często odwiedzają muzeum i sięgają do jego zbiorów czy korzy-

stają z zajęć edukacyjnych, aby uzupełnić wiedzę. 

Podobnie przedstawia się sytuacja w Polsce. Odbiorcy zajęć edukacyjnych 

jak respondenci australijskich badań opisują instytucję muzealną jako jedną z pla-

cówek dydaktycznych. Badania NIMOZu wykazały, że edukacja, oprócz dostępno-

ści i sympatii, to jeden z powodów odwiedzania muzeów. Większość udaje się tam 

w celu poszerzenia wiedzy czy ze względu na zainteresowania konkretną tematyką, 

chęć spędzenia wolnego czasu czy poznania innego świata. Natomiast małą rolę 

odgrywa cena biletu oraz odległość muzeum – czynniki te są istotne tylko dla osób, 

które rzadko odwiedzają muzeum8. Być może generują nawet fakt, że osoby te nie 

udają się do tych placówek. Obniżenie ceny, wprowadzenie bonów, zorganizowa-

nie transportu lub przyjazd przenośnej wystawy zwiększyłyby częstotliwość od-

wiedzania i interesowania się oferta muzealną wśród tego grona. Jednak dla osób 

permanentnie lub często chodzących do muzeum istotna wydaje się oferta – spo-

sób i jakość przekazanych informacji.

7 Lynda Kelly, Museums as Sources of Information and Learning: The Decision Making Process, https://au-

stralianmuseum.net.au/uploads/documents/10049/ljkelly-omj%20paper.pdf (dostęp: 28.03.2017).

8 Zobacz: Joanna Ciemniewska, Sławomir Pliszka, op. cit.
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2

Wyjście do muzeum było nudne. Nie podobało mi się. Chodziliśmy tylko po 

różnych pomieszczeniach i słuchaliśmy wykładu. Niczym się to nie różniło 

od szkoły. (…) Wolałbym sam wybrać miejsce, gdzie moglibyśmy wyjść z klasą. 

To nie byłoby muzeum. Na pewno nie to muzeum.

Dla mnie muzeum to trochę szkoła. Pokazuje konkretne eksponaty, opowiada 

o nich. Przedstawia konkretne fakty. Wydaje się, że w obiektywny sposób. 

Dobrze, kiedy robi to w atrakcyjny sposób. W ten łatwiej się słucha i zapa-

miętuje. Ale nie zawsze tak jest. Jednak wolę zajęcia w muzeum niż w szkole.

Pierwsza wypowiedź ucznia potwierdza tezę Joanny Ciemniewskiej i Sławomira 

Pliszko9, że osoby, które odwiedzają muzeum w ramach zorganizowanego wyjaz-

du czy szkolnej wycieczki, często kojarzą muzeum z nudą. Co więcej, wskazuje na 

to, że uczniowie chcą partycypować w decydowaniu o tym, gdzie mają odbywać się 

zajęcia organizowane poza gmachem szkoły, winni być także informowani o celu 

tych zajęć oraz spodziewanych efektach. Po trzecie wreszcie, uczeń podkreśla to, 

że zajęcia muzealne nie różniły się wiele od szkolnych i dominowała podawcza me-

toda przekazywania wiedzy. Tymczasem druga wypowiedź ucznia, odzwierciedla-

jąca podobnie jak pierwsza opinię wielu uczących się osób, wskazuje na pewną dy-

chotomię, na którą musi odpowiadać muzeum – z jednej strony, stanowi centrum 

edukacji, z drugiej, młodzi ludzie oczekują, że ucząc, będą się bawić. To miejsce wy-

zwań, doświadczeń, wykładów, ale również relaksu i zabawy. Uczniowie szczegól-

nie chwalą sobie te formy aktywności, które pozwalają się im wykazać, zmuszają 

do myślenia, są angażujące. Takie działania nie są podejmowane w szkole, rzadko 

lub prawie w ogóle nie oddaje się uczniom głosu, nie pozwala na komentowanie 

i ocenianie faktów przedstawianych w podręcznikach. Muzea jednak mogą sobie 

pozwolić na umożliwienie uczniom samodzielnego i aktywnego dochodzenia do 

wiedzy. Nie determinuje ich bowiem ani czas, ani podstawa programowa, ani ko-

nieczność zdawania przez uczniów testów. Ponadto edukacja muzealna jest edukacją 

9 Ibidem.
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długoterminową. Ich efektywność nie mierzy się testami, albowiem ich skutkiem 

jest nie tylko wiedza, ale również umiejętność niezależnego myślenia, otwartość, 

wyobraźnia, kreatywność. Oczywiście te same kwalifikacje winny być podnoszo-

ne również w szkole, aczkolwiek nie są ewaluowane. Muzealnicy nie są rozlicza-

ni z wyników testów. I mimo że jak szkoła muzeum kształtuje kompetencje mięk-

kie i twarde, w szkole mierzalne są tylko kompetencje twarde, a w muzeum żadne.

Jak uważa Érik Triquet10, edukacja muzealna systematyzuje wiedzę, porząd-

kuje praktyki badawcze oraz inicjuje zainteresowania. Lynn D. Dierking11 podkreśla, 

że to właśnie instytucje, takie jak muzea, stanowią źródło współczesnych zmian 

w myśleniu o edukacji i nauczaniu – odwołują się do autentycznych potrzeb i za-

interesowań uczniów oraz odpowiadają na rosnący popyt na wolny wybór ucze-

nia się (free-choice learning). Dierking i John Falk zauważają, że free-choice lear-

ning to trend nielinerany, związany z indywidualnym wyborem tego, co dana osoba 

chce się nauczyć, gdzie, kiedy i jak oraz że nauka ta jest motywowana osobistymi 

potrzebami. Dla autorów Learning from Museums free-choice learning to rodzaj 

nieformalnej nauki. A ta, jak wykazują wszelkie analizy, jest najmniej przebadana, 

albowiem do końca XX wieku społeczność badawcza nie zwracała uwagi na nie-

formalny kontekst edukacji12. Ponadto Dierking i Falk opisują muzeum jako miej-

sce czerpania satysfakcji z nauki13. Autorka Lessons without limit postrzega nawet 

edukację muzealną jako pełniącą istotną rolę porównywalną do szkół czy uniwer-

sytetów. I co prawda, odnosi swoje tezy do nauk ścisłych, jednak można je prze-

nieść na grunt przedmiotów z zakresu nauk społeczno-humanistycznych. Jak bo-

wiem wykazują badania, edukacja muzealna najczęściej odnosi się właśnie do 

przedmiotów z dyscyplin humanistycznych i społecznych oraz przyrodniczych.

10 Érik Triquet, Relacja szkoła – muzeum, w: Edukacja muzealna. Antologia tłumaczeń, red. Marcin 

Szeląg, Jolanta Skutnik, Muzeum Narodowe, Poznań 2010.

11 Lynn D. Dierking, Lessons without limit: how free-choice learning is transforming science and technology 

education, http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-59702005000400008 

(dostęp: 07.04.2017).

12 Leona Schauble, Gaea Leinhardt, Laura Martin, A Framework for Organizing a Cumulative Research 

Agenda in Informal Learning Contexts, „Journal of Museum Education”, 22, (2&3), 1997, s. 3.

13 John H. Falk, Lynda D. Dierking, Learning from Museums: Visitor Experiences and the Making of Me-

aning, Rowman, Littlefield Publishers, Lanham, Boulder, New York, Toronto, Olymouth 2000, s. xii.
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Nieformalna edukacja muzealna dotyczy często społeczno-kulturowych 

procesów, takich jak wspólne poznawanie, manipulacja, rozumowanie kontekstowe 

oraz kompetencje społeczne14. Dierking i Falk podkreślają przecież w książce, że 

muzea mają ważne społeczne znaczenie. Jolanta Skutnik odwołując się do idei ucze-

nia przez wolny wybór pisze, że owo społeczne znaczenie odnosi się do budowania 

relacji między edukatorem a uczniem – to relacja synonimiczna do społecznych 

interakcji. Zauważa, że najważniejszy wybór dotyczy osób towarzyszących proce-

sowi edukacji. „Bo doświadczenie odwiedzającego muzeum – pisze specjalistka 

z zakresuedukacji kulturalnej – nie może być tylko prostym rezultatem interakcji 

z ekspozycją, lecz wynikać powinno z predyspozycji i potencjału osobowego osa-

dzonego w kontekście społecznym otaczającym osobę uczącą się z muzeum. Jeśli 

zaś przyjąć, (…) że forma nauczania w muzeum bierze swój początek z zaintere-

sowań osoby, jej motywacji, poprzedzającej zwiedzanie wiedzy (potocznej) oraz 

doświadczenia, które są wynikiem jej zadomowienia w określonym środowisku 

społecznokulturowym, to można powiedzieć, że edukacja w muzeum jest w sposób 

naturalny indywidualna i kolektywna jednocześnie”15. I jak sama konkluduje swój 

tekst w artykule Teoretyczne uwarunkowania praktyk edukacyjnych16, podkreślając, 

że najważniejszym zadaniem edukatora jest inspirowanie do dialogu, partnerska 

relacja uczeń – edukator, wysoka jakość interakcji oraz przekazywanie konkretnej, 

specjalistycznej wiedzy.

Muzea postrzegane są często jako autorytarne, godne zaufania oraz wiary-

godne źródło informacji. Szkoła zatem przestała być jedynym, a nawet głównym 

ośrodkiem kształcenia. Funkcję nauczania przejmują coraz częściej rozmaite insty-

tucje kultury – muzea, galerie sztuki, kina, teatry, domy kultury etc., a nawet, jak 

podkreślają Falk i Dierking, ZOO. Autorzy badania Strategie edukacyjne realizowane 

14 Leona Schauble, DeAnna Banks Beane, Grace Davila Coates, Laura M. W. Martin, Peter V. Sterling, 

Outside the classroom walls: Learning in informal environments, [w:] Innovations in learning: New 

environments for education, red. Robert Glaser, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah 1996.

15 Jolanta Skutnik, W kręgu myślenia pragmatycznego i personalistycznego – dwie orientacje w edukacji 

muzealnej, [w:] Edukacja muzealna w Polsce. Aspekty, konteksty, ujęcia, red. eadem, Wiesław Wysok, 

Państwowe Muzeum na Majdanku, Lublin 2013, s. 94.

16 Jolanta Skutnik, Teoretyczne uwarunkowania praktyk edukacyjnych w muzeum w świetle amery-

kańskiego pragmatyzmu i konstruktywizmu, „Muzealnictwo”, nr 55, 2014, s. 43.
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w centrach nauki, eksperymentariach i muzeach interaktywnych prowadzonego 

w latach 2007 – 2009 na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyższego 

powołując się na badania OECD z 2011 zauważają, że sumaryczna liczba godzin 

szkolnych dla uczniów w wieku siedem – czternaście lat w Polsce jest drastycznie 

mniejsza niż w innych krajach europejskich, co rodzi potrzebę dodatkowych dzia-

łań dydaktycznych poza szkołą17. Program zajęć szkolnych jest nieelastyczny, nie 

zawiera zajęć nieobligatoryjnych. Ponadto szkoła traktowana jest jako bazowa, re-

alizująca podstawę programową, przygotowująca do testów, ale nie wierzy się w jej 

funkcję rozwijania uczniów. Coraz częściej można spotkać się z opiniami rodziców, 

edukatorów pozaformalnych oraz specjalistów, że testowy system nauczania zabija 

ciekawość, aktywność, odwagę zadawania pytań i udzielania własnych odpowiedzi. 

Muzealnicy podkreślają, że obserwują zanikanie otwartości poznawczej i chęci 

uczenia się u dzieci w czwartej klasie szkoły podstawowej, a u uczniów w klasach 

szóstych już one nie występują. W ich miejsce pojawia się lęk przed udzieleniem 

niewłaściwej odpowiedzi i oceną innych.

Szkoła kształci w obrębie curriculum, ale nie kształtuje. Grzegorz Karwasz 

i Jolanta Kruk wskazują ponadto na coraz niższy poziom nauczania w Polsce, który 

prowadzi do luk dydaktycznych. Teoretycy zaznaczają, że „jest nierealne, aby luki 

dydaktyczne, nie tylko w zakresie przedmiotów matematyczno-przyrodniczych, 

zostały wypełnione przez działania własne szkoły. Nie pozwalają na to znaczne 

obciążenia dydaktyczne, wynikające ze skrócenia (rozbicia) cyklów nauczania, la-

bilności treści nauczania w warunkach ciągłych zmian programowych, liczne obo-

wiązki organizacyjne ciążące na szkole oraz wymogi permanentnego dokształca-

nia się kadry nauczycielskiej. Pomocy należy więc szukać w komplementarnych 

i wspomagających działaniach instytucji pozaszkolnych”18. W szkolnictwie pol-

skim, na co wskazują rozliczne badania, nie podnoszone są również kompeten-

cje miękkie uczestników procesu nauczania19, a podstawowym źródłem wiedzy 

17 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, Idee i realizacje dydaktyki interaktywnej – wystawy, muzea i centra 

nauki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń 2012.

18 Ibidem, s. 32.

19 Iwona Sobieraj, Kompetencje międzykulturowe jako kapitał na rynku pracy, „Pogranicze. Studia 

społeczne:, tom XX, 2012; Mirosław Nowak-Dziemianowicz, Kompetencje społeczne jako jeden 

z efektów kształcenia w Krajowych Ramach Kwalifikacji w kontekście pytań o cele i funkcje edukacji, 
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wciąż pozostaje podręcznik. Zaś jako główna metoda nauczania stosowana jest 

praca z książką. Poza tym, jak kontynuują swoje rozważania autorzy raportu Idee 

i realizacje dydaktyki interaktywnej, „różnorodne elementy – brak obowiązkowej 

edukacji przedszkolnej, słabość wczesnej edukacji szkolnej oraz postępująca wir-

tualizacja treści nauczania – wytwarzają poważną lukę w prawidłowym rozwoju 

intelektualnym, a także emocjonalnym. Dzieciom i młodzieży zaczyna brakować 

rzeczywistości praktycznej w procesie zdobywania i utrwalania wiedzy”20.

Co więcej, szkoła nie jest instytucją zaufania społecznego. Wręcz przeciwnie 

jego braku – rodzice usilnie chcą kontrolować nauczycieli, uważają, że mają prawo 

decydować o sposobach nauczania, negatywnie komentują każde zachowanie i me-

tody pedagogiczne nauczyciela. Narzucają swój sposób myślenia, oczekują, że bę-

dą traktowani jako współkreatorzy życia codziennego szkoły, zapominając, że nie 

mają ku temu ani wiedzy, ani umiejętności. I że nie bronią poziomu wykształcenia, 

ale starają się manipulować życiem szkolnym, aby móc pełniej kontrolować swoje 

dzieci. Toteż myśląc o edukacji kulturalnej, należałoby zacytować słuszną i odważną 

skąd inąd rekomendację Roberta Kaźmierczaka z Wydziału Kultury i Dziedzictwa 

Urzędu Miejskiego w Poznaniu, który twierdzi: „Rzecz w tym, że dyskusji o edu-

kacji kulturalnej nie możemy sprowadzić tylko do edukacji dzieci i młodzieży – tak 

naprawdę potrzebna jest też edukacja kulturalna nauczycieli i rodziców. To zatem 

także pytanie o rolę rodziców: czy rodzic w szkole jest klientem, czy współtwórcą? 

Wolałbym to drugie. (…) Rodzic bardzo często oczekuje, że to nauczyciel, szkoła za-

prowadzi ucznia do teatru, muzeum. To niestety tak – że trochę wina samych szkół – 

w czasach wyżu demograficznego rodzic traktowany był jak petent, dzisiaj niestety 

często jak klient – wiem, że może to zbyt mocna generalizacja. Obawiam się jednak 

jeszcze czegoś innego – momentu, w którym do zawodu nauczyciela zaczną wcho-

dzić osoby z pokolenia, które kończyło szkoły podstawowe i gimnazja bez dobrej 

edukacji kulturalnej. Kto będzie kształtował wówczas potrzebę uczestnictwa?”21.  

Instytut Badań Edukacyjnych, Warszawa 2012; Kompetencje Polaków a potrzeby polskiej gospodarki 

pod redakcją Jarosława Górniaka Raport podsumowujący IV edycję badań BKL z 2013 r.

20 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, op. cit., s. 42.

21 Edukacja kulturowa. Poręcznik, red. Rafał Koschany, Agata Skórzyńska, Centrum Kultury ZAMEK, 

Poznań 2014, s. 107, http://www.wpek.pl/pi/98258_1.pdf (dostęp: 01.11.2017).
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Pytanie Kaźmierczaka pozostaje pytaniem otwartym, odpowiedź na nie jednak 

może okazać się bardzo gorzka.

Takim zachowaniom towarzyszy również upadek prestiżu roli nauczyciela. 

Rodzice pozwalają sobie na ocenianie sposobu nauczania, programu i nauczycie-

li przy uczniach, nie budując postawy szacunku wobec pedagoga. Coraz częściej 

edukacja szkolna traktowana jest jako przymusowa, a nie jako rozwijająca, kształ-

cąca i podnosząca kompetencje. Temu celowi służy edukacja pozaszkolna, nie-

formalna, dodatkowa, płatna. Rekomendacja, która nie do końca dotyczy eduka-

cji muzealnej, ale z pewnością edukacji, nasuwa się sama – rodzicom powinno 

się ograniczyć możliwość interwencji w życie szkolne. Nie powinni wierzyć, że 

mogą kontrolować szkołę i mieć poczucie, że to kolejna sfera ich wychowywania 

dziecka. Powinni skupić się na wychowywaniu dziecka w domu. Przerzucanie od-

powiedzialności za kształcenie uczniów z domu na szkołę i ze szkoły na dom czy 

instytucje pseudo-edukacyjne nie służy ani rozwojowi uczniów, ani poziomowi ich 

wiedzy i rozwijaniu ich kompetencji. Kolejna rekomendacja, która wiąże się z po-

wyższą, to sugerowana zmiana systemu edukacji – nie polegająca na wprowa-

dzeniu nowego podziału nauczania, ale zmianie nauczania ukierunkowanego 

nie na system testowy, ale na uczenie rozumienia, interpretowania i współod-

powiedzialności za świat.

We współczesnej edukacji stawia się na samokształcenie i jest to trend god-

ny naśladowania. Należałoby jedynie podnieść prestiż wiedzy, pokazać młodym 

ludziom, że wiedza jest kluczem do realizacji siebie. Jak zauważają Karwasz i Kruk, 

wymieniając problemy współczesnego systemu kulturowego na świecie, do których 

zaliczają obniżenie roli nauczania formalnego na rzecz innych kanałów przekazu 

informacji: „Szkoła przestaje więc być jedynym źródłem wiedzy, szczególnie we 

wczesnych etapach nauczania – użytkowanie komputera wymusza wczesną alfabe-

tyzację a różnorodność programów krajoznawczych, przyrodniczych, popularno-

naukowych dostarcza bardzo szczegółowej wiedzy jeszcze w wieku przedszkolnym. 

Nauczyciel ma coraz większe trudności w zainteresowaniu ucznia nowymi treściami 

i formami nauczania. Stąd też jego autorytet łatwo ulega erozji, a przypadki nagan-

nego zachowania się uczniów stają się coraz bardziej powszechne, i to na różnych 

etapach nauczania. Z drugiej strony, obcowanie dzieci praktycznie od urodzenia 

z telewizją i wirtualnym światem zdarzeń komputerowych powoduje zatracenie 

poczucia rzeczywistości. (…) Stąd rodzi się trudność w osiągnięciu spodziewanej 
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efektywności dydaktycznej za pomocą tradycyjnego przekazu podręcznikowego, 

nawet bogato ilustrowanego i z wykorzystaniem multimediów”22.

Powyższe obserwacje prowadzą do wniosku, że coraz częściej nauczanie 

stawia się po stronie edukacji nieformalnej. Do edukacji pozaformalnej i samoe-

dukacji zalicza się również edukację muzealną prowadzoną w muzeach i centrach 

nauki23, gdzie edukacja sprzyja rozwijaniu aktywności, pobudza ciekawość, czyni 

odbiorców krytykami i twórcami. Muzeum jako edukację nieformalną opisuje się 

w odwołaniu do kategorii motywacji, zwracając uwagę na fakt, że to nauka, której 

motywatorem oraz inicjatorem jest sam uczący się, a jej prymarnymi elementami są 

zaspakajanie ciekawości, obserwacja i aktywność24. Jako nieformalne środowisko 

uczenia muzea coraz częściej stawiane są w pozycji istotnego miejsca i doświadcze-

nia w nauce, miejsce informowania i edukowania25. Misja muzeum bowiem coraz 

częściej definiowana jest jako uczestnictwo w procesie edukacji. Jack Lohman pod-

kreśla nawet, że „muzea pomagają rozwinąć odmienny system relacji w szkołach, 

zarówno między samymi uczniami, jak i między uczniami i dorosłymi. Pozwalają 

na wykorzystanie czasu i miejsca w inny sposób”26. Co więcej, wielu edukatorów 

twierdzi, że muzea są doskonałym miejscem na realizację idei lifelong learning. 

To bowiem edukacja, która przemawia bezpośrednim językiem i jest dostępna dla 

wszystkich. Odnosi się nie tylko do suchych faktów, ale do zmysłów oraz stawia 

na rozwój wyobraźni. Coraz częściej muzealnicy w swojej ofercie zaznaczają, że 

muzeum przestało być tylko do oglądania i stało się miejsce również do senso-

rycznego poznawania, edukacji przez dotyk. I nie chodzi tutaj tylko o edukację 

22 Ibidem, s. 41 – 42.

23 Jak zauważa Renata Pater: „Dzisiaj polska edukacja muzealna rozwija się dynamicznie, chociaż 

w różnym stopniu przejawia się to w pracy poszczególnych jednostek”. Renata Pater, Wprowa-

dzenie do polskiego wydania Muzeum i uczenie się przez całe życie – podręcznik europejski, Narodowy 

Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, Warszawa 2013, s. 15.

24 Zobacz: Linda Ramey-Gassert, Herbert J. Walberg III, Herbert J. Walberg, Reexamining connections: 

museums as science learning environments, „Science Education”, nr 78(4), 1994.

25 Lynda Kelly, op. cit.

26 Jack Lohman, Muzeum otwarte. Dla kogo? Oto jest pytanie, [w:] Muzeum – przestrzeń otwarta. Wy-

stąpienia uczestników szóstego sympozjum problemowego Kongresu Kultury Polskiej 23 – 25.09.2009, 

moderator, red. Andrzej Rottermud, Arx Regia Ośrodek Wyd. Zamku Królewskiego, Warszawa, 

s. 36.
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dla osób niepełnosprawnych, na przykład niewidomych czy niedowidzących, ale 

o nowy wymiar aktywnej edukacji. To zatem możliwość obcowania z muzealiami, 

które przestają być tylko wytworem ludzkim, artystycznym dziełem, dowodem na 

historyczność, społecznym artefaktem, a stają się narzędziem stymulacji zmysło-

wej, emocjonalnej i rozwijania kompetencji27. To obiekty, które się ogląda, dotyka, 

sprawdza i o nich rozmawia. Stają się zatem akumulatorem edukacji i jej metod. 

Sposoby oraz efekty edukacji muzealnej przypominają raczej edukację nieformal-

ną. Taktyka stosowana w ramach tej edukacji nazywana hands-minds-on opiera 

się zatem na praktyce, konkretnym działaniu, które ma nie tylko rozwijać intelekt, 

ale również emocje. To zatem działanie holistyczne, odwołujące się do wiedzy te-

oretycznej, ale również potocznej.

Edukacja muzealna nieformalna28 często opisywana jest w opozycji do 

formalnej. Wielu edukatorów uważa, że jest to kompletnie inna forma edukacji 

niż formalna. Między innymi Alan Rogers29 pisze, iż różnice terminologiczne 

odzwierciedlają w tym przypadku różnice strukturalne. Edukacja pozaszkolna 

postrzegana jest bowiem jako proces kształtowania postaw, wartości, umiejętności 

i wiedzy w oparciu o doświadczenia oraz wpływ otoczenia. Pełni wiele funkcji od 

rekreacyjnej, rozwojowej i wychowawczej poprzez socjalizacyjną i kulturalną aż do 

poznawczo-intelektualnej. Ma pomóc uczniom w radzeniu sobie z niepowodze-

niami w szkole i wykluczeniem społecznym, zorganizować czas wolny, podnosić 

umiejętności, ale także pomagać w przejściu od okresu dorastania do dorosłości. 

Mimo pozaformalnego charakteru jest to praca profesjonalna. Należy jednak pod-

kreślić za prezydentem Europejskiego Stowarzyszenia Instytucji Czasu Wolnego 

Dzieci i Młodzieży i naukowcem, René Clarijsem30, że w krajach europejskich 

27 Zobacz: Eilean Hooper-Greenhill, The Educational role of the museum, Leicester readers in museum 

studies, Routledge, Taylor & Francis Group, London, New York 1999

28 Zobacz: Kinga Anna Gajda, Nauczanie nieformalne – wytyczne unijne i próba implementacji, [w:] Nie-

formalna Droga Rozwoju, czyli o kompetencjach zdobytych przez edukacje nieformalną, red. Kinga 

Anna Gajda, Stowarzyszenia Europe4Youth, Kraków 2014.

29 Alan Rogers, Non-formal Education: flexible schooling or participatory education?, Comparative 

Education Research Centre of the University of Hong Kong, Hong Kong 2004.

30 Za: René Clarijs, EAICY 1991 – 2001 – 2011. Leisure time in Europe: past – pressence – future, EAICY, 

Praga 2001.
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występują znaczne różnice dotyczące organizacji pozaszkolnych. W niektórych 

krajach ma ona ten sam status publiczny i polityczny co edukacja formalna. Wedle 

niektórych praw ma te same uprawnienia co edukacja formalna. W różnych krajach 

europejskich są różne wizje dotyczące jej roli i znaczenia31. Nosi też różne nazwy: 

edukacja czasu wolnego, pozaszkolna, nieszkolna, nieformalna, pozalekcyjna, 

niezarejestrowana, bez świadectw. W Radzie Europy i Unii Europejskiej używa się 

jednak terminu edukacji nieformalnej i wskazuje się na nią jako na wiodący spo-

sób uczenia się w społeczeństwach opartych na wiedzy i informacji. Podczas gdy 

edukacja formalna oddala ludzi od źródeł i autentyczności, edukacja nieformalna 

ma za zadnie przybliżanie ich do nich.

Edukacja nieformalna tradycyjnie rozumiana jest jako te sposoby uczenia 

się, które istnieją poza systemem edukacji formalnej. Traktuje się ją często jako 

szansę na rekompensatę nierówności w dostępie do edukacji, zdobycie wiedzy, 

a czasem również wykształcenie. Postrzegana jest jako edukacja uzupełniająca, 

która stosuje rozmaite formy przekazywania wiedzy od tradycyjnego przekazu 

poprzez modele samokształceniowe (indywidualne i grupowe) czy edukację mi-

31 Bois-Reymond powołując się na badania Jensa Bjornavolda i przyglądając się sytuacji edukacji 

nieformalnej w Europie rozróżnia pięć grup krajów: kraje stosujące podejście dualne (Niemcy 

i Austria) odnoszące się z pewną niechęcią do uznawania edukacji nieformalnej na jej własnych 

warunkach i raczej wiążące ją z potrzebami systemowymi; kraje stosujące podejście śródziem-

nomorskie (Grecja, Włochy, Hiszpania i Portugalia) z pozytywnym nastawieniem do edukacji 

nieformalnej jako do „zbiornika zasobów” dla gospodarek; kraje stosujące podejście nordyckie 

(Finlandia, Norwegia, Szwecja i Dania) z zaawansowanymi strategiami integracji formalnej 

i nieformalnej edukacji; kraje stosujące państwowe standardy profesjonalnych kompetencji 

i dające możliwość ich potwierdzenia w testach (National Vocational Qualifications) – (Zjedno-

czone Królestwo, Irlandia i Holandia). W państwach tych akceptowanym jest model edukacji 

i szkolenia, zorientowanych na wyniki. Istnieje przyzwolenie na uczenie się poza formalnymi 

instytucjami kształcenia i szkolenia; oraz kraje, gdzie funkcjonują „otwarte” [opening up] dyplomy 

i zaświadczenia (Francja i Belgia). Szczególnie Francja należy do krajów najbardziej zaawansowa-

nych w rozwijaniu metodologii i strategii oceny w nieformalnej edukacji. Sama dodaje do tego 

podziału szóstą grupę – kraje akcesyjne z 2004 roku – w których edukacja nieformalna stoi na 

progu rozwoju i zinstytucjonalizowania. Por. Jens Bjornavold, Making Learning Visible: Identification, 

Assessment and Recognition of Non-Formal Learning in Europe, Office for Official Publications of 

the European Communities, Luksemburg (serie CEDEFOP) 2000.
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mochodem z wykorzystaniem mediów aż po próbę tworzenia nowych form dy-

daktycznych. Jej kluczowe wyróżniki to wielokierunkowość procesu oddziaływań, 

próba sprostania wyzwaniom codzienności i wejścia w dialog z człowiekiem i jego 

środowiskiem, zburzenie relacji mistrz – uczeń, zamiana ról – wzajemne uczenie 

się uczniów od nauczycieli i nauczycieli od uczniów, odejście od wykładów ex 

cathedra, poczucie więzi w grupie oraz praca grupowa. Ostatnim elementem od-

różniającym ją od edukacji formalnej i jedyną wadą tejże edukacji jest nieuznawal-

ność certyfikatów. W zamian wydawane są quasi-dyplomy oraz quasi-certyfikaty, 

które de facto mogą być źródłem jedynie satysfakcji – i na tym ich rola w zasadzie 

się kończy, oraz przeprowadzane są quasi-egzaminy. Edukacja ta opiera się na 

aktywnym udziale uczniów i nauczycieli. Stoi zatem w opozycji do edukacji for-

malnej w czterech głównych jej aspektach.

Tymczasem sytuacje muzeów – niska ilość odwiedzających oraz koniecz-

ność realizacji statystyk i wykazania odpowiedniej liczby uczniów – zmusza edu-

katorów do sięgania po elementy edukacji formalnej. Edukacja muzealna często 

mylona jest z edukacją szkolną. Jak zauważają muzealnicy, zazwyczaj działalność 

edukacyjna muzeów sprowadza się do zaspokojenia oczekiwań szkół, zaliczana 

jest do specyficznych form komunikacji i rozpatrywana jako system oświatowy32. 

32 Aleks Karamanov, Pedagogika muzealna jako środek kształtowania wartości fachowych studenta-hi-

storyka, „Visnyk (Zwiastun) Uniwersytetu Lwowskiego”, Seria pedagogiczna, Lwów 2006, Cen-

trum Wydawnicze LNU im. I. Franki, t. 21, cz. 2, s. 120.

TABELA 1. Aspekty edukacji formalne i nieformalnej

Źródło: Opracowanie własne

ASPEKT EDUKACJA FORMALNA EDUKACJA NIEFORMALNA

system szkolny układ klasowo-lekcyjny edukacja pozaszkolna, czasu wolnego

relacja mistrz – uczeń

nauczyciel dominuje w stosunku do 
ucznia, istnieje jednostronny model 
doboru treści, form, metod nauki 
i weryfikowania wiedzy

praca grupowa, wzajemne uczenie się 
od siebie, jedno- lub dwustronny model 
doboru treści, form i metod nauki, często 
brak egzekwowania i weryfikowania wiedzy

certyfikat uznawalny nieuznawany, quasi-certyfikaty

układ hierarchiczny poszczególne etapy edukacji brak etapowości, zwykle typ edukacji 
dostosowany do wieku uczestników
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Friedrich Waidacher33, austriacki muzykolog, podkreśla, że pedagogika muzealna 

często mylona jest z medium kształcenia, które stanowi szkoła. Tymczasem muzea 

w ramach swojej działalności nie są w stanie wykonywać zadań szkolnych. Repre-

zentują inną perspektywę. Wielu muzealników uważa nawet, że muzeum powinno 

afirmować i pokazywać swoją inność. Jak zauważa Andrzej Rottermund34, muzea 

stosują odmienny styl nauczania od szkolnego.

Temat, który realizujemy w muzeum jest obecny i nie jest obecny w szkole. 

Nawet jak się powtarza, to jest inaczej realizowany. My mamy czas na opo-

wiedzenie szczegółów.

Dystans edukatorów muzealnych do szkoły tematyzuje również Marcin Sze-

ląg35, twierdząc, że zjawisko to jest jednym z ciekawszych i zastanawiających. Pod-

kreśla fakt, że muzea deprecjonują edukację szkolną. Tymczasem edukacja w insty-

tucjach kultury winna być inaczej definiowana niż przez negację czy odrzucanie 

nauczania formalnego. Uważa, że za taki stan rzeczy odpowiadają przekazy me-

dialne i stereotypy, które nie opierają się na faktycznym stanie edukacji szkolnej: 

jej celach i jakości ani o refleksję teoretyczną. Równocześnie zauważając, że edu-

kacja formalna i nieformalna winny poszukiwać wspólnych płaszczyzn i dążyć do 

kooperacji tak, aby w pełni wykorzystać potencjał edukacyjny muzeów.

To edukacja kreatywna stawiająca na kontakt z eksponatem i wykorzystu-

jąca wyobraźnię uczniów. 91% ankietowanych edukatorów muzealnych oraz 95% 

nauczycieli zalicza edukację muzealną właśnie do pedagogiki kreatywnej. Jak pod-

kreśla Eilean Hooper-Greenhill36, muzeum można traktować jako szkołę samoroz-

33 Friedrich Waidacher, Museologie – knapp gefasst, Böhlau, UTB, Wien, Köln, Weimar 2005.

34 Andrzej Rottermund, Muzeum jako przestrzeń edukacyjna, czyli edukacja dla wspólnej Europy, 

[w:] 50/20 Szkice i eseje na dwudziestolecie Międzynarodowego Centrum Kultury, koncepcja i opie-

ka merytoryczna Jacek Purchla, Międzynarodowe Centrum Kultury, Kraków 2011.

35 Marcin Szeląg, Koncepcje edukacyjne w Polskich muzeach w świetle „Raportu o stanie edukacji mu-

zealnej”, [w:] Edukacja muzealna w Polsce. Aspekty, konteksty, ujęcia, red. Wiesław Wysok, Andrzej 

Stępnik, Państwowe Muzeum na Majdanku, Lublin 2013, s. 16 – 17 (przypis nr 5).

36 Eilean Hooper-Greenhill, Museum and Galery Education, Leicester museum studies series, Leicester 

University Press, Leicester 1994, s. 25.
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woju, miejsce wsparcia pracy nauczyciela. To zatem przestrzeń edukacji opraco-

wującej nowe metody nauczania oparte na narzędziach artystycznych, które służą 

również promocji idei zrównoważonego rozwoju. Rottermund twierdzi, że eduka-

cja ta ma coraz częściej wpływ na szkolną – pomaga bowiem rozwinąć nowy sy-

stem nauczania w szkołach i w odmienny sposób zbudować relację między ucznia-

mi, a także uczniami a nauczycielem. W odmienny sposób odwołuje się również 

do czasu i miejsca. Umożliwia uczniom zaangażowanie się w działalność eduka-

cyjną. A samą edukację traktuje jako proces kształcenia się, a nie jako realizację 

trzech „z” – „zakuj, zdaj, zapomnij”, na czym skupia się testowy system uczenia.

Edukacja opierająca się na curriculum

W przypadku, gdy jest to edukacja skierowana do uczniów wszystkich etapów 

edukacji, zajęcia te zaczynają korespondować z programem nauczania szkolnego. 

I mimo że większość edukatorów uważa, że muzea nie stanowią elementu eduka-

cji szkolnej, inni, że jest rodzajem jej uzupełnienia, w swoich ofertach podkreślają 

korelację między curriculum a tematyką podejmowaną w muzeach. Edukatorzy 

Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie zaznaczają na 

przykład, że proponowany przez nich zestaw lekcji muzealnych może być

uzupełnieniem programu nauczania oraz zachęta dla nauczycieli i peda-

gogów do czynnego uczestnictwa w programie, który obejmuje tematykę 

związaną z historią i rozwojem techniki fotografii od czasów najdawniej-

szych po czasy współczesne.

Wielu edukatorów jest bowiem zdania, że treści edukacji muzealnej po-

winny być powiązane z treściami podstawy programowej – chodzi im o to, aby 

uczeń zobaczył ciągłość nauczania szkolnego i muzealnego. Niektórzy uważają, że 

odwoływanie się do podstawy programowej to atut muzealnej edukacji, która tym 

się właśnie wyróżnia, że wskazuje na te elementy, które korespondują z edukacją 
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formalną. Brak takiego związku czy słaba korelacja z curriculum uznawana jest 

czasami nawet za czynnik utrudniający zainteresowanie ofertą edukacji muzeal-

nej ze strony szkół37. Warunkiem jest jednak przygotowanie ucznia przed wizytą 

w placówce muzealnej, a następnie podsumowanie wyjścia. Odwoływanie się do 

curriculum wiąże się również z faktem, że muzeum jako instytucja kształcąca nie 

posiada wspólnego programu nauczania, albowiem jest to niemożliwe, aby go stwo-

rzyć. Toteż wydaje się, że idealną propozycją edukacji muzealnej jest wspieranie, 

ilustrowanie lub uzupełnianie podstawy programowej przy równoczesnym 

tworzeniu autorskich, autonomicznych programów. Jest to tym bardziej istotne, 

że curriculum definiuje zarówno treści, jak i kompetencje, które winny być kształ-

cone w procesie edukacji formalnej, a także wskazuje na oczekiwania, jak winno 

stawiać przed placówkami edukacyjnymi i uczniami.

To, jak uczymy, jakie tematy podejmujemy w muzeum, to często nauka, 

którą pobieraliśmy od nauczycieli. Przyglądaliśmy się podręcznikom, ich 

metodom pracy, obserwowaliśmy pragmatykę nauczania i życia szkolnego. 

Bo sami takiej wiedzy nie posiadaliśmy.

Po pierwsze, każde muzeum specjalizuje się w innej, czasami bardzo wą-

skiej dziedzinie, po drugie, wizyta we współczesnym, partycypującym muzeum 

często traktowana jest jako niepowtarzalne spotkanie a sam program jako spek-

trum możliwości, spośród których aktywny uczestnik dokonuje wyboru. Ponadto 

trudno również określić efekty wizyty w muzeum w krótkim cyklu. Mówi się raczej 

o długim cyklu nauczania, który winien być wzmocniony przez inne bodźce i inne 

placówki kształceniowe lub inne formy edukacji kulturalnej. Te cechy edukacji 

muzealnej sprawiają, że nauczanie muzealne jest trudne do ujęcia i usystematyzo-

wania – ciężko bowiem wskazać na metody i podejścia dydaktyczne ze względu na 

ich mnogość, różnorodność, niekiedy czasowość oraz dobrowolność. Stąd potrzeba, 

aby prototypu nauczania edukacyjnego szukać w najlepiej przebadanej i opisywa-

37 Zobacz: Anna Weronika Brzezińska, Muzeum jako przedmiot i podmiot działań edukacyjnych, 

[w:] Edukacja muzealna. Konteksty teoretyczne i praktyczne, red. Urszula Wróblewska, Karolina 

Radłowska, Muzeum Podlaskie w Białymstoku, Instytucja Kultury Województwa Podlaskiego, 

Białystok 2013.
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nej, a mianowicie w formalnej dydaktyce szkolnej, która nie do końca pasuje do 

zajęć muzealnych. Stąd również podpieranie się w edukacji muzealnej programami 

skierowanymi do nauczania szkolnego na konkretnych etapach nauczania.

Wreszcie rekomendacja, na którą zwracają uwagę sami edukatorzy, że efek-

tywna edukacja muzealna to edukacja cykliczna – w ramach której uczeń powra-

ca do muzeum i kontynuuje temat. Wizyta w muzeum nie jest pojedynczym 

spotkaniem, ale wydarzeniem wielokrotnie powtarzanym. Dlatego też niektóre 

muzea proponują nauczycielom pakiet zajęć – nauczyciele mogą przychodzić na 

nie co miesiąc, w wybranych miesiącach, niektóre oferty wręcz wskazują na obo-

wiązek odbycia danej ilości zajęć. Za odpowiednią frekwencję uczniowie otrzymują 

zaświadczenia, wypełniają indeksy etc. Niektóre muzea organizują roczne, a nawet 

dwu i trzyletnie cykle zajęć, na przykład akademie.

Edukatorzy w muzeach zlokalizowanych w województwach małopolskim 

i śląskim opisując zajęcia muzealne odwołują się nieraz do pojęć kluczowych i zagad-

nień z podstawy programowej, natomiast bardzo rzadko wymieniają kompetencje 

ucznia i efekty kształcenia. Dowodzi to, że w ten sposób chcą zachęcić nauczycieli 

do odwiedzania ich i korzystania z edukacji muzealnej. Pokazać sensowność wyjścia 

do muzeum, wpisać wizytę w muzeum w plan zajęć, a nie przygotowują sylabusa 

zajęć w celu ich odpowiedniego zaplanowania. Jak bowiem pokazują wyniki roz-

mów i ankiet przeprowadzonych z edukatorami, tylko 5% muzealników uważa, że 

zajęcia muzealne są dla nauczyciela istotne. Tyle samo twierdzi, że są nieistotny. 

Prawie połowa respondentów twierdzi, że nauczycielom średnio zależy i przywią-

zują średnią wagę do zajęć muzealnych. 80% edukatorów uważa, że nauczyciele 

traktują edukacją muzealną jako uzupełnienie curriculum, 55% odpowiada, że 

chcą uwrażliwić uczniów na kontakt z dziedzictwem historycznym i 33%, że chcą 

zaszczepić u uczniów potrzebę odwiedzania muzeum. Ale równie dużo edukatorów 

twierdzi, że wychodząc do muzeum nauczyciele jedynie skupiają się na samym 

wyjściu, nie zważając na jego cele pedagogiczne i podnoszenie kompetencji (69% 

badanych zgodziło się z taką opinią) oraz po to organizują wyjścia, aby wypełnić 

czas wolny w szkole, kiedy ze względu na matury, święta nie odbywają się zajęcia 

dydaktyczne (takie zdanie wypowiedziało 38% badanych).

Wszystko zależy od nauczyciela, mało jest nauczycieli zaangażowanych i za-

interesowanych tematem, chcących współpracować. Często mam wrażenia, 
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że przyprowadzają klasę po to, by tylko ktoś za nich poprowadził zajęcia. 

Nauczyciele piszą smsy, robią coś w telefonie i od niechcenia pilnują dyscy-

pliny, przykre. Czasem zdarzają się nauczyciele z sercem, którzy przygoto-

wują dzieci wcześniej do naszego spotkania po to, by lekcje muzealne były 

uzupełnieniem/zaciekawieniem do dalszego zgłębiania wiedzy. Szczerze 

mamy tylko jednego nauczyciela historii, który chce z nami współpracować. 

Przychodzą też do nas rodzice edukujący w domu swoje dzieci, tzw. edukacja 

domowa i ta grupa odbiorców też bardzo owocnie bierze udział w zajęciach 

nie z powodu mody, przymusu, ale dlatego, że chce pokazać swoim dzieciom 

historię regionu, kraju, nie tylko z podręcznika, ale na żywo – ich dzieci są 

fenomenalne, znają historię, czytają, analizują. Szkoda, że szkoły nie mogą 

się poszczycić takimi uczniami.

Tymczasem badania prowadzone wśród nauczycieli wykazują, że blisko 87% 

badanych nauczycieli korzysta z oferty edukacyjnej muzeów, tyle samo procent 

WYKRESY 3. Wyjścia klas do muzeum

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

0% 20% 40% 60% 80% 100%

różnie, w zależności od wystawy i sytuacji

w ogóle

w dni, kiedy w szkole nie są prowadzone
zajęcia edukacyjne, ale uczniowie przychodzą
do szkoły (np. Dzień Dziecka, okres matur etc)

w czasie, kiedy nauka nie jest intensywna –
przed świętami, wakacjami etc.

po lub przed lekcjami

w dni wolne od nauki (sobota, niedziela)

w ramach zajęć

WYJŚCIA ZE SZKOŁY DO MUZEUM ODBYWAJĄ SIĘ
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z nich korzysta z oferty muzeum zlokalizowanego w mieście, gdzie znajduje się 

szkoła, lub najbliższego muzeum. Nauczyciele wychodzą do muzeum zazwyczaj 

raz na rok szkolny (47% ankietowanych). 6% w ogóle nie korzysta z ofert muzeum 

i nie wychodzi z uczniami poza szkołę, skupiając się tylko na realizacji tematów 

podyktowanych przez podstawę programową. 5% nauczycieli zabiera swoich ucz-

niów do muzeum w czasie wolnym od zajęć – przed lub po lekcjach lub w weekendy. 

W 83,5% przypadków wyjścia odbywają się w ramach zajęć szkolnych, z czego 19% 

wówczas, gdy nauka nie jest intensywna – w okolicach świąt religijnych i państwo-

wych i w 17%, kiedy nie prowadzone są zajęcia edukacyjne, ale uczniowie przy-

chodzą do szkoły ( na przykład Dzień Dziecka czy okres matur).

Wybierając placówkę nauczyciele kierują się przede wszystkim tematyką 

muzeum (69%) oraz zajęć (47%), a w dalszej kolejności rekomendacjami innych 

nauczycieli (24%), metodą prowadzenia zajęć (18%) oraz bliską odległością i atrak-

cyjnością miasta, w którym znajduje się muzeum (po 16%). Najmniejszą wagę 

przywiązują do rekomendacji rodziców (4%).

WYKRES 5. Kryteria, którymi kierują się nauczyciele, wybierając zajęcia muzealne.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z nauczycielami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Wyjścia do muzeów spotykają się z aprobatą uczniów (84%), rodziców (81%) 

i dyrekcji (91%). Zastanawiająca jest odpowiedź nauczycieli dotycząca dyrekcji. 

Podczas rozmów większość z nich opowiadało o trudnościach, jakie muszą poko-

nać, wychodząc poza szkołę, przekonując do swego pomysłu innych nauczycieli 

i dyrekcję. Podobne historie słyszeli wielokrotnie edukatorzy. Ich zdaniem, na-

uczyciel musi forsować wszelkie opuszczenie szkoły i lekcji. Odpowiedź udzielona 

przez nauczycieli zatem może sugerować, że jedynie powstał pewien stereotyp 

trudności towarzyszących wyjściom, lub być efektem deklaratywności (większość 

ankiet wypełniane była podczas Rad Pedagogicznych). W 68% udział w zajęciach 

muzealnych traktowany jest jako uzupełnienie podstawy programowej, w 44% jako 

urozmaicenie zajęć. Nauczyciele chcą pokazać uczniom dane zagadnienie z szerszej 

czy innej perspektywy (40,5%), uwrażliwić ich na kontakt z dziedzictwem (36%) 

oraz zaszczepić potrzebę odwiedzania instytucji kultury (30,5%).

WYKRES 6. Cel wyjść na zajęcia muzealne

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z nauczycielami na potrzeby realizacji projektu  
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Wedle nauczycieli najważniejszą funkcją edukacji muzealnej jest kreowanie 

tożsamości narodowej, lokalnej, ponadnarodowej (w tej kolejności) oraz kształ-

towanie świadomych odbiorców oferty kulturalnej. Zwracają uwagę również na 

to, że edukacja ta jest formą promocji i ma na celu zwiększenie liczby odbiorców. 

Na samym końcu wymieniają przekazywanie wiedzy. Nauczyciele nie postrzegają 

działalności edukacyjnej muzeów jako najważniejszej. Wymieniają raczej działal-

ność wystawienniczą, konserwatorską, artystyczną, wydawniczą, a edukacyjną 

albo pomijają w ogóle, albo stawiają na jednym z ostatnich miejsc. Jeżeli już jednak 

uznają, że muzeum przekazuje wiedzę, to wolą, aby zajęcia były powiązane lub 

wprost wpisane w podstawę programową.

Odwoływanie się muzealników do podstaw programowych jest szczególnie 

istotne, gdy oferta kierowana jest do uczniów IV etapu edukacji38, która, wedle 

badań, jest najmniej liczną grupą odbiorców39. Większość muzealników przyznaje 

bowiem, że wiek odwiedzających grup jest coraz niższy. Muzea zaczęły specjali-

zować się w edukacji skierowanej do najmłodszych dzieci – grup przedszkolnych. 

Niestety okazuje się, że w wielu muzeach edukatorzy nie są przygotowali do pracy 

z tak młodym odbiorcą.

Wiele muzeów traktuje obecność dzieci jako zło konieczne, zdarzyło mi 

się też usłyszeć zdziwienie po co z tak małymi dziećmi tam przyszłam lub 

infantylizowanie tematu i brak kompetencji osoby prowadzącej warsztaty 

(np. Pani nie miała podstawowej wiedzy, albo nie miała pojęcia jak mówić do  

dzieci).

Co więcej, muzealnicy szukając odbiorców swojej oferty, zaczęli kierować 

ją także do jeszcze młodszych dzieci, stawiając na edukację dla rodzin. Badania 

prowadzone w ramach projektu wykazują, że najczęściej z oferty edukacyjnej 

38 Ponieważ badania dotyczą okresu 2010 – 2015, kiedy to funkcjonowały IV etapy edukacji, w opisie 

postanowiono zostawić dawną nomenklaturę. Obecnie III etap edukacji rozkłada się na szkołę 

podstawową i liceum.

39 Porównaj: Łukasz Maźnica, Dawid Sobolak, Jan Strycharz, Edukacja kulturowa w Małopolsce. Ra-

port z badań ukierunkowanych na diagnozę stanu i perspektywy edukacji kulturowej w wojewódz-

twie małopolskim, Międzynarodowy Instytut Kultury w Krakowie, Kraków 2016.
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muzeów korzystają uczniowie szkół podstawowych (II etap edukacji: 31% oraz 

I etap edukacji 29,5%). Kolejną grupą są wycieczki. Najmniej licznie biorą udział 

w zajęciach gimnazjaliści oraz licealiści.

Młodsze dzieci odwiedzają Muzeum w celu zabawy, natomiast szkoły pod-

stawowe wykorzystują Muzeum dla kształtowania dobrych nawyków, roz-

szerzania horyzontów dzieci, wiedzy o historii człowieka i jego działalności, 

technikach i technologiach stosowanych dawnej i dziś.

W przypadku mojego muzeum praktycznie tylko przedszkola i organizacje 

pozarządowe zainteresowane są zajęciami, które odbywają się w muzeum. 

Szkoły nie są nimi prawie w ogóle zainteresowane (zwłaszcza szkoły ponad-

podstawowe i ponadgimnazjalne).

WYKRES 7. Grupa odbiorców edukacji muzealnej

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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ków przekonanie, że muzeum nie może przekształcać się w instytucje oświatowe, 

wspierające szkołę. Raczej przeważa opinia, że jest to instytucja, która powinna 

samodzielnie podejmować studia nad metodami nauczania, mającymi zdecydowa-

nie odbiegać do tych – głównie podawczych – używanych w szkolnictwie. Muzea 

to bowiem ośrodki badawcze, eksperymentujące również w zakresie modeli prze-

kazywania wiedzy i stymulowania aktywności odbiorców, a także przyciągających 

i skupiających ich uwagę. Stanowią bowiem nie tyle instytucję edukującą, co prze-

strzeń społeczno-kulturowego doświadczania przeszłości, historii, rozumienia 

i interpretowania teraźniejszości.

Edukacja równoległa

Muzealnicy w nowym uregulowaniu i zmianie formuły kooperacji ze szkołami szuka-

ją wyjście z nieunormowanej sytuacji współpracy między szkołą a muzeami, częste-

go traktowania tych dwóch ośrodków jako konkurencyjnych a nie uzupełniających 

się. Tymczasem obie instytucje zajmują się edukacją, stąd winny ze sobą współ-

pracować i wyrównywać nawzajem swoje braki. Przepływ wiedzy między szkoła-

mi a muzeami powinien być płynny. W niektórych muzeach można zaobserwować 

nawiązywanie wzajemnych relacji między edukatorem a nauczycielem, ale relacje 

te przypominają raczej kontakty prywatne, spersonalizowane. Edukator informu-

je o ofercie nauczyciela, który chętnie, często raz w roku, odwiedza dany gmach.

Staramy się nawiązywać kontakty z nauczycielami. Dbamy o te kontakty. 

Chodzi nam o to, aby nauczyciele wracali. Nauczyciele natomiast starają się 

pomagać, chcą przychodzić do muzeum, starają się wracać.

Ze szkołami możemy pracować w rozmaity sposób. Możemy organizować 

seminaria dla nauczycieli. Możemy wypożyczać wystawy do szkół, zachę-

cać do uczestnictwa w konkursach, które organizujemy. Współpraca, którą 

sobie wypracowaliśmy, to współpraca harmonijna. Nie niesie żadnych 
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problemów. Oparta jest na pseudo-prywatnych relacjach. Mamy listę ma-

ilingową nauczycieli, którzy do nas wracają. Polubiliśmy się. Informujemy 

ich o wszystkich wydarzeniach.

Byłoby fajnie, gdybyśmy (edukatorzy i nauczyciele) mogli pracować razem. 

To byłby złoty środek. Moglibyśmy z nimi konsultować nasze pomysły. Nie 

chodzi o to, aby to oni tworzyli program edukacji muzealnej. To nasze za-

danie. Ale dobrze byłoby przedstawić im gotowe propozycje. Nauczyciele 

mogliby się do nich odnieść. Nie moglibyśmy wspólnie konstruować zajęć 

muzealnych, bo są sprzeczne cele.

Współpraca między muzeum a szkołą nie powinna zaczynać i kończyć się 

na zajęciach w muzeum. To przede wszystkim obszar do zagospodarowania 

przed i po wizycie w muzeum. Tam winny się rozwijać partnerstwo i współ-

praca ze szkołami.

Współpracę tę jednak nie można nazwać zinstytucjonalizowaną. Takowa 

praktycznie w muzeach na terenie województw małopolskim i śląskim nie istnie-

je. Stąd rekomendacja, aby uregulować te kontakty. Stworzyć bazę do współpracy 

instytucji, przestrzeń do wymiany informacji, dobrych praktyk. Mogą to być 

konferencje dla edukatorów i muzealników. Bardzo istotne są wspólne szkole-

nia tak, aby jedni i drudzy mogli poznać charakter pracy nauczyciela czy edu-

katora. Wiele problemów, o których wspominali podczas rozmów i edukatorzy, 

i nauczyciele wynika z niewiedzy, jak wygląda praca i jej warunki tych dru-

gich. Skutnik ten specyficzny rodzaj współpracy nazywa kulturalną kooperacją, 

partnerstwem, które stanowi instrument koedukacji kulturalnej sprzyjającej roz-

wojowi wszystkich uczestników, a zatem zarówno uczniów, jak i nauczycieli oraz 

edukatorów40. Powinna ona polegać na wspólnym prowadzeniu projektów, opra-

cowywaniu programów, metod ewaluacji, omawianiu potrzeb i obowiązków edu-

40 Jolanta Skutnik, Edukacja we współczesnym muzeum sztuki – konteksty mediacyjne, [w:] Szkoła XXI 

wieku – szkołą edukacji estetycznej. Projekt nadziei, red. Mirosława Zalewska-Pawlak, Anna Pikała, 

Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2011.
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kacyjnych. Tylko kolektywne rozpoznanie i zdefiniowanie potrzeb i oczekiwań 

formułowanych przez trzy strony procesu edukacyjnego: nauczycieli, edukatorów 

i uczniów może prowadzić do jej efektywności. Niestety wciąż nie ma spójnej po-

lityki muzealnej, która winna być stworzona. Stępnik pisze nawet, że „w nowej 

sytuacji pojawiła się potrzeba stworzenia skuteczniejszych form współpracy mu-

zeów ze szkołami. Chodzi o nadanie im nowego sensu i znaczenia opartego na za-

łożeniu, że pomiędzy tymi placówkami istnieje wspólnota celów działania”41. Za-

daniem obu jest prowadzenie do samodoskonalenia się ucznia.

Wydaje się, że kluczem do stworzenie podstawy współpracy jest połączenie 

edukacji nieformalnej, na jaką składają się również zajęcia muzealne, z formalną. 

Jak wykazują badania, uczniowie, których edukacja szkolna była wspomagana 

przez nieformalną, posiadają większe zdolności do naukowego oraz społecznego 

rozumienia i opisywania rzeczywistości ich otaczającej42. Połączenie obu stanowi 

również nawiązanie do zaleceń Komisji Europejskiej. Jak zauważa Manuela du 

Bois-Reymond43 z Centrum Studiów nad Młodzieżą w opracowanym na zlecenie 

Sekretarza Generalnego Rady Europy Studium związków pomiędzy edukacją for-

malną i nieformalną, którego celem było przygotowanie merytoryczne do dalszej 

dyskusji wewnątrz i pomiędzy instytucjami europejskimi zajmującymi się prob-

lemami edukacji: „Koncepcje uczenia się i edukacji, które niegdyś nie podlegały 

żadnym dyskusjom, były w ciągu ostatniej dekady przedmiotem coraz gorętszych 

sporów, tak pedagogów i socjologów, jak polityków oraz praktyków, i to zarówno 

w kontekście narodowym, jak europejskim”44. I dalej podkreśla, że pierwszy raz 

41 Andrzej Stępnik, Rola wizyty w muzeum – miejsce pamięci z punktu widzenia dydaktyki historii, 

[w:] Wizyty edukacyjne w Państwowym Muzeum na Majdanku Poradnik dla nauczycieli, red. Tomasz 

Kranz, Państwowe Muzeum na Majdanku, Lublin 2012, http://www.majdanek.eu/media/files/

education/5/wizyty-edukacyjne-w-panstwowym-muzeum-na-majdanku.pdf (dostęp: 26.04.2017).

42 Brian L. Gerber, Anne M.L. Cavallo, Edmund A. Marek, Relationships among informal learning envi-

ronments, teaching procedures and scientific reasoning, „International Journal of Science Education”, 

nr 23(5), 2001.

43 Zobacz: Kinga Anna Gajda, Nauczanie nieformalne – wytyczne unijne i próba implementacji, op.  

cit.

44 Manuela du Bois-Reymond, Studium związków pomiędzy edukacją formalną i nieformalną, w: Do-

świadczać uczenia. Materiały pokonferencyjne, red. Jagna Kaczanowska, Fundacja Rozwoju Systemu 
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w europejskiej historii edukacja nieformalna wychodzi z cienia, a jej znaczenie dla 

przyszłości młodej generacji – uprzednio zupełnie marginalne – staje się obecnie 

najistotniejsze w życiu każdego człowieka. Komisja Europejska właśnie w połą-

czeniu edukacji formalnej z nieformalną dostrzega szansę na podniesienie jakości 

kształcenia. W Deklaracji Końcowej Piątej Konferencji Europejskich Ministrów do 

Spraw Młodzieży (Bukareszt, kwiecień 1998 roku) zachęcano kraje europejskie do 

„promowania zrównania możliwości poprzez uznawanie wyszkolenia i umiejętności 

zdobytych drogą edukacji nieformalnej oraz określenie sposobów akceptowania 

doświadczenia i kwalifikacji w ten sposób zdobytych”45. W następstwie Europej-

ski Komitet Dyrektorów do Spraw Młodzieży (CDEJ) powołał grupę roboczą do 

spraw edukacji nieformalnej, „aby odmalować jasny obraz tego, czym edukacja 

nieformalna na poziomie europejskim powinna być: w sensie procesu kształcenia 

się poza ramami szkolnych programów, prowadzącego do uzyskania jakiejś formy 

uznawanego certyfikatu”46. W październiku 1999 roku Wspólna Rada (CDEJ i Gru-

pa Doradcza) sektora Komisji Europejskiej do Spraw Młodzieży zorganizowała 

sympozjum w celu przedyskutowania powyższych kwestii. Na lata 2000 – 2002 za 

priorytetowe zagadnienia w sektorze związanym z młodzieżą uznano edukację 

nieformalną, edukację w dziedzinie praw człowieka oraz stabilizację w Południo-

wo – Wschodniej Europie.

Edukacja nieformalna rozumiana także jako edukacja czasu wolnego czy też 

edukacja poprzez praktykę stawia sobie za podstawowy cel kształtowanie i rozwija-

nie zainteresowań oraz uzdolnień dzieci i młodzieży. Strategia „Europa 2020” kon-

centruje się zdecydowanie na młodych ludziach. Celem obszaru działania „Eduka-

cja” jest uzupełnienie edukacji formalnej i lansowanie idei uczenia się przez całe 

życie. W ramach tej strategii wspierana jest edukacja nieformalna młodych ludzi 

przez podnoszenie jakości tej edukacji, uznawanie jej wyników i łączenie jej z edu-

kacją formalną. Również Biała Księga kładzie nacisk na połączenie formalnej, nie-

Edukacji, Warszawa 2005, s. 25. Por. Lynne Chisholm, The Educational and Social Implication of 

the Transitions to Knowledge Societies, [w:] Europe 2020: Adopting to a Changing World, red. Otto 

von der Gablentz, Lynne Chisholm, Nomos Verlag, Baden-Baden 2000.

45 Report on the Symposium on Non-Formal Education, Strasbourg, (Kom. Europejska), 13 – 15.10.2000. 

cytat za: du Bois-Reymond Manuela, op. cit., s. 17.

46 Ibidem, s. 3.
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formalnej i incydentalnej edukacji oraz podkreśla komplementarny charakter for-

malnego i nieformalnego kształcenia. Edukacja nieformalna rozumiana także jako 

edukacja czasu wolnego czy też edukacja poprzez praktykę stawia sobie za podsta-

wowy cel kształtowanie i rozwijanie zainteresowań oraz uzdolnień dzieci i mło-

dzieży. Tymczasem formalne nauczanie definiowane jest między tak, jak to ujmują 

Zaid Al-Shammari i Thomas Yawkey, którzy twierdzą, że systematyczne nauczanie 

to postawy i/lub wyniki osiągane w ramach pracy rozciągniętej w czasie oraz po-

dzielonej na różne poziomy trudności, które prowadzą do szczególnych osiągnięć. 

„Systematyczne nauczanie jest nieobserwowalnym, wewnętrznym, indywidualnym 

procesem uczenia się, który prowadzi do zdobywania nowej wiedzy i nowej, twór-

czej aktywności oraz kreatywnych sposobów rozwiązywania problemów”47. Coraz 

częściej w dyskursie poświęconym edukacji przewijają się słowa znanych reforma-

torów edukacji, którzy twierdzili, że edukacja to kształcenie, ale i kształtowanie. 

I właśnie ta ostatnia opinia zbliża edukację formalną do nieformalnej. Jak zauwa-

żają Harold J. Noah oraz Max A. Eckstein48, edukacja nieformalna może być z po-

wodzeniem używana również w edukacji formalnej.

W łączonej edukacji stosowane są metody nauczania formalnego i niefor-

malnego. Jak pisze Bois-Reymond, zaczynają się zacierać granice pomiędzy cza-

sem poświęconym na kształcenie się, pracę a relaks. Pojawiają się nowe koncepcje 

nauki, łączące naukę z pracą, teorię z praktyką. Zachodzą istotne zmiany w rela-

cjach między uczniami a nauczycielami. Ci drudzy stają się nie tyle wykładowca-

mi, co pomocnikami i współuczestnikami w procesie uczenia się. Ów nowy model 

kształcenia sprzyja bardziej budowaniu społeczeństwa obywatelskiego i zaanga-

żowaniu uczestników procesu edukacji w zdobywanie wiedzy. Istotnym elemen-

tem tej edukacji bowiem stają się zaangażowanie i czynny udział. Ponadto, jak za-

uważają autorzy Pakietu Szkoleniowego wydanego przez Radę Europy: „Edukacja 

nieformalna powinna być narzędziem integracji dla wszystkich”49. Taki cel winien 

przyświecać edukacji w ogóle zgodnie ze słowami Bois-Reymond: „Snucie rozwa-

żań nad edukacją nieformalną z definicji oznacza też rozważanie kwestii związa-

47 Ibidem.

48 Harold J. Noah, Max A. Eckstein, Doing Comparative Education. Three Decades of Collaboration, 

Comparative Education Research Centre of the University of Hong Kong, Hong Kong 2004.

49 T-kit – Pakiet Szkoleniowy nr 8 „Integracja społeczna”, red. Tony Geudens, Rada Europy, 2000.
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nych z edukacją formalną. Wszelkie instrumenty oraz sposoby postępowania za-

stosowane w edukacji nieformalnej będą w długim przedziale czasu miały wpływ 

na edukację formalną i odwrotnie. Kształcące się społeczeństwa Europy potrzebu-

ją aktywnych zdobywców wiedzy, którzy samodzielnie będą budować swoje edu-

kacyjno-zawodowe życiorysy i uczestniczyć w życiu społeczności lokalnej, kraju  

i Europy”50.

Edukacja muzealna, która może stanowić przykład edukacji łączącej nie-

formalne metody nauczania z edukacją formalną ma za zadanie upowszechnianie 

wiedzy. Aleks Karamanov51 podkreślając rolę tejże edukacji, wskazuje na szereg 

jej obowiązków. Ma ona motywować ucznia do osobistego rozwoju, stanowić 

warunki dla rozwoju zdolności myślenia, zdolności intelektualnych i aktywności 

poszukiwawczej. Uważa ponadto, że jest to system nauczania oparty na metodach 

problematycznych, technologiach heurystycznych i refleksyjnych. Edukacja muze-

alna nie tylko przekazuje wiedzę, ale również podnosi umiejętności – kompetencje 

z zakresu komunikacji i informacji: rozwiązywanie problemów, kreatywność, kry-

tyczne myślenie, pracę w zespołach interdyscyplinarnych. Kształtowanie tychże 

kompetencji jeszcze do niedawna należało do edukacji pozaformalnej, obecnie 

staje się elementem również edukacji formalnej. Taka postawa, zdaniem Grahama 

Blacka52, badacza historii muzeum XXI wieku, pozwala na łamanie barier między 

formalną a nieformalną edukacją i umożliwia ujęcie edukacji jako procesu czaso-

chłonnego a właściwie nieustającego. I dale autor pozycji Transforming Museums 

in the Twenty-first Century odpowiada na pytanie, jaką funkcję spełnia muzeum 

i edukacja muzealna. Jest skarbnicą kultury, turystyczną atrakcją, miejscem spę-

dzania czasu wolnego, źródłem lokalnej dumy, ale również nieformalnej i ustruk-

turyzowanej edukacji, miejscem regeneracji fizycznej, ekonomicznej, kulturowej 

i społecznej, reprezentacją społeczeństwa, miejscem pamięci lokalnej, promocją 

kulturowej różnorodności oraz przeciwdziałaniem wykluczenia, również społecz-

nego, miejscem dialogu i tolerancji, spotkań towarzyskich, promocji społecznego 

50 du Bois-Reymond Manuela, op. cit., s. 27.

51 Aleks Karamanov, Działalność edukacyjna muzeów na Ukrainie. Współczesne kierunki w kontekście 

spełniania misji kulturowej, „Muzealnictwo”, nr 54, 2013.

52 Zobacz: Graham Black, Transforming Museums in the Twenty-first Century, Routledge, London, 

New York 2012, s. 1.
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i obywatelskiego zaangażowania. W iluż punktach zadania przypisane muzeum 

korespondują z tymi, które winna realizować szkoła. W innej swojej pracy Black53 

dowodzi, że muzeum to instytucja oświatowa prezentująca i wykorzystująca jako 

narzędzie nauczania kolekcję, która winna być wykorzystywana szczególnie przez 

szkoły jako jedno z wielu środowisk nauczania, a przez niezależnych, indywidual-

nych uczestników zajęć edukacyjnych jako nauczanie pozaformalne. Jean Clair54 

podkreśla jednak, że muzeum nie jest i nie może zmienić się w szkołę. Można 

natomiast stwierdzić, że muzeum to instytucja edukacji równoległej. Artur Jach-

na z Muzeum Armii Krajowej w Krakowie podkreśla, że muzea mogą być jednym 

z miejsc edukacji równoległej (pozaszkolnej) młodzieży i długofalowej (ustawicz-

nej) osób dorosłych, miejscem odkrywania nieznanych lub nierozwijanych dotąd 

umiejętności oraz pasji. Mogą być miejscem osobistych przemyśleń i wyrażania 

poglądów”55. To urozmaicenie w szkole56.

Według Raportu o stanie edukacji muzealnej 75% badanych muzeów wyraża 

przekonanie, że edukacja muzealna powinna być prowadzona równolegle, a nie 

spójnie z edukacją szkolną57. Nauczyciele uważają, że edukacja muzealna winna 

łączyć nauczanie formalne z nieformalnym. Przestrzenią muzeum jest jednak, 

o czym wspomina Renata Pater, w „szerokim stopniu obszar edukacji nieformalnej, 

przecinający się w polu działań społeczno-edukacyjnych działaniami systemowy-

mi i edukacją formalną”58. Toteż rekomenduje się włączenie edukacji kulturalnej, 

która zanika w związku z upadkiem wartości humanitarnych i deprecjonowa-

niem nauk humanistycznych czy defensywy humanistyki, do programu edukacji 

53 Graham Black, The Engaging Museum: Developing Museums for Visitor Involvement, Groups Routledge, 

Taylor & Francis, London, New York 2005.

54 Jean Clair, Kryzys muzeum, słowo/obraz terytoria, Gdańsk 2009.

55 Artur Jachna, Muzeum Armii Krajowe im. Generała Emila Fieldorfa „Nila” w Krakowie miejsce edukacji 

osób starszych, „Konspekt”, nr 3 (48), 2013, s. 98. http://www.muzeum-ak.pl/stronysn/UserFiles/

File/2013-10-31-edukacja.pdf (dostęp: 10.06.2017).

56 Za: Artur Jachna, Rekonstrukcje historyczne na nowej ekspozycji stałej Muzeum AK jako środki dy-

daktyczne, „Hejnał Oświatowy”, październik 2012, s. 27.

57 Marcin Szeląg, Koncepcje edukacyjne w polskich muzeach w świetle „Raportu o stanie edukacji mu-

zealnej”, op. cit.

58 Renata Pater, Czas wolny w (dla) edukacji kulturalnej dzieci, „Edukacja Elementarna w Teorii i Prak-

tyce: kwartalnik dla nauczyciela”, nr 1, 11 – 31, 2015, s. 21.
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szkolnej. Edukacja prowadzona przez muzea różnych typów w epoce „głębokie 

zapaści edukacji kulturalnej w szkołach wszystkich szczebli” – na co zwraca uwagę 

Maria Poprzęcka59 – „wypełnia ogromną lukę w przygotowaniu nowych pokoleń do 

uczestnictwa w kulturze”. Muzealnicy i nauczyciele obserwują bowiem z niepoko-

jem „spłaszczenie wielowymiarowej, humanistycznej rzeczywistości społecznej”60. 

Aby podnosić rangę humanistyki, ale i umożliwiać uczniom zdobywanie wiedzy 

technicznej i matematycznej w oparciu o obserwację praktycznego zastosowania 

tych nauk nauczyciele nie powinni mieć problemów z wyjściem poza gmach 

szkoły, aby realizować edukację równoległą w instytucjach kultury; nie powinni 

szukać wymówek w odnoszeniu się do podstawy programowej i udowadniać, 

że wyjście do muzeum jest wpisane w curriculum i będzie tam realizowany 

temat przewidziany dla danego.

Bardzo dużym problemem w edukacji muzealnej jest borykanie się insty-

tucji z problemami organizacyjnymi – przede wszystkim dotyczy on szkół, gdzie 

bardzo trudno znaleźć czas na wizytę w muzeum, albowiem wciąż w edukacji 

formalnej nie ma miejsca na elementy edukacji nieformalnej. Wciąż szkoły sku-

pione są na realizacji podstawy programowej w szybkim tempie. Brakuje czasu na 

wytłumaczenie uczniom zagadnień, rozszerzenie tematyki, skupienie się na tym, 

co ich szczególnie interesuje. Edukacja szkolna została sprowadzona – i to nie na 

poziomie podstawy programowej, ale w ramach jej realizacji i metodzie ewalua-

cji – do szybkiej metody podawczej, raczej inicjującej problem niż go wyjaśniania 

i przepracowywania.

Nauczyciele powinni mieć wręcz obowiązek wychodzenia przynajmniej 

raz w semestrze do instytucji kultury z uczniami i realizować kulturalną edukację 

równoległą. Wydaje się bowiem niedopuszczalne, aby – co niestety często się zda-

rza – studenci przyznawali się do tego, że nigdy nie byli w muzeum czy teatrze. Nie 

wiedzieli, jak się zachować w instytucjach kultury, nie potrafili twórczo odnieść się 

59 Maria Poprzęcka, Muzealna działalność edukacyjna, [w:] Muzeum – przestrzeń otwarta,. Wystąpienia 

uczestników szóstego sympozjum problemowego Kongresu Kultury Polskiej 23 – 25.09.2009, moderator, 

red. Andrzej Rottermud, Arx Regia Ośrodek Wyd. Zamku Królewskiego, Warszawa, s. 52.

60 Michał Kępski, Relacja z debaty poświęconej roli muzeum w tworzeniu kultury solidarności i integracji 

społecznej „Muzeum w przestrzeni obywatelskiej”, „Biuletyn Programowy. Muzeum w przestrzeni 

obywatelskiej”, nr 6, NIMOZ, Warszawa 2013, s. 8.
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do treści tam przekazywanych. Tymczasem jednym z celów edukacji muzealnej 

i kulturalnej w ogóle jest przygotowanie młodych osób do uczestnictwa w kultu-

rze, odbiorczego kontaktu z dyscyplinami sztuki, a w przypadku centrów nauki 

i muzeów techniki do kontaktu z nauką i techniką. Przyswajanie sztuki wspiera 

bowiem rozwój społeczny i moralny, aktywizuje uczestników dialogu a nie mo-

nologu podawczego, wspomaga proces percepcji sztuki i świata. Karwasz i Kruk 

w pedagogice muzealnej dostrzegają sposób na rozwiązanie powyższych proble-

mów. Piszą: „Pedagogiki muzealne mają do spełnienia istotną rolę, polegającą na 

określeniu walorów edukacyjnych zasobów danej instytucji, a następnie na takim 

TABELA 1. Wypowiedzi edukatorów i nauczycieli na temat curriculum i czasu w edukacji szkolnej

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami oraz nauczycielami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

WYPOWIEDZI EDUKATORÓW

Nauczyciele czasem nie wiedzą, że obok szkoły jest muzeum. A nawet, jak wiedzą, to nie są chętni, aby wychodzić 
z uczniami do muzeum. Przysparza im to dodatkowej pracy: muszą odrobić potem zajęcia, wcześniej przygotować 
pełno papierków i zgód: od rodziców, dyrekcji szkoły, innych nauczycieli. Niestety postrzegają wyjście ze szkoły 
jako dodatkową pracę a nie szansę dla uczniów.

Nieraz słyszymy od nauczycieli: fajne jest to, co robicie w muzeum, ale my musimy dzieci czegoś nauczyć. 
Nie mamy czasu, aby wychodzić poza szkołę. Musimy realizować podstawę programową, bo z tego nas rozliczą. 
A nie z wycieczek.

Ministerstwo Edukacji powinno poprawić podstawę programową, tak żeby ważne tematy nie były pomijane, lub 
wygospodarować godziny na wyjścia do muzeów, aby uczniowie tam mogli zdobywać wiedzę i nowe umiejętności. 
Teraz stanowi to problem, bo dyrektorzy szkół niechętnie zgadzają się na wycieczki ze względu na „opuszczanie 
lekcji” i problemy z zastępstwami.

WYPOWIEDZI NAUCZYCIELI

Wyjścia do muzeum to fantastyczny pomysł na rozwijanie wyobraźni i zaciekawienie sztuką uczniów. Matura 
to jednak nie zabawa. Mamy mało czasu, nie możemy go tracić na wychodzenie ze szkoły. Chętnie wzięłabym 
uczniów do muzeum, ale tracą wówczas dużo lekcji. Poza godzinami nauki tylko garstka zdecydowałaby się 
na wspólną wizytę w muzeum. Mają dodatkowe lekcje lub chcą po prostu mieć chwilę wolnego. Również 
rodzice nie są temu przychylni. Nie widzą sensu wychodzenia do muzeum poza szkołą. I koło się zamyka. Więc 
zrezygnowałam w ogóle z prób wychodzenia.

System edukacji oparty jest na lekcjach trwających 45 minut. Wbrew pozorom to bardzo mało czasu. Trzeba 
w ich ciągu zrealizować materiał, sprawdzić wiedze uczniów (nauczyciel jest bowiem rozliczany za wyniki 
pracy uczniów). Nie starcza już czasu na rozmowę o aktualnych problemach, wychowywanie, a co dopiero na 
wyjścia. Każdy wyjście ze szkoły wiąże się z utratą kilku tych cennych 45-minutowych zajęć, których nie da się 
już odpracować. Są bezpowrotnie utracone. Nikt nas nie pochwali za zorganizowanie wyjścia, ale wielu zgani. 
Nauczyciele za zabranie tych 45 minut, rodzice za niezrealizowanie programu czy szkodzenie ich portfelom. 
Więc często, nie chcąc się narażać, rezygnuję z wyjść. Chętnie zabrałabym gdzieś uczniów w weekend czy 
popołudniu, aby nie zabierać nikomu tych 45 minut, ale i takie propozycje nie spotykają się z aprobatą. Każdy ma 
coś zaplanowane, chce spędzić czas z rodziną lub po prostu nic nie robić. Słyszę, że to ma być czas wolny od szkoły 
i nauki. A nie przeznaczony na dodatkową pracę. Nie mogę zaprosić tylko tę część klasy, która będzie chętna, bo to 
defaworyzowanie innych. I koło się zamyka.

Bardzo wiele zależy od indywidualnej świadomości nauczyciela, od postawy dyrektorów szkół oraz mądrej polityki 
edukacyjnej władz miasta. Obowiązek liczenia godzin spowodował, że wyjścia drastycznie ograniczono. Z drugiej 
strony, nie daje się zastępstw za nieobecnych nauczycieli, ponieważ szkoły mają oszczędzać, odwołuje się lekcje. 
I tak „zaczarowane koło” się zamyka.
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przekształceniu ich w ekspozycję, by pobudziły wyobraźnię, motywację poznaczą 

oraz uruchomiły ciąg interakcji zmierzających do wytworzenia »pola badawczego« 

właściwego dla danego zestawu eksponatu”61.

Badania dowodzą, że wyjścia poza gmach szkoły są bardzo efektywne, ale 

pod warunkiem, że nie są okazjonalne. Przynoszą one korzyści dopiero, gdy przyj-

mują postać systematycznej edukacji i współpracy szkoły z instytucją oświatową62 

oraz gdy związek ten jest widoczny i zrozumiały nie tylko dla nauczyciela i edu-

katorów, ale również dla uczniów63. Uczniowie winni być przygotowani do wyj-

ścia zarówno merytorycznie, jak i metodologicznie. Tylko wówczas będą mo-

gli w pełni zrozumieć i celowość, i treść zajęć oraz w pełni się w nie zaangażować.

Czasami nauczyciele przychodzą do muzeum z uczniami, którzy nie wiedzą, 

po co przyszli. Tymczasem lekcja powinna być częścią programu – pogłę-

bieniem treści. Toteż naciskami podczas kontaktu z nauczycielami, aby 

przygotowali uczniów a potem powtórzyli z nimi materiał, który zreali-

zujemy na warsztatach. Nauczyciele powinni wpisać wizytę w muzeum 

w swoje nauczanie.

Czasami na stronach internetowych czy w broszurach można znaleźć prośbę 

edukatorów muzealnych skierowaną do nauczycieli o przygotowanie uczestni-

ków zaplanowanej wizyty w muzeum. Edukatorzy zachęcają do zorganizowania 

zajęć merytorycznych i metodologicznych. Uważają, że zarówno poinstruowanie 

uczniów – szczególnie młodszych – o tym, jak zachowywać się w instytucji, ale 

również, a może przede wszystkim, wprowadzenie w temat, przekazanie podsta-

wowej wiedzy pozwoli uczniom na swobodniejsze i śmielsze zachowanie, a więc 

aktywniejsze zaangażowanie w pracę. Niestety niewiele muzeów zamieszcza na 

61 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, op. cit., s. 12.

62 Zobacz: Mariusz Ausz, Kształtowanie umiejętności uczniów w edukacji muzealnej, [w:]  Edukacja 

muzealna w Polsce. Aspekty, konteksty, ujęcia, red. Wiesław Wysok, Andrzej Stępnik, Państwowe 

Muzeum na Majdanku, Lublin 2013.

63 Zobacz: Piotr M. Unger, Wybrane zasady dydaktyczne wykorzystania muzeów w nauczaniu historii, 

[w:] IV Toruńskie Spotkania Dydaktyczne. Muzea i archiwa w edukacji historycznej, red. Stanisław 

Roszak, Małgorzata Strzelecka, SOP Oświatowiec, Toruń 2007.
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swojej stronie materiały służące takiemu przygotowaniu w formie ćwiczeń czy 

dokumentów źródłowych e-learningowych.

Większość edukatorów bardzo nisko ocenia przygotowanie uczniów i samych 

nauczycieli do zajęć muzealnych. Nikt z respondentów nie ocenił przygotowania 

nauczycieli jako bardzo dobre, 18% wskazało, że ich przygotowanie jest dobre, 10%, 

że bardzo słabe, i aż 24%, że słabe. Prawie połowa twierdzi, że przygotowanie na-

uczycieli jest jednak dostateczne. Bardzo podobnie przedstawiają się wyniki oce-

ny przygotowania uczniów. Żaden z badanych edukatorów nie określił tego przy-

gotowania jako bardzo dobrego, 21% uznało, że przygotowanie uczniów jest dobre, 

30% oceniło je jako słabe a 10% jako bardzo słabe. Blisko 40% stwierdziło, że jest 

dostateczne. Nauczyciele zaś twierdzą, że przygotowują uczniów metodologicznie, 

omawiają z nimi, jak winni zachowywać się w muzeum (19%), merytorycznie (33%) 

lub merytorycznie i metodologicznie (37%). 11% przyznaje, że nie przygotowuje 

w ogóle uczniów do wizyty w muzeum. Również większość uczniów uważa, że na-

uczyciel powinien przygotować ich do wizyty w muzeum (60%) lub przynajmniej 

wprowadzić w temat i poinformować, jak należy zachowywać się w muzeum (15%).

WYKRESY 8. Ocena przygotowania nauczycieli i uczniów do zajęć muzealnych

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami oraz nauczycielami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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Uprzywilejowanie edukacji kulturalnej traktowanej jako „poznawanie kultury, 

dziedzictwa kulturowego oraz jako interioryzacji treści wychowania estetyczne-

go zawierającego w sobie koncepcję wychowania przez sztukę i wychowania do 

sztuki”64, umożliwienie jej realizacji, inicjuje procesy i działania ukierunkowane 

na rozwój uczniów. To bowiem edukacja partycypacyjna, która nie powinna po-

zwalać na pasywną postawę uczestnika procesu kształcenia, a w zamian winna 

wspomagać jego dążenia do samorealizacji, samorozwoju, budowania tolerancji, 

poszanowania i życzliwości wobec innych. Wspierać postawę otwartości na świat 

i zainteresowanie dziedzictwem, historią i ich współczesnymi konotacjami. Wspo-

magać rozwój człowieka, oferując wiedzę, ale także przekazując wartości65. W ten 

sposób edukacja ta stawia na istotne aspekty edukacji XXI wieku, a mianowicie: 

ciągłość, wielowymiarowość oraz interaktywność66. Warto podkreślić, że koncep-

cja wychowania przez sztukę ma bardzo długą tradycję w polskiej pedagogice. Co 

ciekawe, większość edukatorów poproszonych o wskazanie inspiracji modelami 

i teoriami pedagogicznymi, jeśli w ogóle, to wymienia Johna Deweya, George Heina, 

Jeana Piageta, Marię Montessori, nie nazywając jednak ich teorii. Jak wskazują bada-

nia Marcina Szeląga, edukatorzy wzorują się i czerpią inspiracje z praktyki innych 

muzeów w Polsce, rzadziej za granicą. Autor pisze: „Nie tyle określają je zdefinio-

wane i spójne, osadzone w teorii koncepcje edukacyjne, lecz empiria i pragmatyka, 

wzbogacone i ugruntowane entuzjazmem, innowacyjnością oraz obserwacjami”67. 

Spostrzeżenie to potwierdzają rozmowy prowadzone z edukatorami w ramach 

projektu. Jeżeli wskazują to koncepcje pedagogiki kultury, dziedzictwa kulturo-

wego, amerykańskie teorie konstruktywistyczne, teorie komunikacji czy mediacji 

kulturalnej i artystycznej, pomijając polskie zaplecze wychowania poprzez sztukę. 

64 Renata Pater, Wychowanie estetyczne w edukacji muzealnej, [w:] Sztuka i wychowanie. Współczesne 

problemy edukacji estetycznej, red. Krystyna Pankowska, Wydawnictwo Akademickie Żak, War-

szawa 2010, s. 66.

65 Wiesław Wysok, Andrzej Stępnik, Edukacja muzealna w Polsce. aspekty, konteksty, ujęcia, Pań-

stwowe Muzeum na Majdanku, Lublin 2013.

66 Porównaj: Renata Pater, Wprowadzenie…, op. cit., s. 14.

67 Marcin Szeląg, Raport o stanie edukacji muzealnej. Suplement. Część 2, Universitas, Kraków 2014, s. 21.
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Tymczasem warto przywołać idee wypracowane na gruncie polskiej myśli 

pedagogicznej. Wymienić poglądy między innymi chociażby Heleny Radlińskiej68 

(1879 – 1954), pedagog, twórczyni teorii czasu wolnego, która pisała między innymi 

o wychowaniu poprzez sztukę oraz kulturę jako o transformacji społecznej i indy-

widualnej. Gest transformacji miał być, wedle Radlińskiej, podstawą społeczno-

-wychowawczych zadań szkoły a równocześnie podstawą sztuki życia, która 

opiera się o proces przetwarzania wiedzy i doświadczeń opartych na świado-

mym odbieraniu zewnętrznych i wewnętrznych bodźców. Toteż szkoła win-

na pobudzać zainteresowania i ciekawość uczniów, które postrzegała jako moty-

wacją zmian. Wyznaczając zadania pedagogice skupiała się na samokształceniu, 

definiowaniu i rozpoznawaniu siebie, wdrażaniu do samodzielności oraz odnaj-

dywaniu swoich zdolności twórczych. Edukację traktowała jako naukę wartościo-

wania i osądzania, budzenie krytycyzmu, uczenie wyboru oraz stawianie na swoje 

możliwości. W tym celu edukacja miała opierać się na nauce wzajemnego szacun-

ku i wymianie opinii, tolerancji. Pedagożka pisała, że szkoła jest odpowiedzialna 

za przemianę ucznia i ma do niej doprowadzić. Winna zaspokajać potrzeby wy-

chowanków do samorealizacji oraz określania siebie. To, co bardzo istotne w roz-

ważaniach Radlińskiej, to – po pierwsze fakt, iż wskazywała, że szkoła na wszyst-

kich etapach edukacji spełnia zadania profilaktyki tożsamościowo-emocjonalnej. 

Po drugie, wymieniała bierne i czynne metody profilaktyki. Wszystkie je dzieliła 

na słowo mówione, słowo pisane oraz obraz. Do biernych zaliczała kursy, odczy-

ty, wykłady, widowiska, wycieczki – w tym te do muzeów. Natomiast jako czynne 

wymieniała wszystkie metody aktywizujące twórcze zdolności ucznia – pracę nad 

sobą oraz pracę samokształceniową.

Tymczasem Florian Znaniecki69 (1882 – 1958), filozof i socjolog przedstawiał 

w swoich rozważaniach świat kultury jako świat wartości, który jest „pierwot-

nym datum ludzkiego doświadczenia niesprowadzalnym do żadnych kategorii 

przyrodniczych”70. Wierzył, że świat jest tworzony przez świadome jednostki, 

68 Kinga Anna Gajda, Metoda Radlińskiej i biblio(bajko)terapia w szkole, [w:] „Język Polski w Szkole 

IV – VI” nr 2 2011/2012.

69 Kinga Anna Gajda, Twórczość poznawcza w teorii Floriana Znanieckiego, [w:] „Język Polski w Szkole 

IV – VI. Zeszyty Kieleckie” nr 1 2012/2013.

70 Florian Znaniecki, Nauki o kulturze. Narodziny i rozwój, PWN, Warszawa 1971, s. 7.
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podmioty czynności i doświadczeń. I właśnie taka teza przyświecała jego wizji 

nauki humanistycznej. Uważał bowiem, że humanista to idealny obserwator, 

podmiot poznania, który snuje teoretyczną refleksję nad przedmiotami danymi 

w doświadczeniu lub świadomymi czynnościami, czyli nad tzw. współczynnikiem 

humanistycznym71, który bada subiektywne doświadczenie jednostek.

Głosił ponadto, że najwyższą wartością intelektualnego ideału jest orygi-

nalna i twórcza czynność poznawcza, która nie podlega żadnej determinacji – 

„ani faktycznej, ani logicznej”72. I to głównie nauki humanistyczne upatrywał jako 

płodne tejże wartości. Czynność poznawcza charakteryzowała się zatem racjonal-

nością, kreatywnością, tolerancją, akceptacją pluralizmu, dialogicznością, dociekli-

wością, rzetelnością, jasnością i otwartością w dostrzeganiu i formułowaniu prob-

lemów oraz sądów, spójnością logicznej argumentacji. To poznanie, prowadzące 

do stworzenia czegoś nowego w stosunku do rzeczywistości, „nadbudowa poję-

ciowa, racjonalizująca doświadczenie, (…) systematyczność logiczna”, samorzutny 

wytwór myśli badawczej, „poznawcze opanowanie doświadczenia” – to wiedza wy-

jaśniająca, a nie rozumiejąca73. Znaniecki zatem głosił postęp poznania i właśnie 

on przyświecał edukacji, miał zachęcać uczniów do poszukiwania oraz otwarto-

ści na innowacyjność. Szkoła winna rozbudzać w nich twórczość poznawczą oraz 

wrażliwość na metawartości poznawcze. Znaniecki postulował idee wychowania 

poprzez sztukę i kulturę oraz stworzenie humanistycznej szkoły przyszłości, 

a zatem szkoły otwartej, współuczestniczącej w kulturze, prowadzącej do samo-

rozwoju osobowości uczniów, pobudzania ich zainteresowań oraz stymulowania 

pozycji otwartości i dialogiczności. To, co przyswajane w szkole, powinno wywie-

rać „dostrzegalny wpływ na rzeczywistość”74. Jak pisał Znaniecki: dotychczasowe 

„metody nauczania szkolnego zakładają, że uczniowie są dla nauczyciela w czasie, 

gdy ich naucza pewnego »przedmiotu«, wyłącznie i całkowicie umysłowościami, 

które mają z jego pomocą przedmiot ten przyswoić, że środki, którymi posługuje 

się w przebiegu nauczania, są wyłącznie i całkowicie narzędziami pedagogiczny-

71 Za: Florian Znaniecki, Wstęp do socjologii, PWN, Warszawa 1988, s. 25.

72 Florian Znaniecki, Społeczne role uczonych, PWN, Warszawa 1984, s. 32.

73 Za: Florian Znaniecki, Wstęp…, op. cit., s. 14.

74 Za: Florian Znaniecki, Socjologia wychowania. T.I. Wychowujące społeczeństwo, Warszawa: PWN 

1973, s. 181 – 184.
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mi, i że żadne obce danej sytuacji pedagogicznej zainteresowania i dążności na-

uczyciela nie wpłyną w sposób nieprzewidzialny na realizację planu nauczania”75. 

Tymczasem uczeń winien być traktowany jako podmiot sprawczy, partner, z któ-

rym dzieli się pasję i poszukuje nowych rozwiązań. Szkoła zatem nie powinna 

ograniczać ani nauczyciela, ani ucznia, a dawać im swobodę działania. Pozwa-

lać uczniom na rzeczywiste uczestniczenie w kulturalnej działalności dorosłych 

w ramach tych dyscyplin, które ich interesują.

Znanieckiego koncepcja wychowania dla przyszłości w duchu pedagogiki 

kultury była inspiracją dla wielu pedagogów, między innymi dla Bogdana Sucho-

dolskiego76 (1903 – 1992), historyka kultury pedagogicznej, który podkreślał, że 

należy stawiać przed wychowaniem bardziej skomplikowane zadania. U podstaw 

tego wychowania winna znaleźć się problematyka osobowości i tożsamości, po-

strzegana i przez pryzmat jej społecznych korzeni, i ze względu na jej indywidualny 

kształt. Wskazywał na istotę edukacji – miała ona nie tylko przekazywać wiedzę, 

ale kształtować tożsamości w oparciu o pamięć i dziedzictwo oraz wdrażać czło-

wieka do życia w kulturze.

Suchodolski nigdy nie skończył studiów pedagogicznych, tylko filozofię oraz 

historię nauki i kultury. Jego postawę pedagogiczną wykształtowały czasy, w których 

przyszło mu żyć. Przeżył bowiem dwie wojny światowe, które zaszczepiły w nim 

potrzebę lansowania wartości humanistycznych. Dla Suchodolskiego prawdziwym 

humanistą nie była osoba wykształcona humanistycznie, ale ten, kto reprezentuje 

sobą postawę humanistycznego zaangażowania w problematykę człowieczeństwa. 

I właśnie ta idea przyświecała jego myśli pedagogicznej. Suchodolski uważał bo-

wiem, iż szkoła winna kształcić humanistyczną postawę, stwarzać człowieka 

myślącego, samodzielnego, aktywnego społecznie. Kreować postawę twórczą, 

która umożliwia jednostce samodzielne kierowanie swoim życiem, decydowanie 

o sobie. Propagował wychowanie estetyczne. Uważał, iż szkoła powinna oferować 

uczniom różnorodne zajęcia obowiązkowe i nadobowiązkowe, propagując w ten 

sposób edukację równoległą, choć wówczas tak nie była ona określana. Sucho-

75 Ibidem, s. 184.

76 Kinga Anna Gajda, Wychowanie poprzez teatr inspirowane teorią Bogdana Suchodolskiego [w:] „Ję-

zyk Polski w Szkole IV – VI” nr 4 2010/2011.
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dolski sformułował podstawy teorii wychowania estetycznego, „uznając ją – jak 

podkreślają Irena Wojnar i Wiesława Pielasińska – za integralną część pedagogiki 

ogólnej, nauki o rozwoju i kształtowaniu człowieka, w całożyciowym procesie jego 

wychowania mającego potwierdzić twórcze uczestnictwo ludzi w przekształca-

niu rzeczywistości”77. Przywiązywał dużą wagę do wczesnego obcowanie dzieci 

i młodzieży ze sztuką i kulturą. Rzeczywistość szkolną postrzegał jako ognisko 

oświatowo-artystyczne. Szkoła bowiem winna łączyć naukę z edukacją artystyczną 

i kulturalną. Powoływał się na badania zagraniczne, które dowodziły, że istnieje 

współzależność pomiędzy kształtowaniem postaw twórczych dzieci a ich osiąg-

nięciami szkolnymi i zawodowymi w przyszłości.

Co istotne, Suchodolski wychodząc od koncepcji wychowania estetycznego 

definiowanego jako kształtowanie postawy estetycznej poprzez obcowanie z dzie-

łami sztuki, doszedł do wychowania poprzez sztukę i kulturę, która oddziałuje na 

osobowość ucznia i odpowiada na jego potrzeby emocjonalne oraz wyobrażenio-

we. Wychowanie poprzez sztukę łączy wiedzę z przeżyciami i ekspresją twórczą, 

która kształtuje postawę moralną, analityczną (w tym autoanalityczną), uspraw-

nia działanie mechanizmów poznawczych (w tym samopoznawczych). Uważał 

bowiem, iż literatura, prasa, muzeum, teatr i kino mają najwięcej wychowaw-

czych zamierzeń78. Wychowanie szkolne ma zatem umożliwić młodemu pokole-

niu wzrastanie w kulturze dorosłych. Dzieci należy powoli wprowadzać w świat 

dorosłych, wpajając im tradycje wyrażające się w aktualnych formach życia za po-

średnictwem naśladownictwa a nie poprzez suchy wykład. A zatem współudział, 

aktywne doświadczanie czynił podstawowym narzędziem edukacji. To wychowa-

nie poprzez uczestnictwo.

Irena Wojnar, definiująca sztukę jako podręcznik życia, pedagog inspiru-

jąca się w swoich badaniach nad wychowaniem estetycznym teoriami Suchodol-

skiego, zauważa, iż wychowanie poprzez sztukę, w kontakcie ze sztuką i kulturą 

oddziałuje na osobowość człowieka na trzech poziomach – interpretacji i przetwa-

rzania rzeczywistych doświadczeń, umożliwia zrozumienie drugiego człowie-

77 Irena Wojnar, Wiesława Pielasińska, Wstęp, [w:] Wychowanie estetyczne młodego pokolenia. polska 

koncepcja i doświadczenie, red. eosdem, Warszawa, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, 1990, 

s. 7.

78 Za: Bogdan Suchodolski, Społeczny rozwój…, op. cit., s. 15.
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ka i odczytywanie treści przekazywanych przez innych i kulturę oraz stanowi 

źródło samowiedzy, dokument osobowości i szansę dla aktów samorealizacji.

Z dorobku Suchodolskie korzystał również Stanisław Bortnowski79 (1935 –  

 – 2014), pedagog, nauczyciel licealny, polonista. W swoich pracach skupiał się na 

metodologii nauczania. Sporo miejsce poświęcał w nich aktywnym metodom ucze-

nia, uważając wprowadzenie kreatywności do szkół i utworzenie szkół twórczych 

za kopernikański przewrót w nauce. „Metody aktywne – pisał – stały się zarówno 

nakazem, jak też synonimem sprawności, skuteczności i doskonałości nauczania”80. 

Sam wielokrotnie stosując te metody, zauważał, iż należy być ostrożnym w kiero-

waniu się jedynie modą i bezmyślnym powielaniu aktywnych metod nauczania. 

Podkreślał, że „wszelkie nowości metodyczne należy traktować z dystansem”, al-

bowiem w „nauczaniu nic nie jest idealne, bezbłędne, doskonałe i nadskuteczne”81. 

I twierdził: „mamy do czynienie nie z nowymi metodami, lecz jedynie z nowymi 

technikami, chwytami lub formami organizacyjnymi lekcji podniesionymi do rangi 

metody. Na pewno mobilizują one uczniów do pracy, gdyż wiążą się z ściśle okre-

śloną instrukcją do samodzielnych działań nie tylko myślowych, lecz także manu-

alnych, zakończonych wizualną prezentacją zapisu”82. Zarówno techniki propago-

wane przez Bortnowskiego, jak i jego idea mądrego nauczyciela wydają się dzisiaj 

bardzo istotne. Podobnie, jak ważne wydaje się afirmowanie przez niego i zachę-

canie do nauk humanistycznych. 17 stycznia 2001 roku w tekście Reforma czy biu-

rokracja? Bortnowski skrytykował bardzo ostro ówczesną reformę szkolnictwa, 

nazywając ją antyhumanistyczną, uprzedmiatawiającą uczniów i nauczycieli, dą-

żącą do wychowania i wyedukowania „pół-głupka”. „Ranga polskiej szkoły – pisał – 

ma więc zostać świadomie obniżona do działań prostych, nieskomplikowanych”83. 

79 Kinga Anna Gajda, Między tradycją i fetyszem – mądry polonista w szkolnym dialogu, [w:] Stanisław 

Bortnowski i jego uczniowie. Szkice metodyczne, red. Ewa Nowel, Wydawnictwo Pedagogiczne ZNP, 

Kielce Kielce 2014.

80 Stanisław Bortnowski, Nowe spory. Nowe scenariusze, Wydawnictwo Piotra Marciszczuka STEN-

TOR, Warszawa 2001, s. 57.

81 Stanisław Bortnowski, Scenariusze półwariackie, czyli poezja współczesna w szkole, Wydawnictwo 

Piotra Marciszczuka STENTOR, Warszawa 2002, s. 3.

82 Ibidem, s. 65.

83 Za: Stanisław Bortnowski, Reforma czy biurokracja?, „Zeszyty Szkolne” 2001, nr 1.
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Testy sprawdzające wiedzę a raczej nie-wiedzę uczniów określił jako uproszczone 

i infantylne. Ubolewał na tym, że wiedza ucznia stała się bierna, odtwórcza, zawę-

żona i łatwa, że został zniszczony indywidualizm ucznia. Postrzegał polską szko-

łę XXI wieku jako niebezpieczną dla „samodzielności uczniowskiej i postaw twór-

czych”. Sporo miejsca w swoim tekście poświęcił szczególnie zaniedbanej wiedzy 

humanistycznej. Zauważał, iż „samodzielne myślenie, tworzenie syntez, próby 

oceny zjawisk literackich bądź historycznych – wszystko to zostało konsekwentnie 

uchylone wbrew preambule” a „cały porządek polonistyczny w żmudnym docho-

dzeniu do sprawiedliwej oceny pracy pisemnej został ujęty w nawias i skompromi-

towany w imię matematycznej prostoty”84. I właśnie, aby przeciwdziałać tak po-

strzeganej przez niego szkole, propagował nową ideę nauczyciela oraz inteligentne 

i kierunkowe wykorzystanie aktywnych technik nauczania bazujących na humani-

stycznym postrzeganiu człowieka. Wyróżniał w tym celu cztery strategie naucza-

nia: przez podawanie, badanie, działanie i przeżywanie. Zachęcał do przeplatania 

zwykłości z niezwykłością. Jak podkreślał w swojej polemice z twórczością: „Prócz 

twórczych zajęć (…) i twórczych lekcji prowadźmy czasami lekcje »przeciw twórczo-

ści«, wskazując na wszelkie niebezpieczeństwa z gloryfikacją twórczości związane. 

Niebezpieczeństwa moralne przede wszystkim, niebezpieczeństwa wychowawcze 

i metodyczne, niebezpieczeństwa dla psychiki uskrzydlonego wychowanka, który 

zderzy się z przeciętną i trudną do realizacji marzeń rzeczywistością”85. Stąd sce-

nariusze lekcji winny obfitować i w zwykłe, klasycznie prowadzone lekcje i lekcje 

twórcze. Odbywać się w szkole i w muzeum. Być harmonijnie zbalansowane, sto-

sować metodę edukacji równoległej. Dlatego też Bortnowski proponował powrót 

do dawnego, polskiego systemu nauczania. I podkreślał, że nie technika jest naj-

ważniejsza, ale pomysł rozumiany jako chwyt czy punkt wyjścia.

Podobnie zadania szkoły postrzegał Józef Kozielecki86 (1936 – 2017), psycho-

log, który głosił, że zadaniem szkoły winno być „formowanie wszechstronnie roz-

84 Ibidem.

85 Stanisław Bortnowski, Zdziwienia polonistyczne, czyli o sztuce na lekcjach polskiego, Wydawnictwo 

Piotra Marciszczuka STENTOR, Warszawa 2003, s. 27.

86 Kinga Anna Gajda, Kształcenie transgresyjne jako terapeutyczne [w:] „Język Polski w Szkole IV – VI” 

nr 1 2011/2012.
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winiętej osobowości”87. Toteż sprzeciwiał się nauce szkolnej opartej na kodowaniu 

pamięci długotrwałej, kierowaniu się zasadą encyklopedycznej wiedzy, uczeniu na 

zasadach know what a nie know how. Uważał, że wiedzy nie należy przekazywać 

tylko werbalnie i bezrefleksyjnie a raczej w oparciu o doświadczenie, samodzielne 

poszukiwanie i rozstrzygnięcia. Uczeń – twierdził Kozielecki – to nie taśma magne-

tofonowa, którą należy w odpowiedni sposób nagrać czy zapisać. To samodzielny 

podmiot, z którym należy wejść w dialog, aby nauczyć go planowania, inicjatywy, 

pasji poznawczej, samodzielnego wybierania. Toteż w kształceniu należy wykorzy-

stać spontaniczność twórczą dzieci oraz ich motywacje poznawcze. Zmienić ucz-

nia-odbiorcę w ucznia-sprawcę. Ukształtować jego badawczą postawę. Nowe po-

dejście do systemu kształcenia ma zachęcać ucznia do poznawania świata i siebie, 

ukierunkowywać myślenie. Metoda proklamowana przez Kozieleckiego polegała 

na rozwiązywaniu problemów dywergencyjnych, które dopuszczają wiele rozwią-

zań i pobudzają twórcze myślenie, pomysłowość i fantazje. Rozwiązywanie prob-

lemów wymaga użycia posiadanej wiedzy oraz znalezienia tego, czego się jeszcze 

nie wie, a szukać odpowiedzi należy poza szkołą, w rozmaitych instytucjach. W ten 

sposób Kozielecki również propagował aktywne nauczanie równoległe.

Metoda Kozieleckiego – tzw. program autoedukacyjny – opierał się na trzech 

głównych założeniach. Jeden z nich głosił: wychowanie dzieci powinno być wy-

chowaniem dialogowym, w którym uczeń i nauczyciel są partnerami oraz powin-

na mu przyświecać orientacja prospektywna, czyli nauczanie należy traktować 

jako adaptację kreatywną, stymulowanie umiejętnego samokształcenia. Wytycz-

nymi dydaktycznego modelu Kozieleckiego są nauka myślenia, podejmowania de-

cyzji – a zatem czynności transgresyjne – oraz wychowanie poprzez sztukę i kul-

turę. Wszystkie czyny transgresyjne, a w szczególności twórczość pozwalają na 

przekroczenie możliwości intelektualnych i wolicjonalnych ucznia oraz pomaga-

ją mu w walce ze słabościami jego charakteru. „Twórczość – pisał autor Transgre-

sji i kultury – jest specyficznym rodzajem ekspansji: rozszerza (…) dotychczasowe 

granice poznania, otwiera nową przestrzeń, której dotychczas nikt nie dostrzegł”88.

87 Józef Kozielecki, Człowiek wielowymiarowy, Wydawnictwo Akademickie „Żak”, Warszawa 1996, 

s. 32.

88 Józef Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie „Żak”, Warszawa 1997, s. 56.
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Powyższy krótki przegląd pozwala na ukazanie nie tylko istniejącego dzie-

dzictwa wychowania poprzez sztukę i kulturę, propagowania aktywnych metod 

nauczania humanistycznego, ale również idei korespondujących z współczesną 

równoległą edukacją muzealno-szkolną. Teoretycy pokazywali bowiem, jak wyko-

rzystywać tradycję, pamięć i kulturę w procesie edukacji. Zwracali uwagę na to, iż 

należy uwzględnić to, jak się one jawią uczniom, którzy je doświadczają i oceniają 

z pozycji hic et nunc.

2

Połączenie edukacji formalnej z nieformalną wymaga stworzenia nowej defini-

cji edukacji. Toteż rekomendacja nasuwa się sama: edukację powinno traktować 

się jako całość. Nie należy jej dzielić na poziomy, które nie mają ze sobą nic 

wspólnego. Ten postulat wydaje się być powoli realizowany. Pojawiają się pro-

jekty ministerialne, które pozwalają na potraktowanie edukacji jako ciągłego pro-

cesu kształcenia, kształtowania i wymiany dobrych praktyk. Ministerstwo Nauki 

i Szkolnictwa Wyższego oraz Narodowe Centrum Badań i Rozwoju ogłasza bowiem 

projekty, w ramach których naukowcy pracują z uczniami III i IV etapu edukacji 

(aby wymienić najważniejsze i najbardziej aktualne: Uniwersytet Młodych Wy-

nalazców, Ścieżki Kopernika) oraz II etapu edukacji (Uniwersytet Młodych Od-

krywców). Należałoby stworzyć również duży projekt grantowy na realizowa-

nie edukacji równoległej i przede wszystkim włączyć edukację kulturową do 

programu szkół. Z tym warunkiem, że winna ona być realizowana poza gmachem 

szkoły i przez specjalistów-edukatorów. Każda klasa w ramach przedmiotów hu-

manistyczno-społecznych powinna wyjść do teatru, kina czy muzeum, a w ramach 

przedmiotów ścisłych do centrów nauki oraz muzeów techniki i nauki. Badania wy-

kazują, że wyjścia do muzeum w formie grup zorganizowanych mają większy po-

tencjał niż samodzielne oglądanie wystaw. Potencjał ten rośnie w momencie, gdy 

zwiedzaniu towarzyszą zajęcia edukacyjne89. Tymczasem, jak pisze Andrzej Stęp- 

89 Za: Gaea Leinhardt, Kevin Crowley, Museum Learning As Conversational Elaboration: A Proposal to 

Capture, Code, and Analyze Talk in Museums, „Learning Research & Development Center”, Uni-

versity of Pittsburgh, November 1998, s. 9.
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nik90 i jak potwierdzają badania prowadzone w ramach projektu Regionalna czy 

transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów, mimo faktu że nauczy-

ciele są świadomi efektywności edukacji muzealnej, w marginalny sposób korzystają 

w oferty instytucji. Niektórzy edukatorzy zauważają, że zajęcia muzealne mogłyby 

być inspiracją do realizacji projektów – z tym, że w szkołach takich projektów się nie 

organizuje. Dzieje się tak z wielu powodów, między innymi konieczności termino-

wego realizowania podstawy programowej, braku dostępności w okolicach placó-

wek muzealnych. Dopiero usankcjonowanie takich wyjść pozwoli nauczycielom na 

swobodne korzystanie z edukacji równoległej. Ponadto wyjścia te powinny być doto-

wane przez państwo. Bardzo często zdarza się, głównie w małych miejscowościach, 

gdzie, aby uczeń mógł odwiedzić instytucję kultury, musi wyjechać do pobliskiego 

miasta, a często rodziców nie stać na samodzielne zorganizowanie takiej wycieczki. 

Jeżeli już jest ona organizowana przez szkołę, wielu rodziców uważa, że skoro ma 

wydać pieniądze na wycieczkę dziecka do miasta, to lepiej, aby poza zwiedzeniem 

starówki, odwiedziło McDonald’s a potem Aquapark a nie szło do muzeum, gdzie, 

jak twierdzą, będzie nudno. Takie stanowisko rodziców jest niestety bardzo częste. 

Nauczyciele próbują z nim walczyć, tłumaczyć, czym jest współczesne muzeum nar-

racyjne oraz pokazując, jakie korzyści przyniesie dziecku wizyta w instytucji kultury.

Duże muzea napotykają na zupełnie inne problemy niż my, w małych muze-

ach. Zmieniające się potrzeby prowadzą do rozszerzenia oferty edukacyjnej 

i wyjścia naprzeciwko potrzebom gości. Napotykamy na problemy z komuni-

kacją (wydaje się to sprawą banalną, ale taka nie jest). Stąd poszerzenie oferty 

o działania, proponowanie nie tylko krótkich wydarzeń, ale całodziennego 

pobytu, m.in. oferujemy zajęcia w ogrodzie muzealnym. Potrzebujemy bar-

dzo współpracy nauczycieli i szkół z muzeum, aby nam podpowiadali, czym 

możemy zachęcić do odwiedzania nas.

Czasami wydawałoby się, że barierą dostępu do kultury wcale nie są pie-

niądze. Wielu edukatorów opowiada o tym, że na nieodpłatne zajęcia nie mają 

90 Andrzej Stępnik, Nowe czasy. Czy muzea są przyjaciółmi współczesnej edukacji?, „Wiadomości 

Historyczne” nr 4, 2014, s. 13.
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chętnych lub zgłoszone grupy w ogóle się nie pojawiają. Nauczyciele twierdzą, że 

czasowa mnogość projektów z funduszy zewnętrznych dla dzieci z biednych rodzin, 

z utrudnionym dostępem do kultury spowodował, że w ofertach można wybierać 

i przebierać. I nauczyciele, i edukatorzy twierdzą, że z tego powodu oferty te nie 

są szanowane. Biorąc pod uwagę, że pozostaje jeszcze wiele do zrobienia w kwestii 

uświadomienia społeczeństwa (takie postawy wynikają z uprzywilejowania nauk 

ekonomicznych a deprecjonowania nauk humanistycznych), połączenie edukacji 

szkolnej z muzealną, budowanie edukacji równoległej oraz dotowanie wyjazdów 

wydaje się być koniecznością. Ponadto jest to możliwość odrodzenia programu 

wychowania poprzez sztukę, który został w Polsce zaniechany.

Edukator muzealny

Edukator nie jest nauczycielem. Nie musi mieć wykształcenia pedagogiczne-

go. Oficjalnie nie jest przypisany do edukacji. Nie widnieje nigdzie w opisie 

systemu nauczania – programach ministerialnych. Istniały próby włączenia 

edukacji muzealnej do szkoły i stworzenia ścieżek czy rekomendacje połącze-

nia edukacji, ale nie udane. W tradycyjnym myśleniu, edukatorzy muzealni 

nie są nauczycielami. Chociaż sami edukatorzy mają ambicje wytwarzania 

nowych jakości dydaktycznych i nowych sposobów patrzenia na szkołę. 

Eksperymentujemy, chcemy prowadzić wspólne projekty z nauczycielami. 

Ale nie jesteśmy ani szkołą, ani jej elementem czy uzupełnieniem.

„Zawód muzealnika – pisze Agnieszka Murawska – jest bliższy powołaniu i spo-

łecznej wizji niż profesji”91. Pracownicy Historycznego Miasta Krakowa twierdzą, 

że edukator jest moderatorem spotkania, który inicjuje wymianę myśli, stymula-

91 Agnieszka Murawska, O potrzebie powstania polskiego słownika muzealników, „Muzealnictwo:, 

nr 53, 2017, s. 278.
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torem wszelkiej aktywności muzealnej. To osoba mówiąca, opowiadająca, snująca 

muzealną narrację. Jako inspirator działania pełni funkcję socjalizującą, prowokuje 

uczestników do aktywności, co przeciwdziałania w przyszłości biernej postawie 

ucznia92. Janusze Byszewski twierdzi, że edukator to akuszer stosujący „Sokratej-

ską metodę maieutyczną, ułatwiającą wydobycie tego rodzaju wiedzy, którą każdy 

w sobie nosi, a której sobie nie uświadamia”93. Powinien zatem posiadać wiedzę 

pedagogiczną, być osobą otwartą i zawsze skorą do nauki, potrafić łączyć różne 

dziedziny. Bardzo ważne jest, aby edukator był pasjonatem tego, co robi. Edukacja 

bowiem to praca twórcza, która musi być aktualna. Nawet kiedy odwołuje się 

do przeszłości, musi są umiejscawiać tu i teraz oraz interpretować z pozycji hic et 

nunc. Kontekst zawsze musi odnosić się do współczesności. 

Ponadto każda grupa wymaga innego podejścia. Każda grupa jest wyjątko-

wa. Grupy są dosyć liczne, ale mimo to należy stawiać na indywidualny kontakt, 

znaleźć czas na to, aby każdego wysłuchać. Czasem lepiej czegoś nie dopowiedzieć, 

ale wysłuchać ucznia. Za każdym razem warsztat jest inny. Edukator bowiem mu-

si tak poprowadzić zajęcia, aby skupić uwagę uczniów oraz zachęcić ich do indy-

widualnego lub grupowego kontynuowania odwiedzin w muzeum czy rozwijania 

wiedzy z określonego zagadnienia. Musi potrafić uszanować poglądy innych, za-

chęcić odbiorców do ich wyrażania, nie tylko odwoływać się do kanonicznej wie-

dzy, ale przedstawić własny punkt widzenia, swoją interpretację, snuć autorską re-

fleksję. Ważne jest również, aby nie wpaść w rutynę. Edukator muzealny winien 

szanować uczestników spotkania edukacyjnego i starać się zaspokoić ich potrzeby; 

być przygotowany, punktualny i elastyczny; przekazywać wiedzę z pasją, pamiętać 

o specyfice pracy grupowej; nie wyróżniać nikogo, wszystkich traktować sprawied-

liwie; chętnie, stale poszerzać swoją wiedzę; poszukiwać wciąż nowych rozwiązań, 

doskonalić swój warsztat profesjonalnego edukatora; posiadać umiejętność słu-

92 Hanna Krauze-Sikorska, Dziecko jako homo creator. Podmiotowe i sytuacyjne determinanty aktywno-

ści twórczej dziecka w okresie średniego i późnego dzieciństwa, [w:] Aktywna edukacja w przedszkolu 

i szkole. Teoria i praktyka, red. Hanna Krause-Sikorska, King Kuszak, Wydawnictwo Naukowe 

Wyższej Szkoły Pedagogiki i Administracji im. Mieszka I, Poznań 2010, s. 28 – 28.

93 Janusz Byszewski, Muzeum jako „rzeźba społeczna”, [w:] Edukacja kulturowa. Poręcznik, red. Rafał 

Koschany, Agata Skórzyńska, Centrum Kultury ZAMEK, Poznań: 2014, s. 44, http://www.wpek.

pl/pi/98258_1.pdf (dostęp: 01.11.2017).
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chania, przygotowanie pedagogiczne i lubić pracę z drugim człowiekiem; być go-

towy do przełamywania stereotypów w myśleniu i działaniu; posiadać kompeten-

cje merytoryczne i metodyczne; posługiwać się starannym, poprawnym językiem; 

być dobrym organizatorem pracy dydaktycznej i różnych form aktywności eduka-

cyjnej; posiadać umiejętność pracy w zespole; potrafić utrzymać dobre tempo prze-

biegu zajęć i reagować na bieżące potrzeby odbiorcy; odpowiednio wykorzystywać 

muzealia, zabytki w procesie poznawczym uczestników; mieć świadomość peł-

nionej roli; być odporny na trudności i wytrwały w ich pokonywaniu; być kontak-

towy, z poczuciem humoru i dystansem do własnej osoby; pomagać ludziom zro-

zumieć samych siebie, uczyć ich, że przyszłość należy do tych, którzy ją tworzą94.

Jest to o tyle trudny zawód, że wymaga nie tylko wiedzy, ale również wielu 

kompetencji z zakresu pedagogiki, socjologii, psychologii, umiejętności rozwią-

zywania problemów, pracy w zróżnicowanych grupach, przywidywania różnych 

sytuacji. Podczas rozmów edukatorzy wymieniali wiele sytuacji, które ich dziwiły, 

takie jak atak epilepsji czy kradzieży.

Edukator to orator – musi potrafić ciekawie mówić, zainteresować tematem 

odbiorców, musi być dynamiczny, dostosowywać się do grupy. Istotne jest, aby 

ciągle się rozwijał – swoje kompetencje miękkie – sposób mówienia, tempo, ilość 

przekazywanych informacji – czasami trzeba coś rozwinąć, innym razem coś skrócić. 

Najważniejsze jest, aby uczestnicy przychodzili, wychodzili i wracali z uśmiechem. 

Edukator powinien też umiejętnie zarządzać czasem i treścią. Program zajęć jest 

ramowy a nie ściśle określony, podobnie czas. Jedynym celem edukatora powinna 

być próba dotarcia do młodzieży i nie kategoryzowanie uczestników. Ważne, aby 

uczestnicy zechcieli wysłuchać tego, co ma się im do powiedzenia. Toteż należy 

czasem popatrzeć na świat z perspektywy ich pokolenia.

Zespoły działów edukacyjnych powinny być świadomie budowane i składać 

się z osób reprezentujący różne dziedziny, w tym pedagogów i kulturoznawców. 

94 Za: Dariusz Kacprzak, Krystyna Milewska, Edukacja w muzeum wielooddziałowym i wielodyscy-

plinarnym, [w:] ABC edukacji w muzeum Muzea sztuki współczesnej, rezydencjonalne, wielooddzia-

łowe i interdyscyplinarne, Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorów, 

nr 8, 2015, s. 77. http://nimoz.pl/upload/wydawnictwa/ABC_Edukacji_w_muzeum.pdf (dostęp:  

10.05.2017).
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Edukatorzy powinni być światli – oglądać różne wystawy, czytać, odwiedzać mu-

zea. Żeby uczyć innych, trzeba samemu nieustannie się uczyć, szukać nowych 

inspiracji i bodźców.

Warto nauczyć się nawet na chwilę czegoś innego, odskoczyć od siebie 

i spojrzeć na coś z innej perspektywy.

Edukator, jak wzmiankuje Wiktor Kowalczyk, to „nowy nauczyciel”, który 

w kreatywny sposób zaprasza do uwolnienia emocji, wyobraźni, uwrażliwia na 

estetykę, pomaga w stworzeniu holistycznego obrazu świata i międzypokolenio-

wej ciągłości, rozpoczyna dialog, dyskusję i zachęca do refleksji na samym sobą95. 

Ponadto dokonuje „autentyzacji doświadczenia zwiedzającego”96. Rika Burnham 

i Elliot Kai-Kee97 uważają, że edukator to pośrednik umożliwiający odwiedzającym 

doświadczenie estetyczne poprzez wejście z nimi w dialog w sytuacji poszanowania 

różnych punktów widzenia.

Edukator to wreszcie osoba, z którą, jak twierdzą muzealnicy, jako pierwszą 

odwiedzający mają kontakt.

W naszym muzeum edukator nie jest marginalną osoba, jest osobą numer 

jeden. Przygotowuje wiele wydarzeń, jest odpowiedzialny za obsługę grup 

odwiedzających. Najpierw wszyscy mają z nim kontakt. Bez edukatora grupy 

nie mogą zwiedzać ekspozycji. W naszym muzeum każda grupa powyżej 

dziesięciu osób ma przewodnika-edukatora w cenie biletu. To edukator po-

woduje, że zmienia się sposób myślenia o muzeum. Że zaczyna się w mieście 

dobrze mówić o muzeum.

Jeśli współczesne muzeum jest miejscem dialogu społecznego, to muzealnik 

może być postrzegany jako pośrednik między eksponatem i jego historią 

95 Wiktor Kowalczyk, Celebrować, zabawiać czy edukować? Po co społeczeństwu są dziś publiczne 

muzea?, „Muzealnictwo, nr 51, 2010, s. 59 – 60.

96 John Urry, Spojrzenie turysty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 25.

97 Rika Burnham, Elliott Kai-Kee, Teaching in the Art Museum: Interpretation as Experience 1st Edition 

Edition, J. Paul Getty Museum; Los Angeles 2011.
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a zwiedzającym. Formą tej komunikacji są przede wszystkim działania 

o charakterze popularnonaukowym98.

Burnham i Kai-Kee omawiając sztukę uczenia w muzeum podkreślają, że 

tak trudna praca winna być wykonywana przez wyspecjalizowane osoby, a co za 

tym idzie, stawiają na specjalizację tego zawodu. W ten sposób artykułują reko-

mendację stawianą w poprzedniej części raportu, a mianowicie potrzebę stworze-

nia studiów z zakresu edukacji muzealnej oraz zatrudnianiu jako edukatorów 

nieprzypadkowych osób a jedynie tych, które posiadają wykształcenie peda-

gogiczne. Autorzy Teaching in the Art Museum piszą dalej, że edukator powinien 

posiadać rozległą wiedzę zarówno w dziedzinie tematów poruszanych w muzeum, 

jak dotyczącą filozofii, psychologii i edukacji oraz potrafić ją zastosować w edu-

kacji muzealnej. Ponadto musi być specjalistą z zakresu wiedzy, która jest pre-

zentowana za pośrednictwem eksponatów. Edukacja muzealna to po większej 

części edukacja historyczna, artystyczna, kulturoznawcza czy techniczna. W mu-

zeach wielodziałowych edukacja ta przybiera formę edukacji holistycznej i doty-

czy bardzo wielu dziedzin. Co więcej, edukator powinien posiadać również wie-

dzę z zakresu metod nauczania, psychologii odbiorcy. A zatem edukator musi 

znać i kolekcję, i odbiorców. Jak piszą Joanna Grzonka i Jacek Górka, edukator to 

pasjonat o odpowiednim przygotowaniu pedagogicznym99.

Edukator nie tylko stara się nauczyć uczniów, dostosować do aktualnego 

systemu i programu nauczania, wspomaga szkolnictwo, ale również pracuje nad 

przełamaniem wciąż istniejącego stereotypu muzeum jako świątyni, miejsca nie-

ciekawego. Wedle edukatorów wciąż utrzymuje się stereotyp muzeum jako miejsca 

nudnego (75%), miejsca pełnego zakazów (64%) czy staroświeckiego (62%). Tyl-

ko jedna czwarta muzealników uważa, że muzeum konotowane jest z miejscem 

propagowania wiedzy (26%) czy instytucją kultury (21%). Podobnego zdania są 

nauczyciele. Uważają, że stereotypowo muzeum to miejsce nudne (61%), staro-

świeckie (35%). Tylko 27% badanych nauczycieli uważa, że muzeum konotowane 

98 Artur Jachna, Muzeum Armii Krajowe im. Generała Emila Fieldorfa „Nila” w Krakowie miejsce edukacji 

osób starszych, op. cit., s. 97.

99 Joanna Grzonka, Jacek Górka, Edukacja z promocja – wspólne pola działalności. Współpraca czy 

rywalizacja, „Muzealnictwo”, nr 54, 2013.
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WYKRESY 9. Stereotypy muzeum

Źródło: Opracowanie własne (wykres sprowadzony do 100%) na podstawie ankiet  

z muzealnikami, nauczycielami oraz uczniami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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jest jako instytucja kultury. Również licealiści przyznają podczas rozmów i badania 

ankietowego, że nadal funkcjonuje w ich grupie stereotyp muzeum jako miejsca 

nudnego (71%), staroświeckiego (7%) i pełnego zakazów (7%). Tylko 0,6% bada-

nym licealistom muzeum kojarzy się z miejscem nauki, doświadczania (0,6%) czy 

poznawania własnego dziedzictwa (0,6%). U osób odwiedzających muzeum ste-

reotyp ten ulega zmianie. Uczniowie przyznają, że zaczynają postrzegać muzeum 

jako instytucję kultury (20%), instytucje propagującą wiedzę(19%), miejsce pamięci 

(12%), ale wciąż 15% nadal wskazuje na muzeum jako miejsce nudne.

Nauczyciel w muzeum

Edukator powinien znać szczegóły i specyfikę pracy nauczyciela, środowisko 

szkolne, aby móc współpracować ze szkołami.

Drugim czynnikiem wpływającym na efektywność zajęć muzealnych jest nauczy-

ciel, który również powinien być zaangażowany w pracę w muzeum. Czasami 

jest potrzebny, żeby w ogóle funkcjonowała grupa. Niektóre grupy nie potrafią 

pracować bez pomocy szkolnego wychowawcy. Nauczyciel często odgrywa rolę 

mistrza – powinien dawać przykład, jak pracować, być otwartym i chętnym do 

współpracy. Nauczyciel to jednak zawsze człowiek – nie zawsze ma dobry dzień, 

nie każdemu się chce. Niektórzy nie angażują się w zajęcia – tylko patrzą, bawią 

się telefonem. A ich rola jest bardzo ważna – to oni muszą zachęcić młode osoby 

do pracy, wspólnego budowania warsztatu, otwarcia się na inną kulturę i drugiego 

człowieka. Powinni dowodzić, że można poznawać siebie przez poznanie innego.

Idealny nauczyciel, wedle edukatorów, to nauczyciel współpracujący. Taki, 

który kontaktuje się z muzealnikami przed rozpoczęciem zajęć, rozmawia z nim 

i pokazuje, w jaki sposób zajęcia muzealne wiążą się z lekcją, czy jest to rozwinięcie 

zagadnień realizowanych w szkole czy wprowadzenie do nich. Tylko powiązanie 

zajęć muzealnych ze szkolnymi ma, wedle edukatorów, sens. Co więcej, nauczyciel 

i muzealnik muszą się nawzajem szanować i swoją pracę. W przeciwnym razem 
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edukacja nieformalna staje się mniej efektywna i nie może być traktowana jako 

równoległa.

Bortnowski wymieniał różne typy nauczycieli – nauczyciela rzemieślnika, 

który skutecznie uczy, realizuje program, egzekwuje materiał, jest rzetelny i nieza-

wodny, stroni od eksperymentów, jest konkretny i dokładny. Jego uczniowie odno-

szą sukcesy podczas egzaminów, ale nie są wybitni, nie startują w olimpiadach ani 

konkursach. Nauczyciela erudytę, który wolałby być wykładowcą uniwersyteckim 

i wykładać ex catedra. Jego uczniowie znają wiele danych, dat, faktów, tytułów 

i w sposób odtwórczy je recytują. Nauczyciela artystę, którego wyobraźnia gó-

ruje nad intelektem, ma swobodny i luźny styl bycia, czasami prowokujący. Jego 

lekcja to moment twórczy. Ostatni typ nauczyciela, o którym pisał Bortnowski, to 

nauczyciel moralista, który wychowuje swoich uczniów, jest ich moralnym opie-

kunem, nikogo nie krzywdzi, nie wymaga, mimo to jest autorytetem. Edukatorzy 

wymieniają inne typy nauczyciela: nauczyciela reprezentującego pouczającą posta-

wę, ignoranta, którego pytaniami zażenowani są sami uczniowie oraz nauczyciela 

„na nie”, który wszystko neguje. Twierdzą, że najczęściej nauczyciel to obserwator 

(44% respondentów) oraz strażnik porządku odpowiedzialny za pilnowanie dyscy-

pliny (41%). Blisko siedem procent edukatorów określiło nauczycieli jako kawoszy, 

a zatem osoby wychodzące podczas spotkania w muzeum na kawę i w ogóle nie 

uczestniczące w zajęciach, półtora procent jako odpoczywających – siadających 

z boku i nie zainteresowanych przebiegiem lekcji, i tyle samo jako bardziej zaintere-

sowanych telefonem niż zajęciami. Tylko 3% edukatorów wskazało na nauczyciela 

jako współprowadzącego zajęcia i jedynie 1,5% jako uczestnika zajęć.

W skrócie: młodzież nie wie, po co przyszła do muzeum, nauczyciel wie, że 

przyszedł na kawę. Oczywiście zdarzają się wyjątki, ale niestety coraz rzadziej.

Mimo większości negatywnych ocen wystawionych nauczycielom, zdania 

muzealników co do tego, jaką funkcję powinien pełnić nauczyciel, są bardzo po-

dzielone i rozkładają się nierównomiernie. 30% z nic uważa, że nauczyciel powi-

nien być uczestnikiem zajęć, tyle samo, że nie tylko ma partycypować w zajęciach, 

ale również może uzupełniać wypowiedź edukatora i odnosić ją do szkolnych 

doświadczeń czy przerabianego materiału. I tylko 8% traktuje nauczyciela jako 

współprowadzącego edukację muzealną. Aż 18% edukatorów preferuje, aby na-
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uczyciel pełnił tylko rolę strażnika porządku, przy czym 1,5% godzi się, aby straż-

nik zabierał głos i uzupełniał wypowiedź edukatora, ale tylko wówczas, gdy jest 

to niezbędne, a 13% woli, aby został tylko obserwatorem. Nauczyciele uważają, że 

przede wszystkim powinni być uczestnikiem zajęć (40%), w następnej kolejności 

strażnikiem porządku (26%), obserwatorem (19%) oraz współprowadzącym (14%). 

Uczniowie zaś twierdzą, że nauczyciel powinien przede wszystkim być uczestni-

kiem zajęć (43%) lub strażnikiem porządku (23%). Niektórzy woleliby, aby był 

tylko obserwatorem (16%).

Małgorzata Machałek poświęca w swoim tekście „Zanurzanie się” w prze-

szłość, czyli kilka uwag o edukacyjnych aspektach muzeów narracyjnych sporo 

uwagi roli nauczyciela w muzeum. Wprowadza kategorie nauczycieli: organizato-

ra, pilota wycieczki oraz „pilnowacza” uczniów. Zarówno badania Machałek, jak 

WYKRESY 11. Funkcje nauczyciela

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów  

z muzealnikami, nauczycielami oraz uczniami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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i prowadzone w ramach projektu Regionalna czy transregionalna edukacja na 

przykładzie edukacji muzealnej wykazują, że w większości wypadków nauczycie-

le reprezentują bierną postawę. Autorka taki stan rzeczy tłumaczy zachowaniem 

edukatorów, „którzy uważają, że tylko oni są w stanie dobrze poprowadzić zaję-

cia w muzeum”100. Proponuje również dwa modele współpracy nauczyciela z edu-

katorem: z prymarną rolą edukatora, ale zaznaczeniem silnej pozycji nauczyciela 

oraz prymarną rolą nauczyciela. W pierwszym przypadku edukator winien kiero-

wać się oczekiwaniami nauczyciela w kwestii celów zajęć muzealnych, metod pra-

cy oraz możliwości uczniów. Nauczyciel zaś powinien być przygotowany do wizyty 

w placówce: znać wystawę, przygotować uczniów, zaplanować metody i treści po-

wiązane z nauczaniem w szkole tak, aby „treści lekcji muzealnej (…) sta[ły] się in-

tegralną częścią procesu dydaktycznego oraz wychowawczego”101. W przypadku 

drugiej metody może poprowadzić w muzeum autorską lekcję przy pomocy edu-

katora jako eksperta – konsultanta lub prowadzącego warsztaty metodyczne. Ma-

chałek podsumowuje swoje rozważania, podkreślając, że „modele wymagają zacieś-

nienia współpracy nauczycieli i muzealników, poznania wzajemnych oczekiwań 

i możliwości, wspólnego opracowania programów edukacyjnych”102. Nauczyciel 

w szkole powinien być przede wszystkim edukatorem a nie obserwatorem a na-

stępnie rolę tę kontynuować w szkole.

Idealny nauczyciel to jednak ten, który posiada misję uczenia, wycho-

wuje i uczy, trzeźwo patrzy na czekające na niego zadania, dostosowuje me-

todę/technikę do klasy i celu nauczania. To nauczyciel, który przestrzega kilku 

podstawowych zasad: potrafi zaciekawić przedmiotem, dochodzi do tematu zajęć 

poprzez dyskusję, jest elegancki (w stroju i zachowaniu), jest pasjonatem uczenia, 

i swojej dyscypliny oraz zaraża tą pasją innych, jest zaangażowany w prowadzenie 

lekcji, sprawiedliwy w ocenie, ale życzliwy, potrafi urozmaicać swoje lekcje. Stosuje 

nietuzinkowe techniki nauczania, ale mądrze je dobiera, utrzymuje wartkie tempo 

pracy, łechta ambicje intelektualne uczniów, utrzymuje wysoki, ponadprzecięt-

ny poziom treści kształcenia. Stara się, aby każda lekcja była inna. Łączy zatem 

100 Małgorzata Machałek, „Zanurzanie się” w przeszłość, czyli kilka uwag o edukacyjnych aspektach 

muzeów narracyjnych, „Muzealnictwo”, nr 57, 2016, s. 135.

101 Ibidem.

102 Ibidem.



E D U K A C J A  M U Z E A L N A  S K I E R O W A N A  D O  S Z K Ó Ł  3 1 4

314

wykład ex catedra z samodzielną, twórczą pracą grupy. Daje uczniom możliwość 

wypowiedzenia własnych sądów, nawet sprzecznych z jego sądami, podczas wy-

kładów podaje wiele przykładów, szuka odniesień do współczesności, do kultury 

europejskiej i filozofii. Nie dyktuje uczniom, ale zachęca ich do robienia notatek. 

Nie powtarza działań lekcyjnych. Uczy obcowania z tematem lekcji, przyswaja 

umiejętność lektury, kształci wśród uczniów postawy światopoglądowe, charak-

ter wychowanka. To nauczyciel, który nie ulega modzie, nie wierzy w fetysz, ale 

mądrze i odpowiednio do zajęć dobiera techniki uczenia, łącząc aktywne, twórcze 

metody z klasycznymi formami przekazywania wiedzy.

Idealny nauczyciel szkolny w muzeum to dobry tata, który czasem tupnie, 

ale wciąż stara się uczyć, czasem nawet gdy robi to w sposób nieświadomy 

dla uczniów, jest otwarty na nowości. Jak tata w muzeum wycisza klasę, 

przypomina im o odpowiednim zachowaniu, potem oddaje pole działania 

edukatorowi i podporządkowuje się jego regułom. Otwarcie mówi uczniom, 

że teraz zajęcia prowadzi pracownik muzeum, a on sprawuje nad nimi pieczę. 

Co nie znaczy, że sam ma nie brać udziału w zajęciach. Powinien pracować 

na równi z uczniami, wykonywać te same działania, lub pomagać uczniom. 

Może sam zadawać pytania lub zwracać uwagę uczniów na materiał, który 

przerobili lub będą przerabiać. Łączyć zajęcia muzealne ze szkolnymi w tak 

wyraźny sposób, aby uczniowie dostrzegali to połączenie.

Idealny nauczyciel to mistrz. Powinien być przykładem – być otwarty i chęt-

ny do pracy, pokazać, że warto próbować nauczyć się czegoś nowego. Co-

raz rzadziej spotyka się kawoszy, czasami nauczyciel siedzi i bawi się tele-

fonem. Ale to samo robią rodzice – nie są zaangażowani w pracę ich dzieci.

Idealny nauczyciel jest w stanie obiektywnie ocenić poziom wiedzy uczniów 

i dobrać temat zajęć do specyfiki grupy. Zna młodzież, potrafi zaprowadzić 

atmosferę skupienia i zaufać edukatorom. Nie narzuca własnych schema-

tów. Jest praktyczny i solidny, posiada umiejętności organizacyjne i wie, jak 

współpracować z instytucjami kultury. Uczestniczy w edukacji muzealnej, 

zwraca uwagę uczniów na to, co mówił, co powie. Łączy uprzednią wiedzę 

uczniów z tym, czego uczą się w muzeum. Wyciąga z zakamarków pamięci 
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uczniów tę wiedzę, którą powinni posiadać a która jest przydatna podczas 

zajęć muzealnych.

Idealny nauczyciel to taki, który jest stałym bywalcem muzealnym. Zna wy-

stawę. Widział ją, zanim przyprowadzi na nią uczniów. Są tacy nauczyciele, 

którzy co roku przychodzą z uczniami na konkretną lekcję, mają ja wpisaną 

w swój program. Wiedzą, że rozpoczynając dany temat w klasie, odwiedzają 

muzeum. Przygotowują ucznia, który wie, po co przychodzi do muzeum. 

Mówi uczniowie, że idą do muzeum nie po to, aby ten zdał sprawdzian, ale 

po to, aby był mądrzejszym człowiekiem. Idealny nauczyciel widzi sens 

wizyty w muzeum, zna jej cel, a nie traktuje muzeum jako przechowalni czy 

wypełniacz czasu podczas matur.

Idealny nauczyciel nie wychodzi podczas zajęć. W naszym muzeum edu-

kator przerywa prowadzenie zajęć, jak nauczyciel wychodzi. Uświadamia 

też Ponieważ często się nam zdarzało, że nauczyciele chcieli opuścić klasę 

i wizytę w muzeum potraktować jako chwilę przerwy przy kawie, staraliśmy 

się włączyć nauczycieli do zajęć. Idealny nauczyciel to zatem uczestnik za-

jęć. W muzeum jest przecież w pracy, ma opiekować się grupą. Wypełniać 

wszystkie swoje obowiązki.

Nie tylko system decyduje o współpracy między muzeum a nauczycielami, 

tylko osobowość nauczyciela. Idealny nauczyciel to taki, który chce współ-

pracować. Czasem zdarza się, że przychodzą do nas nauczyciele ze swoimi 

projektami, chętnie uczestniczą w seminariach dla nauczycieli. Przychodzą 

do nad, bo są ciekawi, jak mogą włączyć edukację muzealną do swoich lekcji. 

Ale to tylko pasjonaci, którzy dążą do samorozwoju.

Idealny nauczyciel łączy kilka funkcji – zna swoją klasę, bierze udział w za-

jęciach, pomaga uczniom, którzy wymagają tej pomocy. Wie, kto wymaga 

większej uwagi i pomocy. Jestem bardzo cenny podczas zajęć, szczególnie 

z liczną grupą. Najbardziej problematyczni są ci nauczyciele, którzy uwa-

żają, że wiedzą lepiej. Powinni brać udział w dyskusji, ale nie przytłaczać 

w niej uczniów. Nie kłócić się z edukatorem ani podważać jego pozycji. Ta-
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kie zachowanie wprowadza napięcie między edukatorem a nauczycielem 

a obserwatorem są uczniowie.

Nauczyciel powinien być partnerem edukatora. Nie może wychodzić podczas 

zajęć. To on bowiem powinien wprowadzić uczniów do muzeum – nowego 

środowiska, powinien być zaangażowany w to, co dzieje się w muzeum. Ucz-

niowie widząc jego zainteresowanie się tematem, sami zaczną dostrzegać to, 

co może im się wydać ciekawe. Szczególnie taka postawa nauczyciela jest 

istotna w młodszych klasach, gdzie nauczyciel wciąż jest autorytetem dla 

uczniów. Ale nie tylko. Co więcej, nauczyciel powinien uświadomić uczniów, 

że muzeum jest miejscem uczenia się, zdobywania wiedzy, a nie miejscem 

rozrywki. Niestety bardzo często wyjścia do muzeum postrzegane są w ka-

tegorii wycieczki i zabawy.

Bierna postawa nauczycieli często wynika nie z ich złej woli, ale obostrzeń, 

jakim zostali podporządkowani. Edukatorzy i nauczyciele upatrują jej przyczyn 

w braku swobody działań nauczycieli, braku czasu na indywidualną pracę na-

uczyciela z uczniem w ramach zajęć szkolnych, napiętym programie, podporząd-

kowania ilościom godzin na realizację danego tematu, poświęceniem całości cza-

su edukacyjnego na realizowanie programu i wymagań, niepremiowanie działań 

dodatkowych, obarczenie nauczycieli zbyt wieloma problemami logistycznymi, 

obciążeniem problemami wychowanków-uczniów, a także w likwidacji zajęć do-

datkowych, kół zainteresowań, zanikaniem przedmiotów artystycznych w naucza-

niu szkolnym, brakiem oczekiwań rodziców związanych z edukacją kulturową czy 

wręcz negowaniem jej i odrzucaniem jako niepotrzebne przeciążanie dzieci, bra-

kiem pracy projektem (przypominają, że w latach dziewięćdziesiątych nauczyciele 

w ramach dodatkowej działalności realizowali projekty), zanikiem edukacji regio-

nalnej, brakiem inicjowania zajęć z edukacji kulturowej przez organy zarządzają-

ce. Wreszcie należałoby powołać się na głos ekspertów, którzy dodają do powyż-

szej listy brak diagnozy jako kluczowego elementu działań edukacyjnych103. Robert 

Kaźmierczak twierdzi: „Moje spostrzeżenia oraz rekomendacje, które znalazły się 

103 Zobacz: Łukasz Maźnica, Dawid Sobolak, Jan Strycharz, op. cit.
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w raporcie po Poznańskim Kongresie Kultury, pokazują jednak następujące rodzaje 

barier: 1) przeładowanie programu szkolnego, które powoduje, że trudno znaleźć 

czas na uczestnictwo uczniów w spektaklach, wystawach, itp.; 2) trudności w or-

ganizacji tego uczestnictwa na przykład ze względu na przepisy dotyczące bezpie-

czeństwa; 3) trudność w przeliczaniu tego rodzaju aktywności na nadgodziny dla 

nauczycieli, którzy wykonują wówczas przecież pracę; 4) przekonanie, że uczest-

nictwo kulturalne zapewnia komercyjna oferta kierowana do szkół”104.

Dzisiaj nauczyciele to urzędnicy. Nie mają szans, aby się realizować.

Nauczyciele mają trudniej niż my (edukatorzy muzealni). Funkcjonują w ra-

mach i oczekiwaniach. Uczy się nas, że jak się ma pasję i osobowość, i wizję, 

to system tego nie zabije. Że wówczas nie ma ograniczeń. Ale tak się tylko 

wydaje. Ciągła walka w imię tej pasji z systemem, i w dodatku niekończąca 

się walka, która nie przynosi efektów, zabija nawet największą pasję,. Na-

uczyciele stali się pracownikami administracyjnymi a nie mistrzami.

Uczniowie w muzeum

8% edukatorów muzealnych uważa, że uczniowie w ogóle nie są zainteresowa-

ni edukacją muzealną a 19%, że ich poziom zainteresowania jest niski, tylko 11% 

twierdzi, że uczniowie są bardzo zainteresowani a 23%, że wystarczająco. Liceali-

ści, a zatem grupa najmniej licznie reprezentowana w muzeach, twierdzą, że tyl-

ko czasami wychodzą do muzeów (33%), 11,5% odwiedza z klasą muzeum w dni 

wolne od zajęć, 18% rzadko korzysta z ofert muzealnych a 16% z nich twierdzi, że 

w ogóle. W większości przypadków są to wyjścia w ramach lekcji (70%), ale rów-

nież wychodzą z nauczycielami do muzeów po lub przed lekcjami. Co wskazuje, że 

104 Edukacja kulturowa. Poręcznik, op. cit.
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TABELA 2. Wypowiedzi uczniów na temat wychodzenia do muzeów.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z uczniami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

WYPOWIEDZI UCZNIÓW ZA WYCHODZENIEM DO MUZEÓW

Takie wyjścia dużo uczą.

Zajęcia muzealne rozwijają.

Jest to ciekawsza forma edukacji

Można się czegoś dowiedzieć.

W ciekawy sposób zyskuje się wiedzę

Wyjście to urozmaicenie zajęć i rozwinięcie zagadnień omawianych w szkole.

Bo można się czegoś nauczyć nie tylko w szkole.

Muzea to miejsca gdzie można o wiele łatwiej nauczyć się wielu rzeczy, wiedza jest lepiej przyswajana, dlatego 
chodzenie tam ma głęboki sens

W Krakowie jest wiele Muzeów i możliwości, które można by obejrzeć, a nauczyciele i tak wybierają te 
najnudniejsze, które nikogo nie interesują.

Wyjścia do muzeów są ciekawą i kształcącą alternatywą dla lekcji

Tego typu zajęcia są bardziej kształcące niż wykład na lekcji – więcej się zapamiętuje.

Zazwyczaj sami od siebie nie chodzimy do muzeum, więc w ten sposób można uczniów zapoznać z kulturą oraz 
można ich zachęcić do chodzenia do muzeów.

Wszelkie wyjścia pomagają integracji klasy.

To dokształca nas w zakresie kultury i sztuki

Nie wychodzimy częściej, ponieważ jest to niemożliwe, dla nauczycieli jest to problem i nie lubią wychodzić 
gdziekolwiek ( przynajmniej mój). Jeśli ktoś chce niech idzie sam. Szkoła powinna nam proponować wyjście.

Interesuję się sztuką, lubię uczyć się różnych rzeczy

Wyjścia poszerzające naszą wiedzę, ale powinny być związane z profilem danej klasy

Rzadsze chodzenie do muzeów jest niedobre dla uczniów, gdyż odbiera sie im możliwość rozszerzenia ich wiedzy 
i światopoglądu o rzeczy, których nie nauczylibyśmy się w szkole.

Możemy się nauczyć czegoś nowego i poszerzyć wiedzę historyczną a zapewne wielu z nas zdecydowałoby się na 
takie wyjście samemu.

Wyjście z klasą do muzeum może być o wiele ciekawsze niż lekcja i to pozwoli nam się łatwiej nauczyć.

Uważam, ze takie zajęcia mogą być bardziej ciekawe niż siedzenie w szkole i powinniśmy mieć jakiekolwiek pojęcie 
o kulturze.

Lubię muzea i uważam, że jako klasa humanistyczna powinniśmy przynajmniej raz w semestrze być w takim 
miejscu.

Jest to użyteczne i ciekawe uzupełnienie naszej wiedzy.

Muzea uczą poprzez patrzenie.

Muzea to prawdziwe źródła wiedzy o zwyczajach.

Muzea dają wiedzę i poszerzają horyzonty.

Lubię oglądać ładne rzeczy.

Jest to aktywny i ciekawy sposób na naukę.

Możemy poznać przeszłość i dowiedzieć się nowych rzeczy.

WYPOWIEDZI UCZNIÓW PRZECIW WYCHODZENIU ZA MUZEUM LUB KIERUJĄCYCH SIę JEDYNIE FAKTEM,  
ŻE WYCHODZĄC OPUSZCZAJĄ LEKCJE I GMACH SZKOŁY

Najczęściej zajęcia muzealne są nudne dla uczniów.

Bo nie ma wtedy lekcji.

Nie wszystkich to interesuje, szczególnie, jeśli jest to nasz czas wolny.

Rzadko osoby są zainteresowane tym, co mówi przewodnik, i zazwyczaj jest chaos.
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zarówno nauczyciele, jak i uczniowie godzą się na spędzanie swoje wolnego czasu 

razem na edukacji kulturalnej. 87% uczniów uważa, że powinni częściej wycho-

dzić z klasą do muzeum. Ponad połowa uczniów podczas rozmów i ankiet twierdzi, 

że lubi wychodzić do muzeów (57%) a 36% nie ma zdania. Tylko 7% tego nie lubi.

Licealiście przyznają, że w ponad połowie sytuacji inicjatorem wyjścia do 

muzeum jest wychowawca (51%), a w przypadku blisko jednej czwartej nauczy-

ciel przedmiotu (22,1%). Podkreślają jednakowoż, że w 26% inicjatywna wycho-

dzi od nich, co potwierdza, że dostrzegają efektywność i sensowność korzystania 

z ofert muzealnych oraz widzą konieczność i celowość edukacji kulturowej. Tylko 

19% uczniów potwierdza, że ich klasa podczas wyjścia do muzeum zawsze bierze 

udział w zajęciach muzealnych, 13% twierdzi, że nigdy nie partycypują w tego ty-

pu działaniach. Blisko 5% oprowadzana jest przez nauczycieli. 63% czasami ko-

rzysta z oferty edukacyjnej muzeów.

Uczniowie wskazują, że w muzeum powinni i zdobywają konkretną wiedzę 

oraz kompetencje miękkie. Wymieniają jednak o wiele więcej umiejętności mięk-

kich, które chcieliby wynieść z muzeum, a których, ich zdaniem, się tam nie uczą. 

Ponadto wskazują na bardzo istotne elementy, że samej wiedzy powinny towarzy-

szyć kompetencje prowadzenia dyskusji, rozumienia, interpretacji. Wiedza zatem 

nie winna być im podawana a z nimi ćwiczona, osiągana. Co ciekawe, zauważyli, 

że muzeum może i powinno być przydatne w inspirowaniu ich do samodzielnego 

zdobywania wiedzy i przygotowywania się do matury.

TABELA 3. Uzasadnienia uczniów lubiących i nielubiących brać udział w zajęciach muzelanych.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z uczniami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

UZASADNIENIA UCZNIÓW LUBIĄCYCH UDZIAŁ 
W ZAJęCIACH MUZEALNYCH

UZASADNIENIA UCZNIÓW NIELUBIĄCYCH UDZIAŁ 
W ZAJęCIACH MUZEALNYCH

Zajęcia są ciekawe. Zajęcia czasami mi się podobają, czasami nie.

To przyjemna forma nauki. Bo są nudne.

Wprowadzają urozmaicenie. Zajęcia, w których bierze się 
czynny udział, sprawiają, że lepiej i więcej się zapamiętuje. Dużo zależy od tematu zajęć.

Rozwijają. Zależy które. Byłam w różnych muzeach i za każdym 
razem jest inaczej, czasami mi się podoba, czasami nie.

Pozwalają poszerzyć wiedze na dany temat. Nic z nich nie wynoszę.

Lubię dowiadywać się nowych rzeczy.

Mogę się dowiedzieć więcej i rozwijać swoje 
zainteresowania.

Urozmaicają rok szkolny o ciekawe lekcje.
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TABELA 4. Czego zdaniem uczniów uczą się oni w muzeum a czego powinni się uczyć?

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z uczniami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

ZDANIEM UCZNIÓW NAUCZYLI SIę  
ONI W MUZEUM

ZDANIEM UCZNIÓW POWINNI NAUCZYć SIę 
W MUZEUM

historii (jak funkcjonowali kiedyś ludzie, biografie, 
struktury społecznej kraju, historię w oryginałach, jak 
wyglądały ceremonie, żywą historię)

historii (żywa historia, biografie, rozumienia historii, 
patriotyzmu, szacunku do historii/przeszłości, historii 
Polski i świata)

kultury (historii kultury, wyglądu strojów, rzeczy ogólnej wiedzy o świecie, kulturze i cywilizacji, historii 
kultury

dziedzictwa

czym jest miasto (topografia miasta, historia miasta, 
podział dzielnicowy)

niczego

zwyczajów innych kultur

patrzenia na sztukę (obrazy, ceramikę) patrzenia na sztukę, rozumienia i intepretowania dzieła, 
dyskutowania o sztuce

czym jest sztuka czym jest sztuka, historii sztuki

wiedzy tematycznej – to, czego nie uczą w szkole to, czego nie uczą w szkole, przełożenia teorii na 
praktykę

geografii, geologii, historii geologicznej geologii

pracy w grupie

słuchania

zadawania pytań

o regionie (otoczenie, w którym żyją)

o muzeum (jak powinno tworzyć się wystawy muzealne 
i organizować czas zwiedzających) o muzeum (historii muzeum)

umiejętności skupienia uwagi

fotografowania

szacunku

koncentracji

jak udawać, że się słucha zachowania ciszy

ikebany

o mniejszościach etnicznych i narodowych

kreatywności artyzmu

relacji międzyludzkich relacji międzyludzkich

nauk ścisłych nauk ścisłych

cierpliwości

korzystania z pomocy naukowych

postrzegania i intepretowania rzeczywistości

wrażliwości

potrzeby poszerzenia światopoglądu

nowych metod nauczania i uczenia się

dyscypliny

inspiracji do samodzielnego zgłębiania tematu

kulturalnego zachowania

pomysłów na realizację własnych projektów, przykładów 
do matury ustnej
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Edukacja muzealna 
w ramach współpracy 

kulturalnej i edukacyjnej 
na obszarze makroregionu 

Polski Południowej

Makroregion Polski Południowej został utworzony na mocy Strategii Rozwo-

ju Polski Południowej (dalej: Strategia) z 2014 roku. Przy tworzeniu Strategii 

w języku potocznym konstruowano różne określenia na powstającą jednostkę. Jed-

ną z nich był Europol krakowsko-górnośląski. Zacieśnienie współpracy pomiędzy 

oboma województwami doprowadziło na początku drugiej dekady XXI wieku do 

debaty (zwłaszcza w regionalnych mediach) na temat możliwości powstania Krako-

wic – jednego tworu miejskiego łączącego stolicę Małopolski z jej odpowiednikiem 

w województwie śląskim. Ta perspektywa wydaje się być raczej nierealna w obec-

nych uwarunkowaniach, niemniej sama dyskusja pokazała, że na poziomie obu wo-

jewództw zaczęto coraz częściej odwoływać się do pojęcia „współpracy” w okre-

ślaniu wzajemnych relacji, a tym samym podkreślać konieczność wprowadzenia 

nowej jakości w stosunkach dwustronnych, w których stereotypowo dominowało 

dotychczas pojęcie „konkurencji”. Ta współpraca zaczęła podlegać sformalizowa-

niu, przez co zostały jasno określone kluczowe obszary i mechanizmy tej współ-

pracy. Należą do nich między innymi: obszar kultury i edukacji.
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Makroregion Polska Południowa: geneza

Pierwszym makroregionem utworzonym w Polsce w ramach krajowych była Polska 

Wschodnia, której strategia została przyjęta przez rząd jeszcze w 2008 roku. Do-

kument został zaktualizowany w dniu 11 lipca 2013 roku. Strategia makroregionu 

Polska Południowa została przyjęta przez rząd w dniu 8 stycznia 2014 roku. Mimo 

że jest ona dokumentem rządowym, to została zainicjowana w sposób oddolny 

przez samorządowców z obu województw. Ma charakter strategii ponadregionalnej 

(transregionalnej), dotyczy kwestii, które są ważne z punktu widzenia obu woje-

wództw składających się na makroregion. Działania podjęte na poziomie wojewódz-

twa małopolskiego i śląskiego nie stanowiły zdarzenia wyjątkowego, a wpisywały 

się w pewne ogólne kierunki współpracy wytyczone przez Unię Europejską. Stąd 

też, poza wspomnianymi makroregionami, w Polsce funkcjonują również: Polska 

Zachodnia (przyjęta przez rząd w dniu 30 kwietnia 2014 r.) oraz Polska Centralna 

(przyjęta przez rząd w dniu 14 lipca 2015 roku)1.

Główną przesłanką utworzenia makroregionu Polska Południowa były 

prace nad perspektywą budżetową 2014 – 2020, w ramach której oba województwa 

zamierzały aplikować o środki w ramach krajowych i regionalnych programów 

operacyjnych na finansowanie wspólnie realizowanie projektów. Wynikało to z te-

go, że w tworzonym budżecie UE położono nacisk między innymi na współpracę 

o charakterze ponadregionalnym. Rada Unii Europejskiej na szczycie w Luksem-

burgu wskazywała w 2013 roku na konieczność tworzenia „makroregionów”, które 

składałyby się z pomniejszych jednostek terytorialnych połączonych wspólnymi 

interesami, działającymi między innymi w celu wzmocnienia koordynacji mecha-

nizmów i sieci współpracy, a także wspólnego pozyskiwania środków finansów na 

wdrażanie polityk Unii Europejskiej, narodowych oraz regionalnych w zakresie (mię-

dzy innymi) środowiska, transportu, edukacji, energii, badań, innowacji, zdrowia. 

Poprzez tworzenie makroregionów miało dojść do wzmocnienia konkurencyjno-

1 Joanna Urbanowicz, Strategia Rozwoju Polski Południowej do 2020, Kraków 1 czerwca 2016 roku, 

s. 2, http://www.klaj.pl/_files/menu_glowne/samorzad/inwestycje_zewnetrzne/J._Urbano-

wicz_Strategia_Rozwoju_Polski_Poudniowej_do_roku_2020.pdf (dostęp: 10.11.2017).
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ści, rozwijania wewnętrznej spójności2. Mimo że Rada Unii Europejskiej określała 

regiony w kontekście współpracy nie tylko w kategoriach ponadregionalnych, ale 

również ponadnarodowych, skonstruowany model można przełożyć na współpra-

cę w ramach krajowych, która następnie może podlegać rozszerzeniu o sąsiednie 

regiony znajdujące się w obrębie innych państw członkowskich Unii Europejskiej.

O pragmatycznym podejściu do nawiązania wielosektorowej współpracy 

pomiędzy województwami mówił marszałek województwa małopolskiego Jacek 

Krupa na wspólnym posiedzeniu sejmików Małopolski i Śląska na początku 2016 

roku, które odbyło się z okazji drugiej rocznicy przyjęcia przez rząd Strategii Roz-

woju Polski Południowej:

Strategia Polski Południowej była też bardzo ważnym atutem w czasie ne-

gocjacji regionalnych programów unijnych na lata 2014 – 2020. Dzięki m.in. 

temu dokumentowi udało się nam wynegocjować środki znacznie większe 

niż w poprzedniej perspektywie. Efektami tego będziemy cieszyć wspólnie 

przez wiele lat3.

Jednym z bezpośrednich efektów nawiązania sformalizowanej współpracy 

było między innymi utworzenie Domu Polski Południowej w Brukseli, która zastą-

piła funkcjonujące tam dotychczas przedstawicielstwa regionalne województwa 

małopolskiego, śląskiego i opolskiego. Jednym z zadań Domu jest udzielanie wspar-

cia dla instytucji kulturalnych działających na terenie wymienionych województw 

w aplikowaniu o europejskie środki finansowe, na przykład w ramach programu 

„Europa dla Obywateli”, czy też „Kreatywna Europa”4.

2 Council of the European Union, Council conclusions on added value of macro-regional strate-

gies. General Affairs Council meeting Luxembourg, 22 October 2013, s. 2 – 3, http://ec.europa.eu/

regional_policy/sources/cooperate/macro_region_strategy/pdf/concl_added_value_macro_re-

gion_strategy_en.pdf (dostęp: 10.11.2017).

3 Region Polska Południowa: wspólna sesja sejmików Małopolski i Śląska, wiadomość na Portalu Samo-

rządowy z dnia 1 lutego 2016 roku, http://www.portalsamorzadowy.pl/komunikacja-spoleczna/

region-polska-poludniowa-wspolna-sesja-sejmikow-malopolski-i-slaska,77168.html (dostęp: 

10.11.2017).

4 O Domu Polski Południowej, http://www.southpolandhouse.eu/pl-PL/text/o-domu-polski-polu-

dniowej (dostęp: 10.11.2017).
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Kultura i edukacja 
w Strategii Rozwoju Polski 

Południowej 2020 roku

Strategia makroregionu, wpisując się w przedstawione powyżej tendencje (w tym 

również w wytyczne Rady Unii Europejskiej sformułowane na szczycie w Luksem-

burgu w 2013 roku), określa cel główny współpracy w zwięzły sposób: Polska Połu-

dniowa nowoczesnym i atrakcyjnym regionem współpracy5. Ten ogólny cel został 

sprecyzowany w ramach trzech celów rozwojowych Polski Południowej, spośród 

których dwa odnoszą się bezpośrednio do obszaru kultury:

  Cel I. Europol górnośląsko-krakowski obszarem koncentracji innowacyjności 

i kreatywności, wyznaczającym trendy rozwojowe i wpisującym się w sieć 

najdynamiczniej rozwijających się metropolii europejskich;

  Cel III. Polska Południowa miejscem przyciągającym ludzi, podmioty i ini-

cjatywy wzmacniające potencjał makroregionu6.

Kultura została w Strategii umieszczona w ramach obszaru interwencji: tu-

rystyka, kultura, rewitalizacja. Cel I miał zatem przyczynić się do realizacji projek-

tów z zakresu infrastruktury i usług kulturalnych (cel 1.3.: „Tworzenie dynamiczne-

go ośrodka kultury rozpoznawalnego wśród europejskich metropolii”), a w ramach 

celu III – turystyki, rewitalizacji ochrony dziedzictwa kulturowego (cel 3.1.: „Two-

rzenie pakietowych produktów turystycznych wykorzystujących potencjał oby-

5 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Strategia Rozwoju Polski Południowej do roku 2020 (Załącznik 

do uchwały nr 3 Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2014 r. (poz. 152), s. 24, dostępna na stronie inter-

netowej: https://www.mr.gov.pl/media/3365/Strategia_Polski_Poludniowej_2020.pdf (dostęp: 

13.11.2017).

6 Cel II: Polska Południowa przestrzenią partnerskiej współpracy na rzecz efektywnego wyko-

rzystania możliwości zwojowych dotyczy głównie interwencji w obszarze ochrony środowiska, 

transportu i inwestycji w kapitał ludzki. Strategia, op. cit., s. 18.



E D U K A C J A  M U Z E A L N A  W  R A M A C H  W S P Ó Ł P R A C Y…  3 3 3

333

dwu województw”, cel 3.2.: „Przyciąganie i organizacja wydarzeń o znaczeniu kra-

jowym i międzynarodowym”)7. Do głównych kierunków działania makreoregionu 

w tym zakresie należy:

• utrwalanie i wzmacnianie pozycji regionu na mapie turystycznej kraju po-

przez zdywersyfikowaną ofertę wykorzystującą rozmaicone walory histo-

ryczno-kulturowe i przyrodnicze oraz infrastrukturę obsługi ruchu tury-

stycznego obydwu województw

• tworzenie komplementarnej oferty spędzania wolnego czasu w oparciu  

o zróżnicowany potencjał kulturalny województw8.

Jak wskazuje Strategia, mocną stronę makroregionu stanowi duża liczba in-

stytucji kulturalnych, a także rozwijający się przemysł czasu wolnego. Stąd też, za-

kłada się, że do 2020 roku makroregion wzmocni swoją atrakcyjność w obszarze 

kultury na mapie Polski przy wykorzystaniu zróżnicowanych potencjałów, a tak-

że uwzględnieniu czynników endogennych w formułowaniu komplementarnej 

oferty skierowanej zarówno do mieszkańców makroregionu, jak również do tu-

rystów z innych części Polski i z zagranicy9. Wskazano również, że słabą stronę 

w zakresie współpracy kulturalnej stanowi „brak komplementarnej oferty imprez 

kulturalnych oraz niewystarczające działania na rzecz tworzenia nowych produk-

tów turystycznych, co nie pozwala na pełne wykorzystanie potencjałów obu woje- 

wództw”10.

Z kolei w odniesieniu do edukacji, Strategia zawiera wytyczne w ramach ce-

lu II (Polska Południowa przestrzenią partnerskiej współpracy na rzecz efektywnego 

wykorzystania możliwości rozwojowych). Przy czym należy zaznaczyć, że priorytet 

w zakresie edukacji stanowi współpraca pomiędzy uczelniami, co wynika z szer-

szych uwarunkowań związanych z rynkiem pracy, jak również innowacyjnością 

7 Ibidem.

8 Ibidem, s. 16.

9 Ibidem.

10 Ibidem, s. 21.
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i badaniami. Stąd też, podkreśla się, że należy stworzyć komplementarną ofertę 

edukacyjną w celu zwiększenia liczby osób, które znajdą zatrudnienie na rynku 

pracy w makroregionie, a także zwiększą efektywność kształcenia zawodowego. 

Jednocześnie wskazuje się, że potrzebna jest „współpraca i koordynacja działań 

instytucji potwierdzających kwalifikacje drogą nieformalną11”.

W kontekście edukacji muzealnej szczególnie interesujący jest przywołany 

powyżej cel III, w ramach którego zakłada się, że Polska Południowa będzie sta-

nowiła miejsce przyciągające ludzi, podmioty i inicjatywy wzmacniające potencjał 

makroregionu. Twórcy Strategii w odniesieniu do tego celu zdefiniowali grupy od-

biorców nie tylko jako te zewnętrzne w stosunku makroregionu (krajowe i między-

narodowe). Podkreślono bowiem także atrakcyjność wewnętrzną – aby makrore-

gion stał się atrakcyjnym miejscem pracy i życia dla jego mieszkańców12.

W ramach obszaru turystyka zakłada się tworzenie pakietowych produktów 

turystycznych wykorzystujących potencjał obu województw. Jako przykład poda-

je się tutaj Szlak Architektury Drewnianej, który, mimo że powstał we współpra-

cy pomiędzy województwem małopolskim, podkarpackim i śląskim, nie ma ofert 

łączonych, pakietowych. W ramach tego kierunku działań zakłada się, że zosta-

ną utworzone nowe, a także rozwinięte istniejące szlaki turystyczne i pielgrzym-

kowe, przeprowadzona rewitalizacja historycznych i przemysłowych przestrzeni 

miast oraz nastąpi wspólna promocja usług turystycznych. W Strategii wskaza-

no, że cele te zostaną zrealizowane między innymi poprzez stworzenie platformy 

udostępniania oferty turystycznej integrującej systemy informacji i rezerwacji tu-

rystycznej w obu województwach, wykorzystanie potencjału Szlaku Architektury 

Drewnianej oraz miejscowości uzdrowiskowych na rzecz tworzenia ponadregio-

nalnego pakietowego produktu turystycznego13. W ramach Strategii kładzie się za-

tem nacisk na usieciowienie, na wzmocnienie współpracy pomiędzy podmiotami 

w zakresie kultury działającymi w obu województwach. Stąd też, jednym z rozwią-

zań przyjętych w odniesieniu do edukacji muzealnej mogłyby być szlaki edukacji 

muzealnej, w ramach których tworzone byłyby platformy internetowe ukazujące 

11 Ibidem, s. 33.

12 Ibidem, s. 31.

13 Ibidem, s. 33.
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potencjał danych muzeów, co jednocześnie pozwoliłoby na skonstruowanie na-

rzędzi pozwalających nauczycielom na lepszą organizację i zarządzanie czasem za-

jęć w ramach edukacji pozaformalnej. Co więcej, mogłyby one posłużyć docelowo 

uczniom we wsparciu realizowanych przez nich projektów. Tak zbudowana ofer-

ta mogłaby bowiem przełożyć się na możliwości przeprowadzenia zajęć, których 

wartość nie miałaby wyłącznie charakteru poznawczego, ale również umożliwia-

łaby dokonanie analiz porównawczych, co jednocześnie wzmacniałoby kompeten-

cje analityczne, a także dzięki odpowiedniemu skonstruowaniu oferty – pozwoli-

łoby na przełamanie wzajemnych negatywnych stereotypów.

Podsumowanie

O ile Strategia została stworzona z myślą o realizacji wspólnych przedsięwzięć wy-

magających wysokich nakładów inwestycyjnych i o dużym potencjale komercyjnym, 

do których trudno zaliczyć edukację muzealną, dostarcza ona koncepcji, które mo-

gą zostać wykorzystane w procesie usieciowienia muzeów, tworzenia wspólnych 

platform, które w celu rozpowszechniania idei edukacji kulturalnej w wymiarze 

nieformalnym i pozaformalnym będą kanałem informacji na temat wspólnie pro-

wadzonych działań lub indywidulanych działań komplementarnych. Inicjatywy te 

wpisują się w założenia perspektywy finansowej UE 2014 – 2020, jak również zało-

żeń polityki kulturalnej Unii Europejskiej. 2018 rok został uznany przez Komisję 

Europejska za rok „dziedzictwa kulturalnego”, przy czym jeden z istotnych kom-

ponentów tego programu stanowi digitalizacja zasobów – nie tylko w celu ich za-

chowania, ale również – umożliwienia szerszego dostępu do nich. Obecnie w Stra-

tegii obszar kultury nie należy do priorytetowych ani tych, w których współpraca 

przebiega w sposób najbardziej dynamiczny w makroregionie Polska Południowa. 

Do kluczowych wspólnych problemów zalicza się bowiem między innymi zagro-

żenie ekologiczne, w tym przede wszystkim walkę z zanieczyszczeniem powietrza. 

Nacisk kładzie się również na wyzwania związane z przemysłem, czego efekt sta-

nowi odrębna strategia z 2015 roku pod nazwą „Śląsk 2.0. Program wsparcia prze-
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mysłu Województwa Śląskiego i Małopolski Zachodniej”14, a także problemy zwią-

zane z rynkiem pracy.

W sposób oddolny pojawiają się powoli inicjatywy, które mają zwrócić uwagę 

na problemy związane z kulturą (w tym przede wszystkim dziedzictwa kultural-

nego) w ujęciu międzyregionalnym (to znaczy pomiędzy województwem śląskim 

i małopolskim). Dużą rolą odgrywają w nich zwłaszcza miasta leżące przy granicy 

tych dwóch województw. Jeden z przykładów takich przedsięwzięć stanowi Forum 

Regionalne „Między Małopolską a Górnym Śląskiem” zorganizowane w Chrzanowie 

w listopadzie 2017 roku przez instytucje kultury z województwa śląskiego i mało-

polskiego. Powoli rozwija się współpraca między Regionalnymi Obserwatoriami 

z Małopolski i ze Śląska, które zajmują się między innymi przeprowadzaniem badań 

dotyczących rozwoju społeczno-gospodarczego w województwach. Te działania 

charakteryzuje jednak ich potencjał diagnostyczny, mają one jednak niejasny po-

tencjał implementacyjny w zakresie kultury. Brakuje działań wdrożeniowych stano-

wiących odpowiedź na wyzwania związane z transregionalną edukacją kulturalną.

Sama Strategia nastręcza tu problemów. Jak się bowiem okazuje, kultura 

w Strategii rozumiana jest przede wszystkim w kategoriach komercyjnych (jako 

produkt turystyczny), a nie poznawczych, walorów edukacyjnych, mimo że stano-

wi ona źródło rozwoju tak zwanego kapitału ludzkiego. Być może to komercyjne 

podejście wynika z obaw, jakie formułowano przed „utratą tożsamości” w wyniku 

tak rozwiniętej współpracy ponadregionalnej15. Stąd też, istotne jest, by progra-

my skierowane do podmiotów z obszaru kultury zawierały również możliwości 

14 Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Śląsk 2.0. Program wsparcia przemysłu Województwa Ślą-

skiego i Małopolski Zachodniej. Strategia została opracowana przez Międzyresortowy Zespół do 

spraw wzmocnienia potencjału przemysłowego Śląska i Małopolski Zachodniej. Dokument jest 

dostępny na stronie internetowej: https://www.premier.gov.pl/files/files/slask_2.0.pdf [dostęp 

online: 10 listopada 2017].

15 W trakcie debaty nad Strategią samorządowcy podkreślali, że nie doprowadzi ona do połącze-

nia województw, nie zagraża ona również ich tożsamości czy odrębności. Pod tym względem 

podkreślano, że Strategia ma na celu realizację projektów drogowych, kolejowych, naukowych, 

środowiskowych czy turystycznych. Informacje za: Woj. Śląskie małopolskie razem m.in. Kontaktów 

Terytorialnych, http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/woj-slaskie-i-malopolskie-razem-

-m-in-ws-kontraktow-terytorialnych [dostęp online: 11 listopada 2017].
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finansowania działalności edukacyjnej, w ramach której cele komercyjne są co 

najmniej drugorzędne. Jak już wskazano i podkreślono w raportach powstałych na 

potrzeby projektu, edukacja muzealna może stanowić bowiem atrakcyjną formę 

edukacji pozaformalnej i w świetle doświadczeń instytucji działających w Polsce, 

jak również za granicą, a także przeprowadzonych badań w tym zakresie, muzea 

stanowią atrakcyjną przestrzeń realizacji tych zadań. Wydaje się, że ta edukacja 

z punktu widzenia poznawczego, może przynieść wiele korzyści w odniesieniu do 

społecznego aspektu dwustronnej współpracy długofalowej. Strategia Rozwoju 

Polski Południowej wskazuje bowiem na konieczność przełamania stereotypów 

we wzajemnych relacjach. Stąd też, edukacja muzealna, zwłaszcza ta skupiająca 

się na aspektach lokalnych i regionalnych szeroko rozumianego dziedzictwa, może 

stanowić jedno z ważniejszych instrumentów poznawczych, co w rezultacie może 

przełożyć się w sposób długofalowy i rzeczywisty (a nie tyko deklaratoryjny) na 

wdrożenie zamierzeń zawartych w Strategii.

Na terenie województwa małopolskiego, w którym muzea dominują w skali 

kraju pod względem zarówno liczby tych instytucji kultury, jak również liczby od-

wiedzających, zostały zrealizowane w ostatnich latach interesujące projekty, których 

celem było wzmocnienie wirtualnej obecności muzeów, a także ich prezentacji 

i promocji w przestrzeni internetowej. Jednocześnie, działania ta mają na celu po-

kazanie, że edukacja muzealna to już nie tylko przekazywanie twardych informacji, 

ale również możliwość rozwijania różnego rodzaju umiejętności, kształtowania 

postaw, skłaniania uczestników do autorefleksji poprzez wskazanie, że eksponaty 

mają nie tylko wartość historyczną, ale również stanowią ważne źródło inspiracji do 

rozważań na temat problemów, wyzwań związanych ze współczesnością. Te pro-

jekty wymagają dofinansowania, wiążą się one bowiem z koniecznością stworzenia 

odpowiednich platform internetowych, dostosowania eksponatów do wymogów 

związanych z edukacją zdalną, opracowania ćwiczeń, zadań, tekstów opisów do-

stosowanych do danych grup odbiorców. Te projekty przyczyniają się również do 

tworzenia i wzmacniania współpracy (na zasadzie sieci) pomiędzy małopolskimi 

muzeami, jak również muzeami i organizacjami pozarządowymi. Jest to interesujący 

model, który mógłby stanowić podstawę współpracy transregionalnej w obszarze 

edukacji muzealnej. Jednocześnie, mogłoby to stanowić odpowiedź na kolejne 

wyzwanie, jakim jest brak sieci współpracy transregionalnej pomiędzy muzeami, 

organizacjami pozarządowymi a szkołami (w rozumieniu: nauczycieli i uczniów), 
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które w przypadku edukacji muzealnej stają się jednym z głównych odbiorców 

edukacji muzealnej. Tymczasem, jak wskazują badacze w obszarze muzeologii, 

współpraca ta może przynieść wiele korzyści. Może ona przybierać różną formę, 

na przykład transregionalnych łączonych szkoleń dla nauczycieli organizowanych 

przez edukatorów muzealnych (pracowników muzeów z obu województw), a które 

jednocześnie pomogłyby nauczycielom w uwzględnieniu w realizowanej przez nich 

podstawie programowej informacji, zasobów wiedzy i eksponatów znajdujących 

się w posiadaniu lokalnych czy też regionalnych muzeów16. Szkolenia te mogłyby 

stanowić możliwość przedstawienia w sposób przekrojowy oferty muzealnej z obu 

regionów skoncentrowanych wokół dominującego tematu. Programy te mogłyby 

również polegać na tworzeniu transregionalnych projektów klas patronackich na 

wzór tych, które są realizowane na przykład przez Muzeum Narodowe w Krakowie17.

Transregionalność w edukacji muzealnej nie istnieje. Jak pokazują wy-

niki ankiety przeprowadzonej w ramach projektu, w większości z oferty eduka-

cji muzealnej korzysta młodzież lokalna. Zaledwie 18% respondentów określiło 

uczestników jako reprezentantów całej Polski. Większość grup szkolnych odwie-

dza najbliższe im muzeum, co związane jest przede wszystkim z finansowymi moż-

liwościami rodziców. Wyjście do najbliższej placówki jest po prostu tańsze. Muzea 

odwiedzane są również podczas wycieczek szkolnych. W program takiego wyjaz-

du najczęściej wpisana jest wizyta w instytucji kultury – najczęściej jest to muze-

um znajdujące się na danym terenie. Podczas badania nie odnotowano ani jedne-

go przypadku, kiedy młodzież odwiedzała konkretne miejsce ze względu na fakt, 

iż oferta wystawiennicza czy edukacyjna danego muzeum idealnie wpisywała się 

w curriculum lub stała się obiektem zainteresowania nauczyciela czy uczniów.

16 Danuta Konieczka-Śliwińska, Stanisław Roszak, Między szkołą, muzeum i archiwum. Dylematy 

współpracy i konkurencji w edukacji historycznej, „Klio. Czasopismo poświęcone dziejom Polski 

i powszechnym, t. 34 (3), 2015, s. 52 – 53.

17 Muzeum Narodowe w Krakowie, Zmierz się z kulturą, wpis na stronie internetowej: http://mnk.

pl/artykul/zmierz-sie-z-kultura-program-dla-szkol-ponadpodstawowych (dostęp: 10.11.2017].
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Raport o edukacji 
muzealnej w województwie 

małopolskim i śląskim

Opis próby

Nauczyciele/ki

Wśród przebadanych nauczycieli większość (57%) uczy w liceach ogólnokształcą-

cych, 25% w szkołach podstawowych, 15% w gimnazjach i 9% w technikach. Biorąc 

pod uwagę liczbę szkół z tych kategorii istniejących w tych dwóch województwach, 

proporcje udziału poszczególnych typów szkół w próbie są odwrócone1: najwięcej 

szkół podstawowych i gimnazjów reprezentuje stosunkowo niewielki udział w pró-

bie. Najwięcej odpowiedzi uzyskano od nauczycieli liceów ogólnokształcących, co 

również należy brać pod uwagę interpretując wyniki. Badaniami nie objęto szkół 

zawodowych oraz szkół specjalnych ze względu na ich szczególny profil.

Przedmioty szkolne, jakie prowadzi ta grupa respondentów są różnorodne 

i istnieją na różnych poziomach nauczania, od uniwersalnych (język polski, ma-

tematyka, przedmioty przyrodnicze, wychowanie fizyczne), po szczególne (język 

włoski, muzyka, czy nauczanie zintegrowane). Najczęściej w próbie występują 

poloniści i polonistki (13%), następnie historycy/czki (9%), około 5% stanowią 

1 W Małopolsce istnieje 977 szkół podstawowych, 466 gimnazjów, 166 liceów ogólnokształcących, 

43 profilowanych, 102 technika. W śląskim: 1257 szkół podstawowych, 789 gimnazjów, 424 licea 

ogólnokształcące, 140 profilowanych, 261 techników. Na podstawie: http://www.spisszkol.eu 

(dostęp: 07.12.2017)
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również nauczyciele/ki wiedzy o społeczeństwie i wiedzy o kulturze. Proporcja 

ta odpowiada ofercie badanych muzeów, które wg. deklaracji badanych odpowia-

dają treściom programów nauczania języka polskiego, historii, wiedzy o kulturze 

i wiedzy o społeczeństwie.

W próbie zachowana jest równowaga między małymi (5 – 50 tys. mieszkań-

ców), a dużymi miastami (pow. 200tys.). Obie kategorie stanowią łącznie znakomitą 

większość odpowiedzi – 80%. Średnie miasta (50 – 200 tys. mieszkańców) stano-

wią 2,4%, a bardzo małe, do 5 tys. mieszkańców – 3,2%. Większość z pytanych 

nauczycieli/ek uczy w Małopolsce, 11,5% na Śląsku. Badanie nie objęło nauczycieli 

uczących na wsiach.

RYSUNEK 1 Proporcje typów szkół w województwach małopolskim i śląskim

szkoły podstawowe

gimnazja

licea ogólnokształcące i profilowane

technika

48%

27%

17%

8%

RYSUNEK 2 Udział poszczególnych typów szkół w próbie badawczej

szkoły podstawowe

gimnazja

licea ogólnokształcące i profilowane

technika

26%

15%

57%

2%
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Edukatorzy/rki

Badanie objęło edukatorów muzeów znajdujących się w miastach w Małopolsce 

(65,6%) i na Śląsku (34,4%). Są to przede wszystkim duże miasta (pow. 200 tys. miesz-

kańców), które stanowią nieco ponad połowę próby. Średnie miasta (50 – 200 tys.) 

oraz mniejsze (5 – 50tys.) to druga połowa badanej próby. Miasta te oceniane są ja-

ko atrakcyjne turystycznie na skalę międzynarodową i krajową (55,7%) oraz regio-

nalną z różnych powodów: zabytki, obiekty komercyjne itd. Ocena atrakcyjności 

miasta jest ściśle skorelowana z jego wielkością.

Respondenci pracują w różnego typu muzeach. Najwięcej w regionalnych, 

tematycznych i okręgowych, najmniej w miejscach pamięci, centrach kultury i mu-

zeach archeologicznych i etnograficznych.

RYSUNEK 3 Udział typów muzeów w próbie

Uczniowie/uczennice

Większość badanych uczęszcza do liceów ogólnokształcących w dużych miastach 

powyżej 200 tys. mieszkańców w Małopolsce. Uczniowie i uczennice z pozostałych 

typów szkół stanowią niewielką część próby badawczej i należy doświadczenie 

Muzeum Tematyczne

Muzeum Historyczne

Muzeum Zamek

Muzeum Regionalne 

Muzeum Okręgowe

Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne

Muzeum Narodowe

Centrum Kultury 

Muzeum Miejsce Pamięci

25%

10%

6%

29%

11%

5%

7%

2%5%
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tej grupy traktować z ostrożnością. Badani z małych i średnich miast to w sumie 

30% próby.

Stan edukacji muzealnej 
w województwach małopolskim i śląskim

Korzystanie z oferty

86% szkół ustami nauczycieli/ek deklaruje, że korzysta z oferty edukacyjnej mu-

zeów. 13,3% badanych nauczycieli/ek nigdy z niej nie skorzystało. Co ciekawe, typ 

szkoły nie różnicuje ani korzystania, ani niekorzystania z tej oferty – w równym 

stopniu korzystają z niej nauczyciele/ki wszystkich badanych typów szkół: podsta-

wowych, gimnazjów, liceów i techników.

To przedmiot szkolny, jaki prowadzi nauczyciel/ka bardziej różnicuje korzy-

stanie z oferty muzealnej przez niego/nią – nie każdy przedmiot znajduje bowiem ko-

respondujące z nim muzeum, czy wystawę. Wśród grona niekorzystających z ofer-

ty muzeów dominują liczbowo nauczyciele/ki języków obcych. Często pojawiają 

się też w tej grupie uczący wychowania fizycznego, przedmiotów ścisłych i tech-

nicznych, edukacji wczesnoszkolnej, religii oraz, co zaskakujące, wiedzy o społe-

czeństwie i historii. Historycy/czki i nauczyciele/ki WOS są jednocześnie w grupie 

najczęściej korzystających z muzeów. Kategoria ta jest zatem dość zróżnicowana i po-

dzielona. Sprawdzając typy szkół, w których uczą, znalazły się w niej w równym stop-

niu licea, technika, jak i gimnazja. To, że szkoły podstawowe najczęściej korzystają 

z usług muzeów potwierdza obserwacja muzealników/czek. Statystycznie jednak 

nauczyciele/ki żadnego z przedmiotów i szkół nie są bardziej skłonni do korzy-

stania z oferty muzeów, niż nauczyciele/ki innych przedmiotów/ z innych szkół.

Najczęściej z oferty zajęć edukacyjnych badanych muzeów korzystają szkoły 

podstawowe (60%), a 11% to przedszkola! Tylko 6% stanowią uczniowie i uczen-

nice szkół ponadgimnazjalnych i 3% gimnazjaliści/tki. Co więcej, muzealnicy/czki 

najbardziej chwalą sobie współpracę właśnie ze szkołami podstawowymi i nauczy-
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cielami (po 40%)! Wysoko plasują się również przedszkola (21%). Wyżej oceniane 

pod tym względem są licea, niż technika i szkoły zawodowe. Najniżej zaś instytu-

cje prywatne i urzędnicy/samorządowcy.

Cytaty (z ankiety dla muzealników):

Szkoły podstawowe są bardzo otwarte, uczniowie chłoną wiedzę, a na-

uczyciele wykazują duże zaangażowanie. Na kolejnych etapach edukacji ta 

otwartość i zaangażowanie spada.

Bardzo cenimy współpracę z organizacjami pozarządowymi.

Muzea wyrażają chęć współpracy ze wszystkimi potencjalnie zainteresowa-

nymi instytucjami. Nauczyciele zaś w 55% nie współpracują z żadnym muzeum, 

15% z jednym, a 29% z kilkoma.

Największą różnicę między oceną współpracy, a stanem pożądanym widać 

w przypadku Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Kultury i Dzie-

dzictwa Narodowego, a także samorządów i urzędników na poziomie lokalnym 

i regionalnym. Muzeom brakuje współpracy głównie z nimi, m.in. ze względu na 

to, że wiele problemów i wyzwań ma korzenie systemowe (patrz ostatni rozdział 

niniejszego raportu).

Terytorium

93% badanych szkół znajduje ofertę muzealną we własnym mieście, zarówno 

dużym, jak i średnim i małym, a ponad 80% z niej korzysta. Wśród niekorzysta-

jących z muzeów we własnym mieście dominują szkoły w małych miejscowoś-

ciach do 5tys. mieszkańców. To ważna wiadomość w kontekście rekomendacji do 

współpracy między szkołami, a muzeami – odległość między nimi ma zasadnicze 

znaczenie w korzystaniu lub niekorzystaniu z edukacji muzealnej.

Szkoły korzystające z oferty muzeów „na wyjeździe” wybierają najczęściej 

muzea historyczne, narodowe, tematyczne, miejsca pamięci oraz muzea archeo-

logiczne. Te są najczęściej reglamentowane terytorialnie. Najczęściej uczęszczane 

muzea regionalne i okręgowe cieszą się powodzeniem szkół miejscowych.
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Co więcej, szkoły korzystają z tej oferty we własnym województwie. Za-

obserwowano marginalne wzajemne „przepływy” odwiedzających muzea między 

województwem śląskim, a małopolskim. Województwo funkcjonowania szkoły 

niemal w 100% pokrywa się z województwem, z którego oferty muzealnej szkoła 

korzysta. To potwierdza tezę o zasadniczym znaczeniu czynnika odległości od 

muzeum w korzystaniu z jego oferty.

Z kolei muzea deklarują, że chociaż najczęściej z ich usług korzysta mło-

dzież lokalna, to młodzież z województwa małopolskiego dla muzeów śląskich 

i z śląskiego dla muzeów małopolskich również jest znaczącym odsetkiem. 18% 

korzystających z muzeum to młodzież z całej Polski.

RYSUNEK 4 Wymiar terytorialny

Wyjścia do muzeum – kto, dlaczego i ile?

Częstotliwość

Nauczyciele/ki deklarujący korzystanie z oferty najczęściej inicjują wyjścia 

z klasą do muzeów raz na rok szkolny (44%), rzadziej raz na semestr (23%), lub 

kilka razy w semestrze (14%). Wśród tych, którzy nie wychodzą wytłumaczeniem 

jest zazwyczaj brak czasu, konieczność realizowania podstawy programowej, 

prośby innych nauczycieli, by nie zabierać godzin lekcyjnych oraz niezwiąza-

nie edukacji muzealnej z prowadzonym przedmiotem.

Uczniowie zapytani o to samo odpowiadali podobnie, przy czym 84% uważa, 

że powinni wychodzić częściej.

młodzież lokalna

młodzież z województwa małopolskiego

młodzież z województwa śląskiego

młodzież z całej Polski

44,3%

23%

14,8%

18%
SKĄD POCHODZI MŁODZIEŻ 
ODWIEDZAJĄCA PAŃSTWA MUZEUM?
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Nauczyciele tymczasem są w tej kwestii podzieleni. Wielu uważa, że obec-

ny poziom jest wystarczający, kilku popiera to zdanie argumentami o podstawie 

programowej, opiniami o miejscu edukacji i kłopotami, jakie takie wyjścia generują 

dla szkół.

RYSUNEK 5 Nauczyciele: częstość wychodzenia do muzeum z klasą

0% 10% 20% 30% 40% 50%

nie, ponieważ edukacja muzealna
nie wiąże się z moim przedmiotem

nie, ponieważ inni nauczyciele
tracą wówczas lekcje

nie, ponieważ nie mam czasu,
muszę realizować podstawę programową

nie, ponieważ nie widzę sensu takich wyjść

nie, wyjścia są sugestią dyrekcji szkoły

rzadko, raz na kilka lat

czasami, raz na rok szkolny

czasami, ale w dni wolne
od zajęć szkolnych

tak, kilka razy w semestrze

tak, raz w semestrze

CZY PAN(I) INICJUJE WYJŚCIA DO MUZEUM Z KLASĄ?

RYSUNEK 5 Uczniowie: częstość wychodzenia do muzeów z klasą

tak, kilka razy w semestrze

tak, raz w semestrze

czasami – raz na rok szkolny

czasami, ale w dni wolne od zajęć szkolnych 
(na przykład w weekendy) 
lub przed bądź po lekcjach

rzadko – raz na kilka lat

w ogóle

20,1%

14%

28,7%

15,2%

9,2%

12,8%
CZY W RAMACH LEKCJI WYCHODZISZ
Z KLASĄ DO MUZEUM?
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Uczniowie: dlaczego częściej?

Uczniowie swoje zdanie uargumentowują tym, że muzea rozwijają, pozwalają 

zdobyć nową wiedzę, urozmaicają dni szkolne, wyrabiają nawyki korzystania 

z kultury, ponieważ zazwyczaj sami do muzeów nie chadzają. W wyjściach widzą 

również aspekt społeczny: możliwość integracji z klasą, poznania nowych ludzi 

i odkrycia pasji. Z drugiej strony wielu wskazuje na brak zainteresowania ze względu 

na niedopasowanie tematyki i formy zajęć do potrzeb uczniów.

Cytaty (z ankiet uczniów/ennic):

W naszym mieście jest wiele możliwości i ciekawych muzeów, a nauczyciele 

i tak wybierają te, które nikogo nie interesują.

Rzadsze chodzenie do muzeów jest niedobre dla uczniów, gdyż odbiera się 

im możliwość rozszerzenia ich wiedzy i światopoglądu o rzeczy, których 

nie nauczylibyśmy się w szkole.

RYSUNEK 7 Uczniowie: dlaczego warto chodzić do muzeów? Wolne odpowiedzi

Kto inicjuje wyjścia?

41% nauczycieli/ek, które wychodzą z klasą do muzeów robi to w charakterze na-

uczyciela/ki przedmiotu, 56% z kolei w charakterze wychowawcy/czyni klasy. 
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Rzadko wśród badanych zdarzają się wyjścia w charakterze opiekuna wymiany 

międzynarodowej, czy wycieczki.

Uczniowie potwierdzają ten wniosek, najczęściej wyjścia inicjuje wychowaw-

ca/czyni klasy (60%) i nauczyciel/ka przedmiotu (18%). Co ciekawe 20% badanych 

uczniów/ennic uważa, że to właśnie oni inicjują takie wyjścia.

83% wychodzących na zajęcia nauczycieli/ek robi to w ramach zajęć 

szkolnych, w tym 19% wtedy, kiedy nauka nie jest intensywna, 17% w dni wolne 

od lekcji, ale nie szkoły, 12% w tygodniu przed lub po lekcjach, 8% w dni wolne od 

szkoły. Uczniowie potwierdzają, że większość (68%) wyjść odbywa się w ramach 

zajęć, 14% po lub przed lekcjami, 7% w dni wolne od nauki i 2% w dni wolne od 

szkoły (weekendy, święta).

Cytat (z ankiety dla muzealników):

Inicjatorami wizyt w muzeum są zazwyczaj konkretni nauczyciele. Dy-

rektorzy szkół wielokrotnie stawali na stanowisku, że dzieci „mają się 

uczyć, a nie chodzić do muzeum” – czym dawali świadectwo kulturalnej 

ignorancji. Współpraca z nauczycielami pozwala na realizację wspólnych 

projektów i zajęć dedykowanych dla konkretnych odbiorców, a także poma-

ga we współpracy z dziećmi i młodzieżą przygotowywanymi przez takiego 

nauczyciela do wizyty w muzeum.

Dyrektorzy liceów zupełnie nie dostrzegają potrzeby edukacji muze- 

alnej.

Jeśli edukacja muzealna, to…

Nauczyciele/ki, którzy/re deklarowali/ły korzystanie z oferty muzeów wybierają 

najczęściej muzea narodowe, tematyczne, zamki i miejsca pamięci.

Co ciekawe, uczniowie przedstawili znacznie węższą paletę odwiedzanych 

muzeów, niż ich nauczyciele:

66% wychodzących do muzeów nauczycieli/ek korzysta czasami z ofer-

ty zajęć edukacji muzealnej uzależniając to od rodzaju wystawy. 64% uczniów 

również uważa, że korzystają z tej oferty warunkowo („zależy od wystawy”). 22% 
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RYSUNEK 8 Nauczyciele: do jakich muzeów chodzą klasy

*Na to, jakie typy muzeów wybierano w niniejszym badaniu wpływ ma dobór próby nauczycieli,  

w której dominującą liczebnie pozycję mieli nauczyciele/ki przedmiotów humanistycznych.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

inne: Lotnicze, Geologiczne

Muzeum Regionalne

Muzeum Zamek

Muzeum Miejsce Pamięci

Muzeum Tematyczne

Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne

Muzeum Narodowe

Muzeum Historyczne

MUZEA NAJCZĘŚCIEJ WYBIERANE PRZEZ NAUCZYCIEL(K)I

RYSUNEK 8 Uczniowie: do jakich muzeów chodzą klasy?
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Muzeum Zamek

Muzeum Miejsce Pamięci

Muzeum Tematyczne

Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne

Muzeum Narodowe

Muzeum Historyczne

MUZEA NAJCZĘŚCIEJ WYBIERANE PRZEZ NAUCZYCIEL(K)I 
WEDŁUG UCZNIÓW/ENNIC
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korzysta z tej oferty zawsze, kiedy muzeum ją oferuje (uczniowie – 21%). Czę-

sto zdarza się również korzystanie z oprowadzania (7%). Najrzadziej nauczycie-

le/ki korzystają jedynie z audioprzewodników lub samodzielnie oprowadzają 

klasę (po 1%). 10% uczniów/ennic uważa, że nigdy nie korzystają z opcji edukacji 

muzealnej wychodząc do muzeów.

Przy zestawieniu korzystania z oferty muzealnej przez nauczyciel(k)i przed-

miotów humanistycznych, z częstością korzystania z oferty, z wybieraniem naj-

częściej muzeów narodowych, historycznych i związanych z terytorium oraz ko-

rzystaniem z oferty głównie na miejscu lub blisko ujawnia nam się uśredniony 

obraz modelu korzystania z oferty muzeów przez szkoły:

Motywacje i poziom zainteresowania

78% nauczycieli/ek deklaruje, że pracuje z uczniami metodą projektową, a 56% 

z nich uwzględnia samodzielną wizytę ucznia w muzeum w ramach tego projektu, 

a 39% zachęca ich do odwiedzenia muzeum w celu przygotowania prezentacji 

na zajęcia. Uczniowie/ennice potwierdzają, że nauczyciele zachęcają ich/je do sa-

modzielnego wyjścia do muzeum (58%), pozostała część albo uważa, że nie pracuje 

metodą projektową w szkole (14%), albo nie jest zachęcana (26%). 26% uczniów/

ennic jest zachęcana przez nauczycieli do wizyt w muzeach dla przygotowania 

prezentacji maturalnej.

Poziom zainteresowania uczniów zajęciami edukacyjnymi muzealnicy/

czki oceniają raczej pozytywnie, choć wskazując na różne postawy uczniów, w tym 

najczęściej – obojętną. Wykazują, że sporadycznie uczniowie sami wykazują się 

nauczyciele/ki humaniści po 
rekomendacjach innych

muzea związane  
z koncepcją narodu, terytorium, 

określonym tematem

tematyka muzeum
tematyka zajęć

bliskość geograficzna

częstotliwość: raz do 
roku, raz na semestr

determinanty 
korzystania 

z oferty 
muzeów
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inicjatywą, szukają dodatkowej wiedzy (21% badanej młodzieży twierdzi, że sama 

inicjuje wyjścia do muzeów). Nauczycieli oceniają jako nieco bardziej zaintereso-

wanych, niż młodzież i to do nich kierują swoją ofertę.

84% nauczycieli/ek uważa, że wyjścia do muzeów spotykają się z apro-

batą uczniów/ennic, według 6% – z dezaprobatą. Rodziców oceniają, jako apro-

bujących wyjścia (81%), mniej zaś się według nich im sprzeciwia (2%). Zaskakująco, 

według 90% nauczycieli/ek wyjścia spotykają się z aprobatą dyrekcji, podczas 

gdy muzealnicy/czki wskazywały głównie na dyrekcję, jako czynnik blokujący 

współpracę muzeów ze szkołami.

Kontekst i rodzaje oferowanych zajęć

Muzea deklarują, że edukacja muzealna najczęściej towarzyszy wystawom stałym 

i tymczasowym oraz że zajęcia są organizowane dodatkowo – okazjonalnie. Dzia-

łania edukacyjne będące odpowiedzią na potrzeby nauczycieli i zajęcia uniwer-

salne – nie dotyczące żadnej z wystaw są równie często wymieniane.

Muzea prowadzą zajęcia w różnym kontekście, a najczęściej wymienianą 

kombinacją jest połączenie edukacji muzealnej z wystawami stałymi i czaso-

wymi, z działaniami realizowanymi w zależności od potrzeb nauczycieli, oraz 

z zajęciami okazjonalnymi. Stanowi ona 22% wskazań. Zajęcia edukacyjne towa-

rzyszące wystawom stałym i czasowym oraz zajęcia okazjonalne lub uniwersalne 

to również kilkanaście procent wskazań. Najczęściej zatem zajęcia edukacyjne 

dotyczą różnych wystaw i wydarzeń, są również łączone z innymi okazjami 

i odpowiadaniem na potrzeby nauczycieli. Co ciekawe, nie padła odpowiedź 

o odpowiadaniu na potrzeby uczniów. W części raportu dot. ewaluacji również 

wskazuje się, że zdanie uczestników edukacji muzealnej rzadko jest brane pod 

uwagę przy projektowaniu oferty.

Jeśli chodzi o typy muzeów, centra kultury, muzea narodowe, okręgowe, 

regionalne i tematyczne wpisują się w generalny wniosek o zróżnicowaniu i uela-

stycznieniu kontekstu prowadzenia edukacji muzealnej (charakter doraźny, 

odpowiadający na potrzeby odbiorców i dotyczący wystaw zarówno stałych, jak 

i czasowych). Natomiast muzea historyczne, archeologiczne i miejsca pamięci 

częściej łączą edukację z wystawami stałymi.



R A P O R T  O  E D U K A C J I  M U Z E A L N E J …  3 5 3

353

Funkcje muzeum i edukacji muzealnej

Postrzeganie, ocena, a nawet uczestnictwo w zajęciach edukacji muzealnej są 

kształtowane przez nasze wyobrażenia o muzeach, ich funkcjach, zadaniach, 

oczekiwaniach. Okazuje się, że muzea i szkoły mają odwróconą względem siebie 

RYSUNEK 10 Edukacja muzealna w kontekście

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tylko wystaw stałych (dla wystaw czasowych
nie organizujemy zadań edukacyjnych)

zajęcia mają charakter tylko okazjonalny –
odbywają się w okolicach świąt

państwowych i religijnych

tylko wystaw stałych, nie organizujemy
zadań edukacyjnych dla wystaw czasowych

tylko wystaw stałych –
posiadamy tylko wystawy stałe

zajęcia mają charakter uniwersalny
i nie są powiązane z żadną z wystaw

działania edukacyjne realizujemy
w zależności od potrzeb nauczycieli

dodatkowo prowadzimy zajęcia
mające charakter okazjonalny

wystaw stałych i czasowych

RYSUNEK 11 Częstość różnych kontekstów zajęć edukacji muzealnej
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RYSUNEK 12 Uśredniona hierarchia funkcji muzeów według muzeów i szkół
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FUNKCJE MUZEÓW
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1 – nieważna, 5 – najważniejsza
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hierarchię funkcji muzeów. To kapitalny wniosek dla przyszłych projektów pro-

mocji edukacji muzealnej – dążenie do wzrostu widoczności edukacyjnej funkcji 

muzeum wśród odbiorców ich oferty.

Średnio najważniejszą funkcją muzeum dla muzealników/czek jest działal-

ność wystawiennicza. Działalność edukacyjna jest najważniejszą funkcją dla 

połowy badanych muzealników/czek! Średnio jednak jest to druga co do ważności 

funkcja. Funkcja wydawnicza, naukowo-badawcza, konserwatorska i artystyczna 

to średnio najmniej ważne funkcje według muzealników/czek.

Dla nauczycieli hierarchia funkcji wygląda niemal dokładnie odwrotnie, 

przy czym żadna z funkcji nie została wyraźnie wyróżniona jako najważniejsza. 

Średnio najważniejsza dla nauczycieli/ek jest funkcja wydawnicza, artystyczna, 

konserwatorska i naukowo-badawcza.

W poniższej tabeli możemy zaobserwować średnią wagę (3) jako domi-

nującą dla każdej funkcji muzeów. Co ciekawe, funkcja edukacyjna jest przez 

nauczyciel(k)i najczęściej wskazywana jako najmniej ważna, tuż obok funkcji 

gromadzenia zabytków!

RYSUNEK 13 Nauczyciele: ważność poszczególnych funkcji muzeów

1 – najmniej ważna 2 3 4 5 – najważniejsza 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

artystyczna

naukowo-badawcza

wydawnicza

edukacyjna

gromadzenia zabytków

wystawiennicza

konserwatorska



R A P O R T  O  E D U K A C J I  M U Z E A L N E J …  3 5 6

356

Jeśli chodzi o obserwację w podziale na typy muzeów, dla muzeów histo-

rycznych najważniejsza jest edukacyjna funkcja muzeów, najmniej ważna zaś 

dla muzeów miejsc pamięci oraz muzeów narodowych.

W poniższej tabeli przedstawiono wagi dla różnych funkcji muzeów w po-

dziale na typy muzeów. Z ciekawszych konstatacji można wymienić tą, że dla 

muzeów archeologicznych i historycznych średnio najważniejszą funkcją jest 

działalność edukacyjna, dla narodowych i okręgowych działalność wystawiennicza, 

dla regionalnych i tematycznych wystawiennicza i edukacyjna, a muzeum zamek 

rozkłada wagi funkcji między edukacyjną, artystyczną, gromadzenia zabytków 

i funkcją wystawienniczą.

Jeśli chodzi o funkcje (cele) edukacji muzealnej, według nauczycieli ich 

hierarchia nie jest wyraźna, acz wygląda w następujący sposób: kształtowanie 

tożsamości narodowej, regionalnej i lokalnej oraz przekazywanie wiedzy, obok 

kształtowania świadomych odbiorców muzeum to najważniejsze funkcje. Tożsa-

mość ponadnarodowa, działania statutowe i zwiększanie liczby odwiedzających 

są dla nauczycieli mniej ważne.

Co ciekawe, nauczyciele/ki postrzegają funkcje (cele) edukacji muzealnej 

mniej instrumentalnie, niż same muzea. Dla nich hierarchia funkcji przedstawia 

się następująco: kształtowanie świadomych odbiorców muzeum, przekazywanie 

wiedzy i zwiększanie liczby odwiedzających to najważniejsze funkcje edukacji 

muzealnej dla muzealników/czek. Najmniej ważne z kolei jest dla nich kształtowa-

nie jakichkolwiek tożsamości i rozwijanie kompetencji miękkich (chociaż wśród 

nauczycieli taka kategoria w ogóle się nie pojawiła).

funkcja 
edukacyjna 

muzeów

poszczególne 
typy muzeów
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RYSUNEK Funkcje muzeum wg. muzealników w podziale na typy muzeów

0 1 2 3 4 5

Działalność
edukacyjna

Działalność
wydawnicza

Działalność
naukowo-badawcza

Działalność
artystyczna

Działalność
konserwatorska

Gromadzenie
zabytków

Działalność
wystawiennicza

ogółem 

Centrum Kultury     

Muzeum Archeologiczne
i Etnograficzne

Muzeum Historyczne

Muzeum Miejsce Pamięci

Muzeum Narodowe

Muzeum Okręgowe

Muzeum Regionalne

Muzeum Tematyczne

Muzeum Zamek

1 – nieważna, 5 – najważniejsza
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RYSUNEK 14 Nauczyciele/ki: uśrednione funkcje (cele) edukacji muzealnej

RYSUNEK 15 Muzealnicy/czki: uśrednione funkcje (cele) edukacji muzealnej

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

zwiększanie
liczby odwiedzających

wypełnianie zadań
statutowych muzeum

kształtowanie
tożsamości ponadnarodowej

kształowanie świadomych
odbiorców muzeum

kształtowanie
tożsamości regionalnej

kształtowanie
tożsamości lokalnej

przekazywanie wiedzy

kształtowanie
tożsamości narodowej

FUNKCJE EDUKACJI MUZEALNEJ 
WEDŁUG NAUCZYCIELI/EK – ŚREDNIE

1 – najmniej ważna, 5 – najważniejsza

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

kształtowanie
tożsamości ponadnarodowej

kształtowanie
tożsamości narodowej

rozwijanie
kompetencji miękkich

kształtowanie
tożsamości regionalnej

zwiększenie
liczby odwiedzających

przekazywanie wiedzy

kształtowanie świadomych
odbiorców muzeum

FUNKCJE EDUKACJI MUZEALNEJ 
WEDŁUG MUZEÓW – ŚREDNIE

1 – najmniej ważna, 5 – najważniejsza
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Kontekst i stosowane metody edukacyjne

Jakie metody edukacji muzealnej najczęściej stosują badane muzea? Deklarują, że 

najczęściej jest to mix tradycyjnych metod opartych na spacerach, lekcji muzealnej 

i oprowadzaniu po muzeum. Najczęściej wymienianą metodą był warsztat (83,6%), 

lekcja muzealna (78%), oprowadzanie z kuratorem (52%). Mniej powszechne 

metody takie jak projekt partycypacyjny (6%), rekonstrukcja (5%), czy gra (3%) 

występowały razem lub samodzielnie.

Według muzealników/czek w 93% przypadków edukacja towarzyszy 

oprowadzaniu po wystawie (96% nauczycieli to potwierdza). W 66% muzeów 

edukacja odbywa się w trakcie oprowadzania, w 18% przed zajęciami, a w 15% po 

nich. Dla 31% i 7% nauczycieli edukacja ta odbywa się odpowiednio przed zajęciami 

i po nich. Różnice między deklaracjami muzealników/czek i nauczycieli/ek mogą 

wynikać z niepamięci lub doboru próby nauczycieli/ek, którzy/re niekoniecznie 

korzystają z oferty muzeów objętych badaniem.

84% muzealników/czek i 72% nauczycieli/ek taki stan rzeczy odpowia-

da – deklarowaną kolejność zajęć edukacyjnych i oprowadzania po wystawie uwa-

żali/ły za efektywną. 3% była zdania przeciwnego – były to muzea zamek i muze-

um regionalne. Pozostała część (po kilkanaście % zarówno muzealników/czek, jak 

i nauczycieli/ek) nigdy się nad tym nie zastanawiała lub nie ma zdania.

Jeśli chodzi o obserwację w podziale na różne typy muzeów, muzea re-

gionalne i okręgowe najczęściej oferują mix metod tradycyjnych. Zaś muzea 

tematyczne, archeologiczne i historyczne oferują największą różnorodność 

metod zawierającą gry, projekty partycypacyjne i ścieżki tematyczne. Co ciekawe, 

centra kultury oferują najmniejszą różnorodność metod: warsztat i oprowadza-

nie z kuratorem. Muzea miejsca pamięci deklarują, że nie prowadzą tego typu zajęć, 

zaś tylko muzea zamki pracują metodą rekonstrukcji. Jednocześnie, prawie 64% 

edukatorów/ek muzealnych wychodzi poza teren muzeum dla prowadzenia zajęć 

edukacyjnych.
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Ewaluacja zajęć muzealnych

Nauczyciele deklarują, że podsumowują i omawiają z uczniami wizytę w muze-

um (74%), 21% czasami, a 4% w ogóle.

Muzea zasadniczo nie mają w zwyczaju prowadzić ankiet ewaluacyjnych 

po zakończonych zajęciach (64%). Tylko 5% badanych twierdzi, że taką prowa-

dzi zawsze, prawie 30% zaś tylko w wybranych zajęciach. Ewaluacja traktowana 

jest zasadniczo marketingowo w badanych muzeach. Zarówno muzea, które 

prowadzą taką formę ewaluacji, jak i te, które jej nie prowadzą wskazują na taką 

jej funkcję – użytkową dla marketingu. Pomagają w podjęciu decyzji stosowaniu 

kanałów informacyjnych, którymi dowiedzieli się o ofercie muzeum lub dostoso-

waniu oferty do klientów. Uzasadnieniem dla nieprowadzenia ewaluacji ankietowej 

jest przykładowo liczba klientów, która nie maleje.

Motywacjami do prowadzenia takiej ewaluacji jest z kolei dla muzeów

• sprawdzenie jakości zajęć,

• sprawdzenie realizacji zakładanych rezultatów edukacyjnych,

• wpływ na odbiorców,

• dopasowanie oferty.

Niektóre muzea prowadzą ankiety tylko wśród opiekunów grup – nauczy-

cieli/ek, nie włączając w badania młodzieży odwiedzającej muzeum.

Również, co pokazuje niniejszy raport, połowa muzeów przypisuje najwięk-

szą wagę w celach edukacji muzealnej do zwiększania liczby odwiedzających 

muzeum. 14% muzealników/czek uważa, że genezą prowadzenia działalności 

edukacyjnej była promocja muzeum, a prawie 10%, że jest to trend na rynku mu-

zeów. Ponad połowa widzi tę genezę w „zapotrzebowaniu na tego rodzaju usługi”.

Jeśli chodzi o reguły, których przestrzegają organizatorzy i uczestnicy edu-

kacji muzealnej, na podstawie której może powstać ewaluacja pracy możliwe są 

spisane regulaminy, ustna informacja ze strony muzeum, lub nieformalny kontrakt 

edukatora/ki z uczestni(cz)kami edukacji i nauczyciel(k)ami. Pisanego regulaminu 
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zajęć muzealnych nie posiada 44% badanych muzeów, 27% ma i informuje o tym 

nauczycieli, a 9% zapoznaje z nim uczniów. 16% tworzy taki regulamin ustnie 

z uczniami na początku zajęć.

Treść i efekty edukacji muzealnej

Zajęcia edukacji muzealnej korespondują bliżej lub dalej z przedmiotami szkolny-

mi, wśród których zdecydowanie dominuje historia (91%), plastyka (80%), język 

polski (72%). Dalsze pozycje zajmuje wiedza o społeczeństwie (42%), geografia 

(37%), przyroda (31%) i biologia (18%).

63% muzeów deklaruje, że projektuje zajęcia edukacyjne tak, by rozwijały 

kompetencje zarówno twarde, jak i miękkie. 91% nauczycieli zgadza się z tym 

stwierdzeniem. Ponad 30% z muzeów nie przywiązuje wagi do kształtowania 

żadnej z kategorii kompetencji.

Uczniowie wymieniając efekty edukacyjne, jakie posiedli po wizytach 

w muzeum wskazują najczęściej na twardą wiedzę (historia, sztuka, ciekawostki), 

ale również umiejętności i postawy: szacunku, świadomości, odbioru kultury, 

ale także… cierpliwości, czy skupienia uwagi.

RYSUNEK 17 Nauczyciele: korelacja edukacji muzealnej z przedmiotami szkolnymi
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Pojawia się w odpowiedziach uczniów aspekt społeczny takich wyjść: in-

tegracja z klasą, bycie w grupie, spędzanie czasu, poznawanie się.

Czego młodzi oczekują od swojego uczenia się w muzeach odpowiada 

w większości temu, co tam otrzymują: wiedzy o historii, sztuce, ciekawych faktach. 

W otwartych odpowiedziach podkreślają jednak, że ta wiedza powinna:

• być rozszerzeniem wiedzy przekazywanej w szkole,

• dawać zrozumienie bardziej niż zapamiętywanie faktografii,

• rozbudzać ciekawość,

• kształtować postawy, odbiór sztuki, kultury wysokiej,

• uwrażliwiać,

• porządkować wiedzę o świecie, dawać ogólny ogląd,

RYSUNEK 18 Uczniowie/ennice: moje efekty edukacji muzealnej
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• pomóc selekcjonować źródła wiedzy, korzystać ze źródeł naukowych, teks-

tów i materiałów źródłowych i patrzeć na nie krytycznie,

• kształtować szacunek dla historii i drugiego człowieka,

• pokazywać różne punkty widzenia.

To bardzo ważne postulaty. Pokazują, że młodzieży potrzeba różnych źródeł 

wiedzy, umiejętności i postaw, orientacji i umiejętności umożliwiających porusza-

nie się po dzisiejszym świecie.

Materiały edukacyjne

78% muzeów przygotowuje materiały edukacyjne dla uczniów korzystając naj-

częściej z opracowań naukowych i źródeł pierwotnych. Edukatorzy też często 

posiłkują się podręcznikami szkolnymi i podstawą programową. Są to najczęściej 

(według muzeów) materiały do wykonywania samodzielnych prac plastyczno-

-technicznych (77%), czy karty pracy (67%). Rozdawane są również często (25%) 

materiały źródłowe i zdjęcia eksponatów. Tylko 13% przygotowuje sylabusy/han-

douty, a 3% scenariusze lekcji dla nauczycieli. Nauczyciele potwierdzają te propor-

cje, a uczniowie wskazują zaś przede wszystkim na karty pracy, jakie otrzymują 

w muzeach, materiały pierwotne, konspekty i zdjęcia eksponatów.

Zazwyczaj materiały te nie są udostępniane online (72%). 22% udostępnia 

tylko część materiałów, a zaledwie 5% – wszystkie. Znaczna część muzeów dekla-

ruje, że materiały te są do użytku jedynie w muzeum (35%). Większość jednak, bo 

prawie 60% uważa, że mogą być używane zarówno w szkole, jak i muzeum. 5% 

daje uczestnikom materiały, które mogą wykorzystać już tylko w szkole po zakoń-

czeniu edukacji muzealnej.

Według 62% badanej młodzieży materiały te nie są wykorzystywane 

w szkołach, a wg 25% czasem tylko ich część. 11% zauważa ich użycie w szkole. 72% 

nie używa ich także w domu, czasem część z nich 17%, a 10% sięga po nie. 28% na-

uczycieli/ek deklaruje natomiast, że korzystają w szkole tych materiałów lub z ich czę-

ści (46%). 25% nauczycieli/ek przyznaje, że nie korzysta z otrzymanych materiałów.
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Materiały i wystawy wzbogacane są o elementy multimedialne i zdaniem 

muzealników/czek ten stan zdecydowanie i raczej pomaga w edukacji muzealnej. 

Nauczyciele/ki i uczniowie/ennice mają podobne zdanie. Uczniowie/ennice jed-

nak (24%) proporcjonalnie najczęściej nie mają silnego zdania na ten temat. Jako 

jedyna grupa uznali/ły, że materiały multimedialne czasem przeszkadzają (2%).

Kategorie

Jeśli chodzi o kategoryzację edukacji muzealnej, to zarówno muzealnicy/czki, jak 

i nauczyciele/ki różnie ją określają: jako element edukacji formalnej lub edukację 

nieformalną. Najważniejszym jednak postulatem obu jest, by edukacja muzeal-

na łączyła edukację formalną i nieformalną – z tym zdaniem zdecydowanie zga-

dza się nieco ponad połowa badanych muzealników/czek i jedna trzecia nauczy- 

cieli/ek.

Ciekawa wydaje się ocena tego, czy edukacja muzealna jest, czy powinna 

być częścią edukacji formalnej. Większość badanych waha się, czy taki stan rze-

czy można zaobserwować (40% „ani tak ani nie”), jednak 70% wyraża taki mniej 

i bardziej zdecydowany postulat – powinna być. Pytając respondentów wprost, czy 

można ją potraktować jako pedagogikę kreatywną 95% muzealników/czek i 94% 

nauczycieli/ek odpowiedziało twierdząco.

Edukatorzy/rki

Osoby zajmujące się projektowaniem, prowadzeniem zajęć edukacyjnych w muze-

ach mają różnorodne wykształcenie. Najczęstszym kierunkiem kończonym przez 

muzealników/czki jest kierunek artystyczny, etnologia, historia, również polo-

nistyka. Często pojawia się także archeologia, socjologia, pedagogika.

Osoby te pracują samodzielnie (odpowiadając przed przełożonymi), w ma-

łych grupach lub zespołach edukatorów. Badane muzea najczęściej dysponują 

niewielką liczbą edukatorów/ek – najczęściej są nimi jednocześnie inni pracow-

nicy muzeum. Deklarują, że pracują nad projektowaniem i realizacją działalności 

edukacyjnej muzeum. Ta zaś definiowana jest bardzo różnie, od przeplatania treści 
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edukacyjnych z oprowadzaniem, po organizowanie zajęć dodatkowych, prelekcji, 

popularyzowania wiedzy itd.

Możemy wnioskować, że przedstawione dane mogą być różnie definiowane 

przez muzea – do zespołu edukatorów zaliczyły one zarówno przewodników/czki, 

specjalistów/tki z poszczególnych działów, wolontariuszy/ki, jak i edukatorów/ki.

RYSUNEK 19 Edukatorzy/rki: wykształcenie

Ofertę edukacyjną przygotowują najczęściej wydelegowane do tego 

osoby lub zespoły oraz samodzielnie działy edukacyjne (po około 30% muzeów 

deklaruje trzy wymienione opcje). W przypadkach kilku procent muzeów działy 

te lub osoby współpracują z:

• Innymi działami muzeum (21%)

• Pracownikami merytorycznymi (15%)

• Doraźnie w zależności od projektów z różnymi specjalist(k)ami (4%)

• Nauczycielami (2%)

• Kombatantami (1%)
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Najrzadziej muzea współpracują z osobami spoza muzeum, niebędącymi 

pracowni(cz)kami instytucji.

Jeśli chodzi o liczebność zespołów edukatorów, 20% muzeów dysponuje 

trzema osobami w stałym zespole. Jest to najbardziej typowa liczba dla badanej 

próby. Jedna, dwie lub cztery osoby w zespole to liczba w 10% badanych muzeów. 

Zasadniczo im większa liczba członków/iń zespołu edukacyjnego, tym mniej pro-

cent muzeów nim dysponuje.

RYSUNEK 20 Muzealnicy/czki: ile osób liczy zespół edukatorów

Dostępność edukacji muzealnej

W 38% muzeów edukacja prowadzona jest również dla osób niepełnosprawnych, 

w 34% niektórych niepełnosprawnych (muzea nie przewidują lub nie dysponują 

zasobami, by być w pełni dostępne dla wszystkich niepełnosprawności). Łącznie 

28% muzeów nie przewiduje udziału niepełnosprawnych w edukacji.

Nie ma znaczącej statystycznie różnicy, które typy muzeów mają ofertę 

lepiej dostosowaną do osób niepełnosprawnych.

Jednocześnie, oferta edukacyjna muzeów w 50% nie jest skierowana do 

nauczycieli/ek, jako jej uczestników. Muzea kierują do nich komunikację, traktując 
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jako ogniwo pośrednie w kontakcie z grupą docelową. Prawie 30% sporadycznie 

organizuje zajęcia dla nauczycieli/ek. Tylko 19% badanych muzeów uwzględnia 

ich w swojej ofercie. Wtedy zajęcia mają formę warsztatów i lekcji pokazowych 

(47%), rzadziej prelekcji, konferencji, czy seminariów.

Informacja i promocja

Problemy związane z działalnością informacyjno-promocyjną wybrzmiały mocno 

w niniejszym badaniu. Muzealnicy/czki najczęściej w tym kontekście wymieniają 

brak zainteresowania ze strony szkół, uczniów, nauczycieli, nieefektywną 

współpracę, płytkie podejście do edukacji muzealnej.

Tymczasem najważniejsze kanały informacyjne, jakie stosują badane muzea 

w promowaniu oferty edukacyjnej to:

• informacja na stronie muzeum (98%),

• informacja na Facebook (86%),

• poczta pantoflowa (78%),

• ulotki (75%),

RYSUNEK 21 Muzealnicy/czki: dostępność dla niepełnosprawnych

nie

nie, ale podjęliśmy już stosowne
kroki do jej uruchomienia

nie, ale zamierzamy

tak

tak, dla osób z niektórymi
dysfunkcjami

13%

3%

12%
34%

38%

CZY PROWADZĄ PAŃSTWO EDUKACJĘ 
DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH?
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• mailing (68%),

• wysyłka materiałów promocyjnych do szkół (65%).

Rzadziej wymieniana jest stała współpraca z biurami podróży (14%) i ku-

ratorium (13%). Pojedynczo występuje obecność w mediach, plakaty, afisze, ma-

teriały dla szkół, współpraca z urzędem miasta, konferencje i utrzymywanie sieci 

współpracy międzyinstytucjonalnej.

Ocena najczęściej używanych kanałów komunikacyjnych nie pokrywa się 

z częstością ich stosowania:

• informacja na stronie jest efektywna wg. 8% badanych,

• informacja na Facebook 19%,

• poczta pantoflowa 27%,

• ulotki 3%,

• mailing 9%,

• wysyłka materiałów 21%.

Do pewnego stopnia jest to zgodne z deklaracją badanych nauczycieli/ek, 

którzy/re deklarują, że informację o ofercie muzeów czerpią przede wszystkim:

• z Internetu (83%),

• bezpośrednio w muzeum (33,9%),

• od innych nauczycieli (33,5%),

• z ulotek (29%),
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• od znajomych (18%),

• z teczek kuratorskich (12%).

Uważają, że najefektywniejszą formą promocji zajęć muzealnych jest infor-

macja na stronie muzeum (56%) i wysyłka materiałów informacyjnych prosto 

do szkół (24%). Fanpage, ulotki i mailing są efektywne wg. 5% badanych.

Tym niemniej, dla niemal 30% strona internetowa muzeów nie wyczer-

puje informacji, których potrzebują nauczyciele/ki, by skorzystać z oferty.

Jednocześnie, według 86% badanych nauczycieli/ek każde muzeum powinno 

utrzymywać możliwość rezerwacji zajęć online. W 55% badanych muzeów nie 

ma jednak takiej możliwości. Dla 24% muzeów istnieje, ale rzadko korzystają z niej 

nauczyciele. Z czego nauczyciele najczęściej korzystają, to rejestracja telefoniczna 

75%, formularz online (31%), mailowo (25%), na miejscu w muzeum (15%) – bli-

skość wybieranych muzeów to bowiem umożliwia.

Pomysłami na informację i promocję oferty edukacyjnej muzeów, które 

dotąd nie są w badanych instytucjach realizowane są:

• organizowanie targów muzealnych,

• uczestniczenie w branżowych konferencjach przez wykwalifikowanych pra-

cowników muzeum, oraz

• prowadzenie bezpłatnych warsztatów dla szkół przez zespół edukatorów mu-

zealnych i w oparciu o wypracowane przez nich metody.

Postulat stworzenia ogólnopolskiej platformy edukacji muzealnej (obra-

zującej zakres tematyczny zajęć, możliwość wykorzystania zajęć w kontekście 

konkretnego przedmiotu czy tematu, formę zajęć etc.) podoba się zdecydowanej 

większości zarówno muzealnikó/czek, jak i nauczycieli/ek (87%). Uważają, że 

usprawniłoby to ich pracę i zwiększyłoby korzystanie z oferty edukacyjnej muzeów. 

Nie wszyscy się jednak z tym zgadzają, a podnoszone argumenty na nie dotyczą 

kwestii technicznych („umieszczenie wszystkich muzeów w Polsce na platformie 

graniczy z niemożliwością”), oraz tego, że obecna promocja nie jest najgorsza.
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Nauczyciele/ki również zgłaszali własne pomysły na usprawnienie pro-

mocji edukacji muzealnej:

Nie moim, ale świetnym pomysłem jest „Muzeum na kółkach” – projekt 

warszawskiego POLIN. Myślę, że każde większe muzeum mogłoby sobie 

pozwolić na – niekoniecznie bardzo bogatą, ale atrakcyjną – „mobilną” wy-

stawę, którą pokazywałoby w szkołach w danym mieście, ale też w okolicz-

nych lub nawet dalej położonych miejscowościach. Byłaby to świetna akcja 

promocyjna, a przy tym także okazja do prowadzenia pewnego rodzaju lekcji 

muzealnych w szkołach (w myśl hasła „Ty nie przychodzisz do muzeum, 

więc muzeum przychodzi do ciebie”).

Plakaty przesyłane do szkół, zajęcia w muzeum zbieżne z podstawą pro-

gramową, drobne pamiątki z wizyty w muzeum dla młodzieży (ołówek, no-

tes etc).

Czy młodzież polska musi płacić wstęp do muzeów gdy w Europie w wielu 

krajach uczniowie mają wstęp wolny.

(pisownia oryginalna)

Postrzeganie 
i ocena edukacji muzealnej

Po co edukacja muzealna?

Badane muzea uważają, że nauczyciele przywiązują średnią wagę do edukacji 

muzealnej (47%). Dla 80% z nich nauczyciele traktują te zajęcia jako uzupeł-

nienie programu kształcenia, dla 68% to okazja do wyjścia ze szkoły, a dla 37% 

nauczyciele jedynie wypełniają czas wolny w szkole. 
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Według połowy muzealników/czek nauczyciele próbują uwrażliwić ucz-

niów na kontakt z dziedzictwem historycznym, podkreślana jest także funkcja 

rozwijania pasji, kontaktu z kulturą.

Dla nauczycieli z kolei edukacja muzealna jest przede wszystkim uzupeł-

nieniem programu kształcenia (67%), ale także:

• urozmaiceniem zajęć (44%), 

• możliwością pokazania szerszej perspektywy (40%), 

• uwrażliwienia na dziedzictwo kulturowe (36%), 

• zaszczepienia potrzeby odwiedzania muzeum (30%), 

• zróżnicowania metod nauczania (29%), 

• próbą nauczenia interpretacji i analizy danych eksponatów (13%), 

• wyjściem poza szkołę (9%),

• zapełnieniem czasu, w którym nie ma lekcji (4%). 

Dla uczniów jest to również uzupełnieniem programu kształcenia, uroz-

maiceniem zajęć, okazją do zdobycia wiedzy, ale też wyrwania się z rutyny szkoły 

i czasem… opuszczenia nudnych lekcji.

Muzealnicy negatywnie oceniają motywacje nauczycieli/ek do uczest-

niczenia z uczniami w edukacji muzealnej, podkreślając głównie użytkowe 

motywacje, podczas gdy nauczyciele deklarują pełne spektrum korzyści edu-

kacyjnych dla ucznia.
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Ocena przygotowania do zajęć

Muzealnicy raczej negatywnie oceniają przygotowanie nauczycieli do zajęć 

muzealnych (35%). Większość z nich (47%) określa ten poziom jako średni, a pozy-

tywnie mniej, niż 20%. Podobnie nisko oceniają poziom przygotowania uczniów.

Tymczasem nauczyciele deklarują, że przygotowują uczniów merytorycz-

nie (33%), merytorycznie i organizatorsko (36%), a organizatorsko (19%).

Uczniowie uważają, że nauczyciel/ka powinien/na wprowadzić młodzież do 

tematyki wystawy (60%), to oraz poinformować o regułach panujących z muzeum 

(15%), tylko poinformować o regułach (7%). 17% nie oczekuje przygotowania ze 

strony nauczycieli!

Nauczyciel jest wg. muzealników/czek zdecydowanie strażnikiem porząd-

ku i obserwatorem (ponad 80%). Czego oczekują zaś muzealnicy i uczniowie to:

• uczestnictwa w zajęciach (muzealnicy – 29%, młodzież – 43%),

• współprowadzenia – odnoszenie podawanych przykładów do życia w szkole, 

uzupełniania wypowiedzi (muzealnicy – 37%, uczniowie – 8%),

• w 18% i 23% strażnika/czki porządku, w 13%i 15% obserwatora/ki (odpowied-

nio muzealnicy i młodzież).

• Dla 8% młodzieży nauczyciele/ki powinni być nieobecni/e!

Niemałej części muzealników/czek odpowiada zatem ten stan rzeczy!

Nauczyciele/ki z kolei widzą swoją rolę:

• w 40% jako uczestnicy/czki zajęć, 

• w 25% jako strażnicy/czki porządku, 

• w 18% jako obserwatorzy/ki i 

• 13% współprowadzący/e.
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Również i tym razem muzealnicy/czki surowiej patrzą na zachowanie 

nauczycieli/ek podczas zajęć i przypisują im negatywne cechy.

Jeśli chodzi o ocenę muzealników na temat zainteresowania uczniów i na-

uczycieli zajęciami edukacyjnymi, wyglądają one podobnie – raczej średnio. Śred-

nia dla uczniów to 3,06 (gdzie 1 oznacza brak zainteresowania, a 5 wysokie zain-

teresowanie), a nauczycieli 3,31. 

Stereotyp muzeum w trzech perspektywach

Według pracowników i pracowniczek muzeów istnieje wśród uczniów stereotyp 

muzeum jako:

• miejsca nudnego (75%)

• miejsca pełnego zakazów (63%)

• miejsca staroświeckiego (62%).

Tylko 26% muzealników/czek uważa, że młodzież bierze je za miejsce zdoby-

wania wiedzy, 21% za instytucję kultury, 5% za miejsce spędzania wolnego czasu.

Według nauczycieli/ek wśród uczniów panuje stereotyp muzeum jako:

• miejsca nudnego (60%),

• staroświeckiego (34%),

• pełnego zakazów (20%).

Jednocześnie według 26% nauczycieli/ek uczniowie uważają je po prostu 

za instytucję kultury, miejsce pamięci (17%), instytucję dziedzictwa i miejsce 

na naukę (12%).

Nauczyciele podejrzewają również uczniów o traktowanie tego miejsca jako 

miejsca doświadczania (8%), spędzania wolnego czasu (4%), a nawet na rozrywkę 
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(2%). Chociaż są to marginalne odpowiedzi, nauczyciele widzą w uczniach poten-

cjał uczestniczenia w kulturze i potrzebę odwiedzania muzeów.

Uczniowie z kolei w 60% lubią zajęcia muzealne, 32% nie ma zdania, 

a zdecydowanie ich nie lubi tylko 7% badanych!

Jednocześnie, młodzież uważa, że to jej rówieśnicy uznają muzea za 

nudne (71%), dużo rzadziej za miejsca pełne zakazów (7%) i staroświeckie (6%). 

12% domyśla się, że rówieśnicy określają je neutralnie i pozytywnie: instytucja 

propagująca wiedzę, instytucja kultury, pomnik kultury, miejsce pamięci, miej-

sce doświadczania, spędzania wolnego czasu, na naukę, co stanowi podobny 

odsetek, co w ocenie nauczycieli.

Jednak, luźne skojarzenia młodzieży z muzeami wyglądają bardziej różno-

rodnie: od kultury, wiedzy i pamięci, po elementy wyposażenia muzeum i dominują 

w niej określniki bądź neutralne, bądź absolutnie pozytywne!

Można wnioskować, że stereotyp nudnego muzeum przyjął się jako „oczy-

wistość” i zarówno muzealnicy/czki, nauczyciele/ki, jak i młodzież w niego 

wierzą.

Tymczasem jednak młodzież wskazując na własne skojarzenia – dużo bar-

dziej pozytywne – obaliła mit o istnieniu tego stereotypu.

Młodzi ludzie doceniający edukację muzealną wskazują przede wszystkim 

na jej walor edukacyjny. Uczniowie szukają w nich nowej wiedzy, poszerzenia 

horyzontów, rozwoju osobistego.

Lubię dowiadywać się nowych rzeczy.

Ponieważ mogę się dowiedzieć więcej i rozwijać swoje zainteresowania.

Jest to ciekawy sposób na naukę.

Uczniowie zauważają, że podczas tego typu zajęć efektywniej się uczą:

(Zajęcia) wprowadzają urozmaicenie, zajęcia w których bierze się czynny 

udział sprawiają, że lepiej i więcej się zapamiętuje.
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Punktują również, że efekty edukacyjne zależą przede wszystkim od 

sposobu prowadzenia zajęć, metod i dostosowania oferty do uczniów (nie 

nauczycieli).

Czasami są dobrze prowadzone i ciekawe, ale często są nudne i niczego 

nie uczą.

Zależy, jak wyglądają.

Głosy na „nie” wskazują, że zajęcia są po prostu nudne, nieciekawe, jedno-

stronne, nieuzgodnione z uczniami/ennicami.

Nauczyciele wybierają nudne wystawy; można się wyspać zamiast tam iść; 

bezmyślne podążanie za grupą.

RYSUNEK 23 Uczniowie/ennice: własne skojarzenia z muzeum
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Problemy i wyzwania

Pracownicy muzeów wymieniali również bariery, jakie utrudniają im pracę 

i realizowanie misji edukacyjnej muzeum. 8% wskazuje na złe doświadczenia 

współpracy z nauczycielami, a 6% na brak wykwalifikowanej kadry.

Nauczyciele/ki najważniejsze problemy w wyborze i uczestniczeniu w za-

jęciach edukacji muzealnej widzą w:

• braku skorelowanych zajęć muzealnych z danym przedmiotem (31%),

• zbyt długim czasie dokonywania rezerwacji zajęć (24%),

• niewystarczających informacjach na stronie internetowej (22%),

• zagubieniu w gąszczu ofert muzealnych (11%),

• zbyt wysokim koszcie zajęć (7%),

• terminy i brak miejsc (7%),

• czas i ograniczenia wprowadzane przez muzea, np. limit miejsc (2%).

Wnioski i rekomendacje

Stan edukacji muzealnej ocenić można na zadowalający, w wielu aspektach, takich 

jak współpraca muzeów ze szkołami podstawowymi, bogata oferta muzealna i wyso-

ki odsetek uczestniczenia w edukacji przez szkoły, działa ona bardzo sprawnie, acz 

zależy to od zindywidualizowanych czynników, głównie ludzkich. Zidentyfikowano 

jednak znaczące różnice w postrzeganiu oferty i funkcji muzeów między badanymi 
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grupami interesariuszy, co blokować może dalszy jej rozwój. Muzealnictwo boryka 

się także z przeszkodami natury systemowej i organizacyjnej.

Z niniejszej analizy płyną wnioski i rekomendacje dotyczące prowadzenia 

edukacji muzealnej, jej promocji i informacji oraz zmian systemowych, jakie po-

winny nastąpić, by mogła się lepiej rozwijać.

Edukacja muzealna

• Chociaż metody edukacji alternatywnej rozwijają się w bardzo szybkim tem-

pie, najczęściej wybierane i stosowane są metody tradycyjne. Jednym z suge-

rowanych przez respondentów/ki rozwiązań jest zbliżenie metod edukacyj-

nych do oczekiwań uczestników/czek edukacji muzealnej, a więc uczniów/

ennice. Stąd ważna jest komunikacja tych potrzeb bezpośrednio z odbior-

cami zajęć i ewaluacja nakierowana na potrzeby odbiorców.

• Za rozwojem metod edukacji muzealnej powinno pójść przygotowanie eduka-

torów/ek do ich stosowania. W wielu placówkach muzealnicy/czki wska-

zywali na braki kadrowe i niskie zainteresowanie dyrekcji działem eduka-

cyjnym, co blokuje możliwości rozwoju oferty, jak i rozwoju zawodowego 

pracowników/czek. Pracowni(cz)kom muzeów zajmujących się edukacją na-

leży się uwaga i nakłady finansowe wzorem placówek muzealnych o skon-

solidowanym dziale edukacyjnym.

• Wsparcia wymagają muzea w małych miejscowościach, najbliżej szkół  

i miejsc zamieszkania młodzieży. Kontakt z ciekawymi i dobrze wyposa-

żonymi muzeami wyrabia bowiem nawyki korzystania z oferty kulturalnej.

• Młodzież szkolna ma barierę finansową uczestniczenia w ofercie muzealnej. 

Jak sugerują respondenci/tki, powinno się skorzystać ze wzoru wielu in-

nych krajów, które wprowadziły bezpłatne muzea dla dzieci i młodzieży.

• Warto również otworzyć ofertę edukacji muzealnej dla nauczycieli, na wzór 

aktywnych w tym obszarze placówek.
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• Warto również wspierać rolę uczestniczącą, wspomagającą i współ-organi-

zatorską nauczycieli/ek w zajęciach edukacji muzealnej skierowanej do  

uczniów/ennic.

• Warto również zastanowić się nad zwiększeniem roli młodzieży w wybo-

rze muzeów, zajęć i metod edukacyjnych oferowanych przez muzea. Wią-

że się to z upodmiotowieniem młodzieży w strukturze decyzyjnej klas  

i szkół.

Postrzeganie – komunikacja

• Ponieważ muzea i szkoły mają odwróconą względem siebie hierarchię funkcji 

muzeów, należy promować „edukacyjną twarz” muzeów. Należy dążyć do 

poszerzenia postrzegania muzeów jako wielowymiarowych centrów kultu-

ry i edukacji (które już w wielu przypadkach spełniają!), obok ich tradycyj-

nych funkcji.

• Jak wskazują muzealnicy/czki warto zbliżać z sobą interesariuszy w obszarze 

edukacji muzealnej – decydentów krajowych (ministerstwa), samorządy, 

administrację publiczną oraz sektor edukacji formalnej i pozaformalnej, 

organizacje pozarządowe. Warto wspierać ich współpracę i wspólną reali-

zację projektów edukacyjnych.

• Komunikacja między różnymi typami muzeów powinna być wspierana dla  

wymiany dobrych praktyk, metod pracy i narzędzi edukacyjnych dla roz-

woju oferty edukacji muzealnej oraz rozwoju zawodowego i osobistego mu-

zealników/czek.

• Propozycja ogólnopolskiej platformy dla muzeów zawierającej informacje 

o ofertach z całej Polski została przyjęta przez zdecydowaną większość 

respondentów z wszystkich segmentów badanych grup. Zasadnym kro-

kiem jest również uruchomienie takiej platformy na mniejszej skali, np. re- 

gionu.
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• Jako że strony internetowe muzeów są głównym źródłem informacji o ofercie, 

należy dbać o ich przejrzystość, aktualność i użytkowość. Również, należy 

upowszechnić możliwości dostępu do rezerwacji zajęć edukacyjnych on-

line i sprawną komunikację o ofercie i terminach trafiającą bezpośrednio 

do szkół.

• Należy formalnie, społecznie i instytucjonalnie rozpoznawać edukację muze-

alną, jako element programu kształcenia.

• Muzea mogą równie rozważyć poszerzenie pól działalności na wychodzenie 

z ofertą bezpośrednio do odbiorców, np. poprzez targi, dni otwarte, festi-

wale, angażowanie się w akcje publiczne, imprezy miejskie, lekcje w szko-

łach, czy działalność organizacji pozarządowych, co zwiększy bezpośred-

ni kontakt z odbiorcami i umożliwi dialog i wymianę informacji.

Warunki systemowe

• Należy poszerzyć możliwości dostępu do rezerwacji zajęć edukacyjnych on- 

line.

• Warto rozpocząć dialog społeczny nad wpisaniem w podstawę programową 

zajęć edukacji muzealnej i dzięki temu umożliwić strategiczne planowa-

nie współpracy w perspektywie wieloletniej. Przyczyni się to zarówno do 

poprawienia sytuacji muzealnictwa, jak i edukacji kulturalnej młodzieży 

w Polsce.

• Należy dążyć do zwiększenia nakładów finansowych i systemowego wsparcia 

(np. w formie konkursów publicznych, czy planów wieloletniej współpracy 

między samorządami, a muzeami w tym zakresie) na zajęcia edukacji mu-

zealnej.

• Należy rozważyć dofinansowanie ze środków publicznych udziału młodzieży 

w ofercie muzealnej i kulturalnej (darmowe wejścia).
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• Potrzeby sprzętowe, lokalowe i wyposażenie w pomoce dydaktyczne nie prze-

staje być problemem wielu muzeów, zwłaszcza w mniejszych miastach. 

Należy również zwiększyć (lub utrzymać wysokie) nakłady na działy edu-

kacji lub/i edukatorów/ki. Pełnienie tych funkcji dodatkowo powinno mieć 

odzwierciedlenie w wysokości wynagrodzenia.



Wnioski i rekomendacje

Jak zauważają autorzy raportu z 2012 roku: „Niewątpliwie przyszedł „czas muze-

ów”, które w systemie otwartej przestrzeni edukacji odgrywać powinny istotną 

rolę jako podmiot działań edukacyjnych, nawiązując ścisłą współpracę zarówno ze 

szkołami każdego szczebla edukacji formalnej, ale przede wszystkim ze środowi-

skiem lokalnym, instytucjami kultury, nauki czy świata biznesu, tworząc realny por-

tal współpracy w celu kształtowania jakościowo nowych i atrakcyjnych programów 

społeczno-kulturowych i kulturalnych”1. A wciąż jednak system współpracy mię-

dzy nieformalną edukacją muzealną a formalną edukacją szkolną jest niedoskonały. 

Wciąż pozostaje bardzo wiele obszarów, które należy poprawić i co najsmutniejsze, 

na obszary te wskazują autorzy rozmaitych raportów pisanych przez ostatnie dzie-

sięć lat. Powtarzają te same rekomendacje, gdyż nie wiele się zmienia w obszarze 

systemowym. Sami edukatorzy podczas badania wskazali na kilka barier w prowa-

dzeniu działalności edukacyjnej. To przede wszystkim: problemy finansowe (56%), 

kadrowe (51%) problemy lokalowe (41%), problemy z niskim poziomem zaintereso-

wania ofertą muzealną (25%), a także niewielka liczba grantów, gdzie można było-

by szukać dodatkowych funduszy na prowadzenie działalności edukacyjnej (31%).

Kształt edukacji muzealnej i współpracy ze szkołami wciąż zależy do indy-

widualnych osób, pracowników obu instytucji, wciąż nie jest uregulowany na po-

ziomie systemu. Bardzo trudno przygotować ogólne rekomendacje dla muzeów 

i szkół, albowiem ich możliwości, poziom nauczania, świadomość są bardzo róż-

ne. Inne jest również zainteresowanie ofertą instytucji kulturowych w dużych mia-

stach, gdzie coraz częściej się mówi o nadmiarze bodźców i ofert, oraz w małych 

1 Raport „Strategia Rozwoju Muzealnictwa – założenia programowe”, NIMOZ, Warszawa 2012, s. 122, 

http://nimoz.pl/pl/dzialalnosc/prace-programowe/raport-strategia-rozwoju-muzealnictwa-

-zalozenia-programowe (dostęp: 15.11.2017).
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TABELA 1. Wypowiedzi edukatorów muzealnych i nauczycieli na temat barier i trudności

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

WYPOWIEDZI MUZEALNIKÓW

Naszą pracę usprawniłoby wprowadzenie (nie obciążających finansowo) kursów i szkoleń dla pracowników 
merytorycznych prowadzących edukację, aby poczuli się pewniej w już wykonywanej pracy edukatorskiej (ze 
względu na wiedzę merytoryczną są najbardziej wartościowymi edukatorami „branżowymi”). Udział nauczycieli 
w łączeniu elementów interdyscyplinarnych byłby też istotny, w celu wyeksponowania pewnych treści. Ponadto 
ilość lekcji muzealnych nie wpływa na zmianę zakresu obowiązków powierzonych w Muzeum (ustawowych) 
pracownikom merytorycznym, ani na wysokość wynagrodzenia, a może powinno mieć to jakieś przełożenie.

Myślę, że włączenie się kuratorium oświaty i za ich pośrednictwem informowanie nauczycieli i dyrekcji szkół, 
jaka jest oferta kulturalna w mieście. Tu chodzi nie tylko o muzeum, stan wiedzy jest kiepski!

Zatrudnić przynajmniej jeszcze jedną osobę. Osoba zajmująca się działem oświatowym, powinna być 
ukierunkowana na działania edukacyjne, a nie promocję, pozyskiwanie środków, robienie wystaw, rozsyłanie 
korespondencji, przygotowywanie afiszy, prowadzenie strony www, facebooka, dokumentację fotograficzną, 
przygotowywanie folderów i ulotek. Jest to zbyt duże rozdrobnienie, co nie pozwala na skupienie się tylko 
i wyłącznie na działalności edukacyjnej, i co z pewnością wpływa na mniejszą różnorodność oferty.

Mój zasób pomysłów na promocję edukacji (wobec niechęci nauczycieli) się wyczerpał.

Większe dofinansowanie projektów edukacyjnych, odrębne pomieszczenia na potrzeby edukacji.

Dobrze funkcjonująca platforma internetowa z newsletterem dla nauczycieli. Lepsze dofinansowanie zespołu 
edukacji.

WYPOWIEDZI NAUCZYCIELI

Mailing do nauczycieli, do szkół, obniżenie kosztów lekcji (bilet + opłata za lekcję) – ale to sprawa finansowania 
muzeów, świadomości kadry zarządzającej, drapieżny kapitalizm wszędzie chce generować zyski – w szkołach 
i muzeach również.

Świetnym pomysłem jest „Muzeum na kółkach” – projekt warszawskiego POLIN. Myślę, że każde większe 
muzeum mogłoby sobie pozwolić na – niekoniecznie bardzo bogatą, ale atrakcyjną – „mobilną” wystawę, którą 
pokazywałoby w szkołach w danym mieście, ale też w okolicznych lub nawet dalej położonych miejscowościach. 
Byłaby to świetna akcja promocyjna, a przy tym także okazja do prowadzenia pewnego rodzaju lekcji muzealnych 
w szkołach (w myśl hasła „Ty nie przychodzisz do muzeum, więc muzeum przychodzi do ciebie”).

Plakaty przesyłane do szkół, zajęcia w muzeum zbieżne z podstawą programową, drobne pamiątki z wizyty 
w muzeum dla młodzieży (ołówek, notes etc.).

Proponuję wprowadzenie zajęć dwujęzycznych dla grup biorących udział w programie wymiany szkolnej. Brak tej 
oferty ogranicza możliwości zaprezentowania oferty edukacyjnej krakowskich muzeów naszym gościom.

Czy młodzież polska musi płacić wstęp do muzeów, gdy w Europie w wielu krajach uczniowie mają wstęp wolny, 
nie!!!

Organizowanie warsztatów/ konferencji dla nauczycieli z tzw. „materiałem pokazowym” – Prezentacja 
przykładowych lekcji.

Jestem nauczycielką szkoły znajdującej się na wsi. Nasza miejscowość znajduje się – na szczęście – dość blisko 
dużego miasta z ogromną ofertą kulturalną, a zupełnie blisko – mniejszego, również oferującego wiele możliwości. 
Muzea odwiedzamy, jak mi się wydaje, dość często, łącząc zwiedzanie z edukacją muzealną, jednak nie wydaje 
mi się pozytywne pewne, sugerowane przez Państwo, maksymalizowanie roli muzeów w edukacji. Uważam, że 
nauczania nie da się ze względów praktycznych i nie powinno się za bardzo „wyprowadzać” ze szkoły. Edukacja 
muzealna jest fantastycznym uzupełnieniem i urozmaiceniem procesu dydaktycznego, oferta muzeów jest coraz 
bogatsza, ale też uważam, że szkoły korzystają z niej w największym możliwym stopniu.

Nie zawsze muzealnicy mimo działu edukacyjnego w muzeum ciekawie, aktywnie prowadzą lekcje muzealne. 
Należy wybierać właściwe eksponaty do realizacji założonych tematów, ubarwiać lekcje ciekawostkami, 
anegdotami.

Muzea proponujące ciekawe lekcje muzealne są trudne do zarezerwowania, zbyt długie terminy utrudniają prace

Przestać rozliczać nauczycieli z ilości przeprowadzonych lekcji. Zastąpić to realizacją podstawy programowej, 
wtedy będzie możliwość wyjazdów do muzeum.
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miastach, gdzie czasem muzeum stanowi jedyną możliwość wyjścia do instytucji 

kultury, ale gdzie często nie dotarł jeszcze trend samo-rozwoju kulturowego. Jak 

podkreślali w 2012 roku autorzy raportu Strategia rozwoju muzealnictwa: „Trudniej 

pobudzić zainteresowanie różnorodnymi formami sztuki w mniejszych ośrodkach, 

gdzie oferta kulturalna jest znacznie bardziej zubożona. Niedostateczne usytuo-

wanie edukacji kulturalnej w procesie socjalizacji szkolnej powoduje przejęcie tej 

funkcji, bądź przez środowiska domowe (w miarę swoich możliwości intelektual-

nych i finansowych), bądź instytucje kultury, a muzea w szczególności”2. Stąd po-

stanowiono wybrać te, które wydają się uniwersalne. Podobne rekomendacje po-

winny powstać dla każdego obszaru z osobna, a czasem wydaje się, że dla każdego 

muzeum. W Wadowicach na przykład mieszczą się dwa muzea: Muzeum Miejskie 

oraz Dom Rodzinny Ojca Świętego Jana Pawła II. Jednak ich możliwości finansowe, 

organizacyjne czy edukacyjne są kompletnie inne. Inaczej też wygląda praca mu-

2 Raport „Strategia Rozwoju Muzealnictwa – założenia programowe”, op. cit., s. 48.

WYKRES 1. Bariery w prowadzeniu działalności edukacji muzealnej zdaniem muzealników

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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zealników oraz nauczycieli w miastach i mniejszych ośrodkach, okolicach bogat-

szych i biedniejszych, turystycznych i na obrzeżach, w pobliżu dużych ośrodków 

miejskich i z dala od nich. Cechą odróżniająca muzea są też daty ich powstania. 

Nowsze muzea od początku swej działalności nawiązywały do idei nowej muzeo-

logii. Muzea te powstawały jako miejsce żywej i aktywnej edukacji, stosowały no-

watorską koncepcję ekspozycji, inwestowały w nowe technologie. To w większo-

ści muzea narracyjne, z precyzyjnie wyznaczonymi celami dydaktycznymi, które, 

jak twierdzą sami muzealnicy, nigdy nie miały „etapu muzeum pantofli”.

Mnogość propozycji zajęć i bodźców. Szczególnie jest to widoczne na przy-

kładzie dzieci z dużych miast – można zaobserwować ich znużenie i prze-

syt ilością bodźców, podczas gdy dzieci z wiejskich szkół, które nie często 

wyjeżdżają, nie często obcują ze sztuką i instytucjami kultury, chłoną to, 

co edukatorzy im przedstawiają. Dzieci te są też sprawniejsze manualnie, 

chętnie angażują się w prace ręczne. Tym czasem dzieci z dużych miast są 

ciekawe bardziej informacji merytorycznych niż praktycznych, wdają się 

w rozmowę z przewodnikiem.

Powyższa wypowiedź muzealnika wskazuje właśnie na owe dyspropor-

cje. Inaczej zatem musi być przygotowany program edukacyjny dla dzieci z miast 

i obszarów wiejskich. I oczywiście wypowiedź ta może wydawać się stereotypowa, 

jednak była ona powielana przez wielu edukatorów. Jest o tyle istotna, iż wskazuje 

nie tylko na różnice w podejściu dzieci do wiedzy, pewnych umiejętności, odwagi 

zadawania pytań czy komentowania, ale również środków dydaktycznych czy 

sposobów dotarcia do ucznia. Ponadto wypowiedź ta inicjuje rozmowę na temat 

bodźców zewnętrznych oraz możliwości ich wykorzystania. Z jednej strony bowiem, 

wskazuje na to, że współcześnie dzieci (szczególnie z dużych ośrodków miejskich) 

epatowane są wieloma bodźcami, propozycjami. Mają wiele możliwości na spędze-

nie czasu wolnego: kino, centra handlowe, kręgle, parki rozrywki, miejsca związane 

z uprawieniem sportu, ponadto mogą w nieograniczony sposób korzystać z Inter-

netu, grać w gry typu Pokemon chodząc po mieście, nie wspominając już o telewizji. 

Wszelkie te atrakcje są oczywiście uzależnione nie tylko od miejsca zamieszkania, ale 

również możliwości finansowych rodziców, sposobu spędzania wolnego czasu etc. 

Pomijając jednak wszystkie dodatkowe czynniki, dziecko wybierając spośród wielu 
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atrakcyjnych modeli spędzania czasu, musząc zdecydować się na jeden, kieruje się 

atrakcyjnością danego miejsca. Edukacja muzealna ma zatem utrudnione zadanie, 

albowiem musi przebić się wśród nich wszystkich. Po drugie, powstaje pytanie, na 

ile, aby faktycznie zaistniała wśród tylu możliwości, ma powielać ich metody ko-

munikacji, sięgać po atrakcyjną wizualność, aktywność czy interaktywność, a na 

ile pozostać wierna tradycyjnym metodom. Muzeum musi zatem nie tylko znaleźć 

metodę złotego środka w sposobie narracji i promocji, ale również zrozumieć potrze-

by młodego odbiorcy. Odpowiedzieć sobie na pytanie, na ile szuka on odpoczynku 

od tylu bodźców, na ile są one dla niego męczące, na ile koniecznością chcianą a na 

ile wymuszoną. Zastanowić się, jaką funkcję spełniają aktywność, interaktywność, 

multimedia, rozwój technologii w życiu młodego człowieka. I nie deprecjonować ich 

obecności we współczesności, porównywać z tym, jak wglądał świat dwadzieścia 

lat temu, nie oceniać negatywnie młodych użytkowników współczesnego świata, 

ale postarać się do nich dotrzeć, rozumiejąc ich potrzeby i ograniczenia. Stąd tak 

wielka trudność w edukowaniu współcześnie. Często bowiem brakuje otwarcia 

na nowoczesność i pomysł, jak nią pokierować, jak wykorzystać, a jak hamować.

Edukacja szkolna to nie nowość w muzeum. Obecnie jest ona łatwiejsza, al-

bowiem powstają działy edukacji muzealnej, odnotowuje się coraz lepsze warunki 

pracy, ale – co najważniejsze – zaczęła ona być postrzegana i dostrzegana przez 

teoretyków zajmujących się metodami kształcenia i zagadnieniami pedagogiczny-

mi. Stąd w teoriach pojawiają się określenia typu edukacyjne boom czy edukacyjny 

zwrot. Edukacja muzealna na przełomie lat 2010 – 2015 uległa wielkiemu prze-

obrażeniu – stała się aktywniejsza, efektywniejsza, otworzyła się na nowe metody 

i grupy odbiorców. Przede wszystkie stała się bardziej świadoma swoich celów 

i odbiorców. W tym okresie pojawiła się edukacja rodzinna, wielopokoleniowa, 

programy partycypacyjne, wiele muzeów nawiązało współpracę ze środowiskiem 

lokalnym, rozwinęła się muzeach edukacja regionalna, coraz częściej przygotowy-

wano zajęcia edukacyjne dla osób z niepełnosprawnościami i przystosowywano 

wystawę do potrzeb tych osób. Edukacja dla osób niepełnosprawnych jest wciąż 

raczkująca, ale – co bardzo ważne – zagadnienie to zaczęto coraz częściej podejmo-

wać podczas debat muzealnych. Badania3 wskazują, że edukacja kulturowa rzadko 

3 Porównaj: Łukasz Maźnica, Dawid Sobolak, Jan Strycharz, Edukacja kulturowa w Małopolsce. Ra-



W N I O S K I  I  R E K O M E N D A C J E  3 8 6

386

adresowana jest do szczególnych grup odbiorców, osób niepełnosprawnych czy wy-

kluczonych. A już w ogóle nie dochodzi do inkluzji. W powyższych latach podjęto 

również temat e-learningu. Wciąż jest on oparty przede wszystkim na narzędziach 

www i fanpage’ach, ale powstają coraz nowsze moduły e-learningowe, które budzą 

zainteresowanie nauczycieli. Otwierają się przed nią również nowe drogi, jeszcze 

nieutorowane, świeżynki, które wydają się mieć obiecującą przyszłość. Nie można 

jednak zbyt idyllicznie opisać edukacji muzealnej w badanych województwach. 

Wciąż istnieją bardzo wielkie dysproporcje między muzeami, działami edukacyj-

nymi (istnieją muzea, które nadal ich nie posiadają), zainteresowaniem odbiorców 

a nawet metodami pracy.

WYKRES 2. Wyodrębniony Dział Edukacyjny w muzeach

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

Najczęściej stosowaną metodą pozostają warsztaty, głównie plastyczno-

-manualne, lekcje muzealne (galeryjne) oraz spacer muzealny, czyli oprowadzanie 

z kuratorem. Pozostałe, aktywne metody są rzadko wykorzystywane. Do najrza-

dziej należą rekonstrukcja i projekty partycypacyjne. Metody nauczania muze-

alnego zmieniają się na bieżąco. Ostatnio niektóre muzea zaczęły wprowadzać 

model escape roomu do muzeów. Nauczyciele przyznają, że nie zawsze wyjście 

port z badań ukierunkowanych na diagnozę stanu i perspektywy edukacji kulturowej w województwie 

małopolskim, Międzynarodowy Instytut Kultury w Krakowie, Kraków 2016.

tak

nie

64%

36%



W N I O S K I  I  R E K O M E N D A C J E  3 8 7

387

do muzeum powiązane jest z udziałem uczniów w zajęciach muzealnych. Tylko 

22% nauczycieli odpowiedziało, że zawsze korzystają z oferty edukacyjnej, 66,%% 

czasami. 8% korzysta tylko z oprowadzania kuratorskiego, 2% z audioprzewod-

ników a 2% samodzielnie oprowadza uczniów po ekspozycji. Jeżeli nauczyciele 

korzystają z pomocy edukatorów w prawie połowie przypadków (45%) nie mają 

wpływu na wybór metody nauczania. 33% może wybrać metodę i chętnie z tej 

możliwości korzysta. 12% pozostawia wybór edukatorowi, a 11% nie zastanawiało 

się w ogóle, czy istnieje taka możliwość. Największym zainteresowanie nauczycieli 

cieszą się warsztaty (56%), lekcje muzealne i galeryjne (52%), zwiedzanie ścieżką 

tematyczną (31%) oraz spacer z kuratorem (20%). Najrzadziej wybiera metody to 

rekonstrukcja (2), samoedukacja młodzieży z wykorzystaniem multimediów (6%) 

czy spacer (0,3%). Nikt z nauczycieli nie wybrał jako metody projektu partycy-

pacyjnego. Ich wybór determinowany jest często samą ofertą muzealną. Według 

nauczyciele najczęściej zajęcia muzealne prowadzone są metodą lekcji muzealnej 

(65%), warsztatową (35%), ścieżką tematyczną (30%) czy spaceru muzealnego (27%). 

Okazuje się, że podobne metody wykorzystują nauczyciele sami prowadząc zajęcia 

na terenie muzeum. Są to lekcja muzealna (33%), zwiedzanie ścieżką tematyczną 

(32%) oraz oprowadzanie (16%). Najrzadziej nauczyciele stosują lekcję muzealną 

z wykorzystaniem konwergencji sztuki (4,5%), grę (5,5%), rekonstrukcję (3%) czy 

projekty partycypacyjne (0,6%). Taka możliwość jest niestety rzadko wykorzystywa-

na. Nauczyciel prowadząc samodzielnie zajęcia najczęściej robi to w dniu wolnym 

od opłat za bilety (w celu zmniejszenia kosztów wyjścia do muzeum dla uczniów) 

i zazwyczaj obawia się reakcji edukatorów na jego działanie. Wciąż muzea mają 

monopol na uczenie w ich gmachu. Brakuje programów, modeli wizyt w muzeum 

dla nauczyciela, który chce samodzielnie przeprowadzić lekcję muzealną. Tylko 

nieliczne muzea godzą się na to, aby nauczyciel poprowadził lub współprowadził 

zajęcia, udostępniają mu przestrzeń, sprzęty czy obiekty. Nauczyciel w zamian 

mógłby na stronie muzeum publikować scenariusze pracy. Idealna wymiana oparta 

byłaby na dzieleniu się wiedzą, wkładem merytorycznym nauczyciela i edukato-

ra czy realizacja wspólnych projektów. Pod koniec 2016 roku Muzeum Narodowe 

w Krakowie wyszło z inicjatywą realizacji akcji zatytułowanej Szkoła w muzeum – 

ucieczka z ławek, w ramach której nauczyciele historii, języka polskiego, wiedzy 

o społeczeństwie, katechezy lub historii sztuki mieli możliwość poprowadzenia zajęć 

w przestrzeni muzeum. Według muzeum akcja ta to wywiązywanie się ze swoich 
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obowiązków wobec społeczności lokalnej, ale także zwiększenie zainteresowania 

wystawami stałymi, albowiem częściej odwiedzane są wystawy czasowe. Na chęt-

nych czekało 400 biletów (po 5 złotych każdy), które miałaby być zakupione przez 

nauczycieli prowadzących zajęcia. Andrzej Kulig, zastępca prezydenta Krakowa 

zdecydował, że miasto wykupi 200 takich lekcji dla szkół. Kolejne 200 postanowili 

kupić kadra dyrektorska Muzeum Narodowego w Krakowie, która wyłożyła na ten 

cel pieniądze ze swoich portfeli. Łukasz Gaweł zaznaczył, że zakup biletów „to nie 

tylko inwestycja w przyszłe pokolenia widzów muzealnych(…). To także sposób na 

budowanie społeczeństwa obywatelskiego, na kreowanie współodpowiedzialno-

ści za przestrzeń społeczną i kulturową miasta oraz regionu, wreszcie okazja do 

włączenia się w działanie prospołeczne”.

Gdyby metoda pracy w muzeum zależała od uczniów, trudno byłoby wy-

pracować kompromis do wyboru licealistów. Ich zdania są bardzo podzielone. 

Najczęściej jednak wybraliby warsztat (18%), lekcję muzealną z wykorzystaniem 

konwergencji sztuk (16%), lekcję muzealną (14,5%) oraz metodę gry (14%). Jedną 

z najrzadziej wymienianych przez nich form pracy jest oprowadzanie kuratorskie 

(4%). Typowane przez nich metody znacznie różnią się zatem od tych, propono-

wanych przez nauczycieli.

Wedle muzealników wciąż za najważniejszą uznawana jest działalność wy-

stawiennicza, gromadzenie zabytków a potem działalność edukacyjna, co zgodne 

jest z misją muzeum zapisaną w Ustawie. Edukacja muzealna z reguły towarzyszy 

i wystawom stałym, i czasowym lub jest elementem towarzyszącym w ogóle dzia-

łalności muzeum, odbywającym się okazjonalnie. Niestety w prawie 40% zajęcia 

te mają stałą formułę i nie zależą od tematyki wystawy. Co by znaczyło, że zespół 

nie buduje w taki sposób propozycji zajęć, aby przybliżyć konkretną tematykę, 

przyciągnąć odbiorcę i wyrobić u uczestników nawyk chodzenia do muzeum. Tym-

czasem wydaje się, że zajęcia edukacyjne winny ściśle współpracować z wystawą, 

tłumaczyć ją, pozwalać na jej interpretację a nie pozostawać w oderwaniu od niej 

dodatkową formą działania muzeum i dodatkowym powodem wizyty w muzeum. 

Wynik ankiety zgodny jest z tym, co w 2014 roku zaobserwowała Jolanta Skutnik 

badając ofertę instytucji kultury dla Centrum Praktyk Edukacyjnych w Poznaniu, 

podkreślając, że polityka organizowania czy edukowania w zakresie kultury skupia 

się na liczbie uczestników, frekwencji, liczbie godzin przeznaczonych na działa-

nia edukacyjne, „pozostawiając na uboczu dociekania nad celowością i wartością 
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WYKRESY 3. Metody edukacji

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami, nauczycielami oraz uczniami  

na potrzeby realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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takich działań. Okazało się zresztą dość szybko, że praca z publicznością koncen-

truje się w istocie na przygotowaniu przyszłych odbiorców oferty instytucji, m.in. 

zapewniających jej stały przychód. Istotą tych działań było takie konstruowanie 

oferty, która sprzyjałaby wiązaniu się potencjalnego odbiorcy/uczestnika oferty 

z instytucja za sprawą siły przyzwyczajenia”4. Edukacja ta zatem coraz bardziej 

staje się rozrywką lub ofertą spędzania czasu wolnego niż dydaktyką związaną 

z wystawą. Spostrzeżenia Skutnik potwierdzają również odpowiedzi muzealników 

dotyczące zajęć muzealnych. Większość z nich wymienia kształtowanie świado-

mych odbiorców muzeum, zwiększenie liczby odwiedzających oraz kształtowanie 

tożsamości regionalnej oraz przekazywanie wiedzy, za najmniej istotne w edukacji 

uważają kształtowanie tożsamości ponadnarodowej, oraz narodowej. Oraz fakt, że 

jako genezę podjęcia działalności edukacyjnej większość pracowników muzeów 

wskazuje na zapotrzebowanie na tego typu usługi, szansę na promocję muzeów czy 

nowy trend z muzealnictwie. Tylko niewielu z nich twierdzi, że edukacja należy do 

statutowych obowiązków działalności placówki kultury a jej celem jest potrzeba 

dzielenia się wiedzą, przygotowaniem odbiorców do kontaktu ze sztuką, formą 

upowszechniania zbiorów, uwrażliwianie odbiorców oraz uczenia ich kształto-

wania i bronienia własnej opinii. Zdarzają się i tacy edukatorzy, którzy w swojej 

pracy dostrzegają możliwości na pozyskiwanie środków na funkcjonowanie in-

stytucji czy zwiększenie atrakcyjności miasta. Na ostatni element kładzie nacisk 

wielu edukatorów z sektora kultury, podkreślają – jak wskazują autorzy raportu 

Edukacja kulturowa w Małopolsce, że „działania kulturowe podporządkowane są 

wymogom atrakcyjności dla turystów, promuje się komercyjne sposoby wykorzy-

stania potencjału dziedzictwa regionu”5.

Pocieszające jest, że w 40% oferta edukacyjna odpowiada na zapotrzebowa-

nie nauczyciela. Co interesujące, edukacja ta najczęściej odbywa się w przestrzeni 

wystawienniczej, co może być tłumaczone również tym faktem, że wciąż wiele 

muzeów nie dysponuje zapleczem, gdzie odbywać się mogą zajęcia. Coraz częściej 

4 Jolanta Skutnik, Uczestnictwo kulturalne z perspektywy personalistycznej – analiza wybranych 

obszarów działalności instytucji kultury, [w:] Edukacja kulturowa. Poręcznik, red. Rafał Koschany, 

Agata Skórzyńska, Centrum Kultury ZAMEK, Poznań: 2014, s. 25, http://www.mazowieckieob-

serwatorium.pl/media/_mik/files/2432/982581.pdf (dostęp: 10.07.2017).

5 Łukasz Maźnica, Dawid Sobolak, Jan Strycharz, op. cit., s. 13.
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edukatorzy twierdzą, że wychodzą z zajęciami poza budynek muzealny (36%), reali-

zując spacer lub prowadząc warsztaty na powietrzu. Zajęcia w większości wyglądają 

w ten sposób, że uczeń jest oprowadzany po wystawie a następnie prowadzone są 

warsztaty – zwykle plastyczne. Wszystkie formy aktywności: zwiedzanie, zajęcia 

manualne odbywają się w ograniczonym czasie – najczęściej są to dwie – trzy godziny. 

W muzealnictwie polskim nie praktykowana jest w ogóle formuła, aby zwiedzanie 

wystawy odbywało się w dzień poprzedzający zajęcia muzealne. Wedle większości 

edukatorów taka kolejność: oprowadzanie a potem prowadzenie zajęć jest efektyw-

nym modelem nauczania. Niepokojące natomiast jest, że 15% badanych edukatorów 

uważa, że jest nieefektywna lub w ogóle nie ma zdania lub nie zastanawia się nad 

tym faktem. Ci, którzy uważają ją za nieefektywną pozostają w mniejszości i mimo 

że próbowali zmienić tę sytuację, nie udało się im to. Wciąż jednak pozostaje 10% 

edukatorów, którzy nie zastanawiają się nad długotrwałymi efektami swojej pracy, 

wykonując ją mechanicznie, często bez definiowania jej celów.

Obserwując stan edukacji muzealnej nie tylko na przykładzie przodujących 

muzeów, świadomie rozwijających się, uczących, poznających i wprowadzających 

WYKRES 4. Geneza działalności edukacyjnej w muzeum

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji projektu  

Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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nowe modele nauczania, ale oceniać faktyczny stan rzeczy, nie przez pryzmat 

muzeów wypowiadających się na forach i próbujących forsować nowatorskie spoj-

rzenie na misję edukacji, należałoby powtórzyć diagnozę i rekomendacje Mariu-

sza Ausza6 z 2013 roku. Niestety, co już było podkreślane w niniejszym Raporcie, 

rekomendacje są powtarzane z roku na rok, z raportu na raport i wciąż pozostają 

jedynie sugerowanymi zmianami głoszonymi w dyskursie naukowo-raportowym. 

Ausz podkreśla bowiem, że muzea zbyt wolno odchodzą od zwiedzania z przewod-

nikiem na rzecz lekcji muzealnych czy warsztatów, a co dopiero mówić o aktyw-

nych metodach nauczania i uważa, że winni pozostają zarówno edukatorzy, jak 

i nauczyciele, dla których forma podawcza jest prostsza i którzy nie mają pomysłu 

na formę zajęć muzealnych.

To, co nie sprzyja pracy ani edukatorów, ani nauczycieli to obecny system 

nauczania. Myślenie pod kątem testów, zero-jedynkowe przygotowanie 

uczniów do rozwiązywania testów, któremu towarzyszy marginalizacja 

sztuki. A tymczasem zajęcia w muzeum mogą inspirować, uczyć, stanowić 

formę autoterapii. W naszym muzeum wprowadzono elementy autoterapii 

do zajęć muzealnych, co spotkało się z aprobatą nauczycieli. Takie zajęcia 

zaczęły się nauczycielom podobać.

Ukazanie terapeutycznej funkcji muzealnej wydaje się inspirujące, ale 

dopiero raczkujące. Ponadto samo zagadnienie terapii sztuką/kulturą w edukacji 

formalnej wciąż budzi wiele sprzeciwów zarówno wśród nauczycieli, jak i rodziców.

Toteż coraz częściej do debaty nad kształtem edukacji pozaformalnej, kul-

turowej włączają się nie tylko edukatorzy i nauczyciele oraz rodzice, ale również 

naukowcy. Rozmowa na temat sposobu i metod uczenia stała się wielogłosem, 

a przynajmniej w niektórych miejscach dwugłosem – pojawiło się wiele inicjatyw 

wspólnego dialogu. Wciąż są to jednak inicjatywy oddolne, obywatelskie, którym 

patronują czasem organy nadzorcze, na przykład Ministerstwo Kultury i Dziedzi-

6 Mariusz Ausz, Kształtowanie umiejętności uczniów w edukacji muzealnej, [w:] Edukacja muzealna 

w Polsce. Aspekty, konteksty, ujęcia, red. Wiesław Wysok, Andrzej Stępnik, Państwowe Muzeum 

na Majdanku, Lublin 2013, s. 113.
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ctwa Narodowego. Najrzadziej inicjatywy takie wspierane są przez samorządy, które 

szczególnie marginalizują rolę edukacyjną muzeów. Brakuje ich ustrukturyzowania. 

Wciąż są to spotkania osób zaangażowanych w swoją pracę, pasjonatów, na których 

pojawiają się te same osoby.

Należy reaktywować edukację muzealną, która jest bardzo zaniedbywana 

w szkolnictwie polskim i to nie na poziomie najniższym: nauczycieli, ale na po-

ziomie ustawodawczym i administracyjnym – z programu wycofywane są coraz 

bardziej zagadnienia związane z szeroko pojętą kulturą. A jeżeli już występują to 

w ograniczonej ilości godzin i traktowane są po macoszemu. Nie ma obowiązku 

wychodzenia do instytucji kultury: muzeów, teatrów, kina (ta forma jest zdecydo-

wanie najczęstsza), brakuje ukazywania wagi edukacji kulturalnej i obycia w szeroko 

pojętej kulturze. Stąd pojawia się rekomendacja określenia obligatoryjnych godzin, 

jakie uczeń w semestrze winien spędzić poza placówką szkolną, w dowolnej 

instytucji kultury. 93% ankietowanych edukatorów uważa, że edukacja poprzez 

kulturę powinna być obligatoryjna w szkole a nauczyciele winny mieć obowiązek 

wychodzenia z uczniami na przykład raz w semestrze na zajęcia zorganizowane 

przez instytucję kultury. Podobnego zdania są nauczyciele. Tylko wówczas ci na-

uczyciele, którzy chcą rozwijać kompetencje uczniów, nie będą mieli problemów 

z wychodzeniem ze szkoły, a ci, którzy z różnych przyczyn nie realizowali w ogóle 

wyjść w ramach edukacji kulturowej, będą do tego zmuszeni.

Przyczyn braku współpracy muzeów ze szkołami można upatrywać również 

w tym, że instytucje te podlegają pod dwa ministerstwa, które różnią się między 

sobą priorytetami, mechanizmami finansowania i wydaje się, że nie współpracują 

omawiając zasady edukacji formalnej i nieformalnej, w tym edukacji kulturowej. 

Toteż warto powtórzyć rekomendacje znajdujące się w wielu wcześniejszych rapor-

tach o postulacie porozumienia między ministerstwami. W raporcie z 2012 roku 

można znaleźć zalecenie: „porozumienia ministrów kultury, edukacji i transportu 

w celu umożliwienia każdemu obywatelowi zwiedzenia najważniejszych zabytków 

kraju, niezależnie od miejsca jego zamieszkania. Uzasadnieniem tego postulatu 

było zawarte w Konstytucji zobowiązanie państwa do zapewnienia obywatelom 

dostępu do kultury”7.

7 Raport „Strategia Rozwoju Muzealnictwa – założenia programowe”, op. cit., s. 50.
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TABELA 2. Opinie edukatorów i nauczycieli na temat obligatoryjnych dla szkoły zajęć muzealnych

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby 

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

WYPOWIEDZI MUZELANIKÓW I NAUCZYCIELI ZA WPROWADZENIEM  
OBLIGATORYJNYCH ZAJęć MUZEALNYCH

Edukacja kulturalna wpływa pozytywnie na rozwój dzieci i młodzieży, rozbudza wyobraźnię i kreatywność, 
zachęca do poznawania historii regionalnej, dziedzictwa kulturalnego i historycznego oraz kształtowania 
poczucia własnej tożsamości. Poprzez zmianę otoczenia – wyjście ze szkoły – oraz wykorzystanie eksponatów 
muzealnych zajęcia stają się dla uczniów ciekawsze. Równocześnie dzięki możliwości nauki poprzez zabawę 
dzieci łatwiej zapamiętują informacje oraz rozwijają swoją kreatywność.

Uczniowie przez odwiedzanie muzeów, domów kultury, teatrów, galerii, mają możliwość nauczenia się 
odpowiednich zachowań w miejscach wysokiej kultury.

Nawet częściej, ponieważ w mieście jest wiele instytucji kultury i muzeum w rezultacie mogłoby wypaść raz 
na 3 lata, i to pod warunkiem, że nauczyciel nie wybierze np. tylko kina, tylko teatru czy tylko filharmonii. 
W przypadku obligatoryjnych zajęć moglibyśmy liczyć, że każdy nauczyciel będzie znał choć część z bogatej oferty 
muzeum i będzie też mógł o tym rozmawiać z niechętnymi (co często słyszę) rodzicami.

W naszym obiekcie pojawiają się wciąż te same szkoły i nauczyciele, wnioskujemy że docieramy do 
małego procenta nauczycieli. Myślę, że nawet nie wiedzą, co tracą! Wnioskuję to po reakcji dzieci i stałych 
bywalców. :-)

Uczniów należy przyzwyczajać do edukacji poza szkołą, ponieważ szkoła kiedyś się skończy i człowiek jest 
wówczas „bez edukacji”, a uczyć należy się całe życie.

Instytucja kultury poszerza horyzonty, otwiera na nowe doświadczenia, promuje różnorodność, uczy zadawać 
pytania, przełamuje szkolne schematy, pokazuje problemy kontekstowo, a nie wyrywkowo (jak to jest w szkole).

Nie można kształcić tylko i wyłącznie w murach szkolnych i z podręczników. Proponowana przez nas oferta 
zawsze wychodzi poza program szkolny, co pozwala nie tylko uczniom, ale również nauczycielom poszerzać 
swoją wiedzę (o czym sami nadmieniają po przeprowadzonych zajęciach). Poza tym kontakt z dziełem sztuki 
czy cennym (pod względem materialnym, czy też historycznym) artefaktem, nawet jeżeli jest w gablocie, to co 
innego aniżeli zdjęcie w podręczniku czy Internecie. Osoba prowadząca zajęcia, jest odpowiednio przygotowana 
do przekazu treści historycznych, które z pewnością na długo pozostaną w pamięci. Zajęcia poza murami 
szkolnymi są również bardziej atrakcyjne. Należy przełamać ciągle krążące stereotypy o „nudnych muzeach”, 
tylko to też musi wyjść od nauczycieli. 

Ułatwiłoby to nauczycielom wyjście ze szkoły, zdarza się, że „szkoda czasu” na wizytę w muzeum.

Obecnie ambitny nauczyciel chcący wyjść z uczniami poza szkołę – do muzeum, kina, teatru, napotyka problemy 
proceduralne. Nauczyciel niezbyt aktywny, który nie widzi potrzeby poszerzania programu o udział w życiu 
kulturalnym raczej nie zmieni swojego podejścia w obecnej sytuacji.

Mogłoby to wpłynąć na zwiększenie zainteresowania ofertą edukacyjną instytucji kultury a nauczycielom 
ułatwiałoby podjęcie decyzji o skorzystaniu z oferty uzupełniającej program nauczania.

Bez takiego obowiązku chęć wyjścia do muzeów jest niewystarczająca, nauczyciele napotykają na trudności 
ze strony dyrekcji. Byłby to na pewno dobry sposób na rozwijanie zainteresowań młodzieży, na zdobywanie 
(w interesujący sposób) wiedzy.

Takie wyjście nie tylko uczyłoby wiedzy, ale uwrażliwiało na problem zachowania dziedzictwa.

Uczeń ma wówczas do czynienia z artefaktem, autentycznym miejscem, kontekstem zdarzeń, inną jakością 
przekazywania wiedzy, innym rodzajem kontaktu z kulturą.

Kształcenie nawyków korzystanie z oferty kulturalnej, integracja klasy, kontakt z oryginalnymi dziełami i inną od 
szkolnej interpretacją dziedzictwa.

Edukacja kulturalna jest jednym z najważniejszych elementów kształtowania wrażliwości i kompetencji 
społecznych.

Jeżeli dzieci nie nauczą się przekraczać progu muzeum, to nie będą tego robić jako dorośli. Skoro nie można 
zachęcić do tej praktyki, to może trzeba zastosować odgórny przymus dla nauczycieli – chociaż istnieje ryzyko, 
że nadal będą chodzić do muzeów niechętnie.

Obserwowany kryzys humanistyki i postępująca specjalizacja również w obrębie procesu kształcenia wymaga 
środków zaradczych.



W N I O S K I  I  R E K O M E N D A C J E  3 9 5

395

Należałoby zwrócić uwagę na dwa prymarne elementy: świadomość oraz 

model współpracy. Przy czym druga z rekomendacji, mimo że w niniejszym rapor-

cie sprowadzona do rozważań relacji między szkołą a muzeum, winna dotyczyć 

kooperacji między wszelkimi instytucjami kulturotwórczymi. Tymczasem najsil-

niej rozwinięta jest współpraca ze szkołami, potem z ngo’sami i domami kultury. 

Co interesujące, większość muzealników (82%) porównuje obecne muzeum do 

domu kultury – uważają oni, że muzeum może pełnić równocześnie funkcję domu 

kultury lub stać się jego częścią. Najsłabiej muzea współpracują z innymi insty-

tucjami kultury. Edukatorzy jako podmioty, z którymi współpracują najczęściej 

wymieniali: szkoły podstawowe (82%), gimnazja (74%), przedszkola (72%), licea 

(61%), nauczycieli (59%), przedstawicieli władz miejskich (57%), organizacje po-

zarządowe (49%), technika (38%), domy kultury (33%), szkoły zawodowe (31%), 

przedstawicieli władz gminnych (31%). Najrzadziej przedstawicieli prywatnych 

inwestorów oraz Ministerstw Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Edukacji. Z ty-

mi instytucjami, z którymi najczęściej współpracują, oceniają rodzaj tej kooperacji 

najwyżej i podobnie najniżej oceniają współpracę z tymi instytucjami, z którymi 

pracują najrzadziej. Wedle edukatorów najwięcej powinni i chcieliby współpraco-

wać z nauczycielami (43%) oraz przedstawicielami Ministerstwa Edukacji (41%) 

i organizacji pozarządowych (39%).

Przede wszystkim należy zmienić wciąż stereotypowe, mające negatywny 

wpływ na ową edukację, postrzeganie instytucji kultury jako miejsc nudnych, nie-

efektywnych w nauczaniu, służących jedynie rozrywce. Uświadomić władzom na 

poziomie samorządów, miasta a nawet ministerialnym rolę edukacji kulturowej, 

a co za tym idzie muzealnej. Wskazać na efektywność tej formy. W tym celu na-

leżałoby wprowadzić obowiązek edukacji kulturalnej, ukazać korzyści z edukacji 

WYPOWIEDZI MUZELANIKÓW I EDUKATORÓW ZA WPROWADZENIEM  
OBLIGATORYJNYCH ZAJęć MUZEALNYCH

Większość nauczycieli może traktować to jako zło konieczne; przymus nie jest dobrą formą promocji edukacji 
muzealnej.

Nauczyciele mogliby traktować takie wizyty jako przykry obowiązek i „zło konieczne”.

Obowiązek i przymuszanie zarówno dzieci, jak i nauczyciela nie przyniesie zamierzonego efektu. Kierować się 
raczej należy zachęceniem do wizyty w muzeum, wskazanie jego atrakcyjności. Niestety wiele muzeów prowadzi 
zajęcia muzealne w sposób staromodny i nieatrakcyjny dla współczesnej młodzieży. Nauczyciel powinien 
mieć dowolność i swobodę w wybieraniu opcji spędzania czasu z uczniami, dostosowując je do możliwości 
percepcyjnych uczniów oraz poziomu ich zaangażowania.
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WYKRESY 5. Współpraca na płaszczyźnie merytorycznej i organizacyjnej 

edukatorów z podmiotami/interesariuszami zewnętrznymi

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby realizacji 

projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów
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TABELA 3. Opinie edukatorów na temat współpracy z różnymi podmiotami

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami na potrzeby realizacji 

projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

POZYTYWNE OPINIE NA TEMAT WSPÓŁPRACY

Aby muzeum dobrze przygotowywało ofertę edukacyjną, musi współpracować z różnymi podmiotami.

Władze oraz organizacje pozarządowe są pomocne na płaszczyźnie organizacyjnej, finansowej, promocyjnej. 
Szkoły podstawowe i przedszkola najaktywniej biorą udział w edukacji muzealnej, jednocześnie świetnie reklamują 
działania muzeum w swoim środowisku.

Właściwa współpraca pomiędzy edukatorem a nauczycielem rzutuje na dalszą współpracę. Nauczyciele 
wielokrotnie przychodzą do muzeum z kolejnymi pokoleniami wychowanków a także zapraszają edukatorów 
do różnego rodzaju inicjatyw szkolnych na przykład konkursów, rajdów itp.

Najwyżej oceniam współprace ze szkołami podstawowymi oraz przedszkolami. Bezpośrednie kontakty z gronem 
nauczycielskim i dziećmi procentują w podniesieniu świadomości mieszkańców o działalności muzeum na polach 
edukacji i wystawiennictwa. Przekłada się to na zwiększenie frekwencji. Poszerzenie wiedzy o regionie.

Szkoły podstawowe są bardzo otwarte, uczniowie chłoną wiedzę, a nauczyciele wykazują duże zaangażowanie. 
Na kolejnych etapach edukacji ta otwartość i zaangażowanie spada. Bardzo cenimy współpracę z organizacjami 
pozarządowymi, ponieważ są to grupy faktycznie zainteresowane tematem i mające jasno określone cele wizyty 
w muzeum. Ponieważ organizujemy regularne szkolenia dla nauczycieli, mamy z uczestnikami bardzo dobry 
kontakt, widzimy ich zainteresowanie tematem i chęć poszerzania wiedzy, dzielenia się nią (choć oczywiście są to 
zawsze wyselekcjonowane grupy, co wpływa na nasze postrzeganie…).

Współpraca z nauczycielami pozwala przekonać ich do przyprowadzania uczniów do muzeum, natomiast 
z władzami miasta, jako organizatora, jest ważna ponieważ w dużym stopniu kształtuje to co muzeum może zrobić 
w ramach edukacji – chodzi o finanse i pomoc w propagowaniu oferty edukacyjnej.

Najlepiej układa się współpraca z jednostkami mającymi podobne doświadczenia lub mającymi podobne cele. 
Warto również dodać do zestawienia bardzo dobrą współpracę w zakresie edukacji z Urzędem Marszałkowskim 
Województwa Małopolskiego w ramach programu Bon Kultury.

Inicjatorami wizyt w muzeum są zazwyczaj konkretni nauczyciele. Dyrektorzy szkół wielokrotnie stawali na 
stanowisku, że dzieci „mają się uczyć, a nie chodzić do muzeum” – czym dawali świadectwo kulturalnej ignorancji. 
Współpraca z nauczycielami pozwala na realizację wspólnych projektów i zajęć dedykowanych dla konkretnych 
odbiorców, a także pomaga we współpracy z dziećmi i młodzieżą przygotowywanymi przez takiego nauczyciela do 
wizyty w muzeum.

Ofertę edukacyjną przygotowujemy dla szkół, dzieci i młodzież szkolna jest jej odbiorcą. Nauczyciele pomagają 
w doborze tematów lekcji. Władze miasta umożliwiają pozyskanie środków na prowadzenie działalności 
edukacyjnej.

Uczniowie szkół ponadgimnazjalnych posiadają odpowiednie przygotowanie edukacyjne do uczestnictwa 
w zajęciach w muzeum. Organizacje pozarządowe dają wsparcie w prowadzeniu muzeum, w czynnościach 
porządkowych itp.

Edukacja muzealna skierowana do szkół najlepiej organizowana jest we współpracy ze szkołami – tzn. z osobami, 
które najbliżej są odbiorców (uczniów). To nauczyciele znają najlepiej praktyczny sposób realizowania podstawy 
programowej, wiedzą, co interesuje uczniów, oraz jakie przeszkody stają na drodze, aby wycieczki szkolne 
przychodziły do muzeów.

W większości przypadków współpraca z liceami i gimnazjami jest trudna – wielokrotne dążenia do spotkań 
z dyrektorami, udział w konferencjach i debatach edukacyjnych, wielokrotne zaproszenia, tworzenie i wysyłanie 
do szkół wydawanych pomocy edukacyjnych, wysyłanie ofert, często łączących się z podstawą programową nie 
daje rezultatów w postaci dobrze przygotowanych grup często i chętnie przychodzących na zajęcia muzealne. 
Oczywiście istnieją też szkoły, które chętnie współpracują, ale są one rzadkością.

Dyrektorzy liceów zupełnie nie dostrzegają potrzeby edukacji muzealnej. Przez płot sąsiadujemy z dwoma liceami 
(w tym jednym z lepszych w województwie). W ostatnich latach młodzież z tych szkół była w muzeum może 3 razy, 
mimo specjalnie dla niej przygotowywanej oferty zajęć, zgodnej z programem nauczania.

Dyrektorzy szkół ponadpodstawowych i ponadgimnazjalnych nie są zainteresowani współpracą z muzeum (wręcz 
wydają nauczycielom zakaz uczestnictwa w zajęciach prowadzonych w muzeum).

Każdy projekt wymaga współpracy, a strony nie zawsze chcą współpracować. Bardzo dużo barier finansowych oraz 
nastawienie niektórych podmiotów że wystarczy tylko podpisać się na banerze że obejmują coś patronatem, choć 
faktycznie odpychają od siebie aktywne włączenie w realizowanie planów czy projektów.
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humanistycznej a następnie przeprowadzić badania jakościowe na młodzieży, 

która jest kulturowo edukowana. Wydaje się, że edukacja taka poprawiłaby świa-

domość społeczną, nauczyłaby odpowiedzialności społecznej, podniosłaby kulturę 

języka i rozmowy, wpłynęła na postawę tolerancji, otwartości, argumentowania 

w oparciu o dowody, gotowość do wymiany opinii. Po wtóre wypracować model 

wymiany doświadczeń i dobrych praktyk między muzealnikami a nauczycielami 

oraz między samymi muzealnikami – wspierać organy edukacyjne, którym trudno 

POZYTYWNE OPINIE NA TEMAT WSPÓŁPRACY

Muzeum jest instytucją samorządu wojewódzkiego, trudna współpraca z samorządem gminnym.

Współpraca z nauczycielami istnieje, jednak chcielibyśmy ją bardziej pobudzić i zwiększyć na szerszej 
płaszczyźnie współdziałania, co mogłoby przełożyć się na np. bardziej elastyczne dopasowanie oferty edukacyjnej 
do potrzeb programu nauczania. Podjęta współpraca pozwoliłaby na lepszy dobór treści programowych oraz na 
rozpropagowanie oferty edukacyjnej w różnego typu placówkach oświatowych współpraca ze szkołami może 
przynieść bardzo dobry efekt edukacyjny dla uczniów i otworzyć nauczycieli na edukację muzealną. Współpraca 
z przedstawicielami władz może dofinansować nasze działania edukacyjne. Z wszystkimi wymienionymi 
organizacjami oraz wzmocnić współpracę z organizacjami pozarządowymi. Zorganizować partnerską współpracę 
z instytucjami kultury naszego regionu co owocować będzie lepszą ofertą edukacyjną a przede wszystkim lepszą 
ofertą turystyczną. Której to brak na naszym rynku.

Im więcej podmiotów współpracujących, tym lepsze wykorzystanie możliwości edukacyjnych placówki.

Współpracujemy ze wszystkimi, których celem jest upowszechnianie wartości, wiedzy, dóbr kultury. 
Nie współpracujemy z podmiotami, które wartości, wiedzę, kulturę i sztukę traktują instrumentalnie, 
i wykorzystują je w celach komercyjnych.

OPINIE NA TEMAT BRAKU WSPÓŁPRACY

Brak współpracy z instytucjami kultury naszego regionu, a nawet można stwierdzić rywalizację w poszczególnych 
zagadnieniach jak np. wystawy. Trudnością jest też współpraca z prywatnymi inwestorami wynikająca z małego 
zainteresowania lokalnych firm.

Współpraca z gimnazjami i szkołami ponadgimnazjalnymi wciąż wymaga starań i przecierania nowych kanałów 
dotarcia do tychże grup docelowych.

Prywatny inwestor stałby się kluczowym partnerem w zadaniach edukacyjnych. Często organizowane są 
jednodniowe eventy, które wymagają darmowych gadżetów, bądź czegoś „specjalnego”, najczęściej kosztownego.

Współpraca z Ministerstwami na pewno pomogłaby w zdobywaniu środków na unowocześnienie metod nauczania 
w małych muzeach oraz dostęp do nich.

W naszym przypadku niechętni współpracy z muzeum są nauczyciele kierunków humanistycznych i dyrektorzy 
szkół. Bardzo często nauczyciele nie chcą przychodzić do muzeum na zajęcia, za które muszą zapłacić.

Wymiana doświadczeń, wzmocnienie w procesie rewitalizacji, „większa siła rażenia”, budowa społeczeństwa 
obywatelskiego, rozwój kompetencji każdej ze stron, promocja działań i samych partnerów.

Lokalni przedstawiciele władz nie są zainteresowani prawie wcale tym, co robi muzeum.

Jeżeli chodzi o współpracę z placówkami oświatowymi to najrzadziej z naszej oferty korzystają szkoły zawodowe, 
które ze względu na charakter nasze oferty – historyczna, nie podejmują naszego zaproszenia, poza tym często 
dowiadujemy się, że o wyjściu do muzeum, w tego typu szkołach, decydują uczniowie. I jeżeli nauczyciel nie 
przekona uczniów, że warto, to sami uczniowie raczej nie są zainteresowani. Uczniowie wolą wybrać kino, aniżeli 
muzeum. W ogóle nie współpracujemy z przedstawicielami Ministerstwa Kultury i Ministerstwa Edukacji.

Współpraca jest na minimalnym poziomie, jeżeli idzie o edukację, a szczególnie o dofinansowywanie projektów 
edukacyjnych dla małej placówki muzealnej.

Mimo prób nawiązania współpracy nie udało nam się niczego konkretnego wypracować. Licea skupione są już od 
pierwszej klasy na egzaminie maturalnym.
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się przebić. Relacje między samymi muzeami nie są tak idealne, jakby się wydawało 

i jak twierdzą przede wszystkim dyrektorzy muzeów, których wypowiedzi podczas 

rozmowy, były mocno deklaratywne. Jak twierdzą muzealnicy rywalizacja między 

muzeami była, jest i będzie.

Najgorzej, jak muzea realizują te samo lub zbieżne tematy, zajmują tę samą lub 

sąsiedzką przestrzeń. Jak muzeum jest jedynym o danym profilu w określo-

nym miejscu, ma coś, czego inni nie mają, to wówczas tego pilnuje i stara się 

nie zbliżać swoją ofertą do innych. Gdy zaś muzea realizują podobny zakres 

tematyczny, zaczyna się rywalizacją o każdego odwiedzającego. Każdy chce 

wypracować swoje słupki. Wówczas nie ma współpracy.

Rzadkość stanowią projekty realizowane przez kilka muzeów. Zazwyczaj 

mówi się bowiem o rywalizacji między instytucjami. Powstało jednak kilka takich, 

o których warto wspomnieć, a stanowić mogę nie tylko inspirację, ale również do-

wód na efektywność tego typu przedsięwzięć. W 2008 roku Muzeum Narodowe 

w Krakowie, Muzeum Etnograficzne w Krakowie oraz kino IMAX zrealizowało pro-

jekt Nowe przygody z wiedzą sfinansowany przez Urząd Marszałkowski. Podczas 

zajęć uczniowie oglądali seans w kinie 3D, uczestniczyli w warsztatach i pracowali 

na zeszytach ćwiczeń przygotowanych specjalnie z okazji tego wydarzenia. Sami 

twórcy nazwali projekt „wycieczką naukową, po której uczniowie – pełni wrażeń, 

doświadczeń i wiedzy – będą chcieli odwiedzać muzea”8. Rezultatem projektu było 

nie tylko zachęcenie uczniów do odwiedzania muzeum, ale przede wszystkim uka-

zanie, że wspólne aktywności oraz wykorzystanie konwergencji w sposobie oddzia-

ływania na uczniów spełnia idee edukacji kulturalnej. Jako przykład szeroko pojętej 

edukacji może posłużyć także Piknik z historią realizowany przez Muzeum Miasta 

Jaworzna oraz Ośrodek Edukacji Ekologiczno-Geologiczny GEOsfera. Uczestnicy 

zwiedzali wystawę, samodzielnie wykonywali makietę konkretnych obiektów, na 

przykład szybów kopalnianych, podczas spaceru sprawdzali, co pozostało z lasów 

karbońskich w ich mieście. Spotkanie skończyło się ogniskiem.

8 Muzeum Narodowe w Krakowie. Raport roczny 2008, MNK, Kraków 2009, s. 40.
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Powyższe przykłady dowodzą, że można z powodzeniem budować holi-

styczne podejście do edukacji oraz zastanawiać się nad efektami edukacji. Należy 

zatem propagować nawiązywanie współpracy między placówkami oświatowymi 

i instytucjami kultury na poziomie szczebli zarządzających, ale i poziomie samych 

instytucji. Tymczasem wszelkie badania wskazują na to, że jakakolwiek kooperacja 

między instytucjami kultury a instytucjami oświatowymi czy innymi instytucjami 

kultury jest sporadyczna i nie opiera się na mechanizmach systemowych. Współ-

praca zależy tylko i wyłącznie od pracowników instytucji, ich zaangażowania, trak-

towania pracy jako misji, potrzeby realizowania projektów, wreszcie kompetencji 

interpersonalnych, ich umiejętności kreatywnego myślenia, stworzenia projektu 

a następnie przekonania do jego efektywności przełożonych i ewentualnych part-

nerów. Trudność i skala tej pracy zależy znowuż od ludzi – ich zainteresowania, 

stereotypów, wiary w powodzenia i w ogóle celowość podejmowanych działań 

edukacyjnych. Wedle muzealników praca taka wymaga innego wysiłku w małych 

ośrodkach – przekonania do realizowania jakichkolwiek aktywności i zachęcenia 

odbiorców do skorzystania z nich, w dużych zaś – do przebicia się ze swoją ofertą 

spośród wielu. Jak zauważyła na konferencji Praktyki i metody edukacji kultural-

nej Małgorzata Litwinowicz-Droździel: „Współpraca między sektorem kultury 

i oświaty jest z całą pewnością niedostateczna, brakuje systemowych rozwiązań, 

a obecne ramy edukacji szkolnej nie sprzyjają takiemu otwarciu i niespecjalnie za-

chęcają nauczycieli do angażowania się w przedsięwzięcia animacyjne. Edukacja 

kulturalna nie przekłada się bezpośrednio na lepsze wyniki testów końcowych 

wieńczących poszczególne etapy edukacji, niekoniecznie wiąże się z olimpiadami 

i konkursami – a w obecnym świecie szkolnym rywalizacja jest postawą o niebo 

wyżej punktowaną niż współdziałanie”9.

Taki stan rzeczy jest skutkiem rywalizacji między instytucjami w pozyski-

waniu klientów i przebiciu się w gąszczu wielu ofert, a także konkurencji o prestiż 

instytucji. Inny uczestnik wzmiankowanej konferencji, Jerzy Moszkowicz, pod-

kreśla, że „współpraca pomiędzy sektorami kultury i oświaty w Polsce odbywa się 

wyłącznie na zasadzie dobrej woli obu stron. (…) Brak systemowych rozwiązań 

9 Edukacja kulturowa. Poręcznik, red. Rafał Koschany, Agata Skórzyńska, Centrum Kultury ZAMEK, 

Poznań 2014, s. 79, http://www.wpek.pl/pi/98258_1.pdf (dostęp: 01.11.2017).
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powoduje, że większość szkół korzysta z oferty edukacji kulturalnej pochodzącej 

z sektora kultury w sposób przypadkowy i chaotyczny”10. Szkoła traktowana jest 

raczej jako klient instytucji, a nie współkreator programu czy partner w nauczaniu11. 

Tymczasem współpraca może być efektywna w pozyskiwaniu środków, promowaniu 

działań, czy ich uatrakcyjnianiu i zyskiwaniu szerszego grona odbiorców. Muzea 

powinny współpracować z nauczycielami – dobrze, aby były organizowane spot-

kania czy grupy focusowe, prowadzone były rozmowy. Edukatorzy winni poznać 

codzienność pracy w szkole, aby zobaczyć, jakie są problemy nauczycieli na przy-

kład związane z organizacją wyjść. Edukatorzy, jak twierdzą, chętnie przystaliby 

na akcje promujące muzeum w szkołach, organizowanie spotkań czy prowadze-

nie lekcji w szkołach, aby w ten sposób zachęcić uczniów do obejrzenia wystawy 

i skorzystania z zajęć edukacyjnych. Wprowadzenie obowiązkowych wizyt i zajęć 

w muzeach w programie szkolnym to dobry pomysł, choć źle to brzmi – samo słowo 

„obowiązek” buduje dystans. Dlatego lepsza wydaje się akcja promująca, chodzenie 

do muzeum. Jak twierdzą edukatorzy:

Przecież muzealnicy mogą pracować nie tylko w muzeum, ale zacząć spot-

kanie z odbiorcą również w szkole. Może gra planszowa o muzeach?

Podobne inicjatywy – wspólnych seminariów, konferencji – są podejmowa-

ne, ale rzadko i wciąż niewielu nauczycieli w nich uczestniczy oraz mało edukato-

rów z mniejszych, gorzej dofinansowanych instytucji. Połowa przebadanych muze-

ów nie organizuje w ogóle seminariów dla nauczycieli, 30% robi to sporadycznie. 

W ofercie stałej zajęcia dla nauczycieli posiada tylko 18% placówek i są to najczęś-

ciej warsztaty (35%) i pokazowe lekcje muzealne (12%). Tymczasem z oferty tej ko-

rzysta tylko 21% nauczycieli, 14% w ogóle nie wie, że takie są organizowane, 26% 

korzysta z nich czasami, a większość, bo 49% w ogóle.

Podobne spotkania powinny nie tylko odbywać się na poziomie ogólno-

polskim, ale również samorządów czy miast. Przykładem na efektywność or-

ganizowania wspólnych forów i szkoleń może być Forum Edukatorów Muzeal- 

10 Ibidem.

11 Porównaj: Łukasz Maźnica, Dawid Sobolak, Jan Strycharz, op. cit.
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WYKRESY 6. Szkolenia dla nauczycieli

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

tak

nie

czasami

nie wiedziałam(łem), że takie są organizowane

21,3%

38,9%

26%

13,8%
UDZIAŁ W SEMINARIACH/KONFERENCJACH/
SZKOLENIACH DLA NAUCZYCIELI 
ORGANIZOWANYCH PRZEZ MUZEA

warsztat

pokazowa lekcja muzealna

seminarium

konferencja

wykład

pokaz aktywnych metod pracy

konsultacje indywidualne

34,7%

4,1%

2%

10,2%

2%

2%

12,2%

FORMA SZKOLEŃ DLA NAUCZYCIELI W MUZEACH

tak, przy każdej nowej wystawie

tak, mamy je w stałej ofercie

nie

sporadycznie, nie częściej niż raz do roku

18%

50,8%

29,5%

1,7%

ZAJĘCIA DLA NAUCZYCIELI W MUZEUM
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nych12. Chodzi o zaszczepienie w pracownikach szkół i muzeów ducha obywatel-

skości, aby chcieli razem realizować programy i projekty edukacyjne, wspierali się. 

Nie chodzi o mnożenie stowarzyszeń, zakładanie komitetów, przydzielanie ról, ale 

o pracę „u podstaw”, na co dzień. Można również pomyśleć o współpracy między 

szkołami a instytucjami kultury takiej, jaka odbywa się między uczelniami wyż-

szymi a ich interesariuszami – w oparciu o porozumienie o współpracę. Ausz pi-

sze o stałych formach organizacyjnych i budowaniu strategii opartej na zasadzie 

systematyczności i aktywnego oraz odpowiedzialnego partnerstwa podmiotów 

kształcenia – uczniów, nauczycieli i muzealników. Aby tak się stało nauczyciele 

12 Piotr Górajec, Forum Edukatorów Muzealnych, „Muzealnictwo” nr 51, 2010, https://muzealnictwo-

rocznik.com/api/files/view/20370.pdf oraz http://edukacjamuzealna.pl/ (dostęp: 10.10.2017).

TABELA 4. Wypowiedzi nauczycieli na temat seminariów i szkoleń dla nauczycieli w muzeach

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby 

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

OPINIE POZYTYWNE NA TEMAT SZKOLEń I SEMINARIÓW DLA NAUCZYCIELI W MUZEUM

Uczestniczę – mogę dzięki nim poznać nowe metody uczenia, przede wszystkim obejrzeć z kuratorem wystawę, 
poznać ofertę muzeum

Jeśli są organizowane i czas na to pozwala, czyli nie mam wówczas lekcji, to często biorę w nich udział, ale w mojej 
szkole należę do wyjątków.

Tak, ze względu na fakt, że zawsze można uzyskać informacje dotyczące najbliższych wyjść z młodzieżą szkolną.

Takie zajęcia pozwalają mi zapoznać się z ofertą edukacyjną muzeów oraz pozyskać materiały dydaktyczne albo 
promocyjne. Są także – zazwyczaj – ciekawe i przygotowane z większym zaangażowaniem niż standardowe 
szkolenia czy warsztaty dla nauczycieli.

Obecność na takich spotkaniach daje mi wiedzę na temat aktualnej wystawy, co ułatwia mi podjęcie decyzji, z którą 
klasą będę uczestniczyć w lekcji muzealnej. Jest także szansą do przekonania się do jakiejś wystawy lub muzeum.

Ze względu na specyfikę mojego przedmiotu interesują mnie wszelkie formy doskonalenia zawodowego dotyczące 
tematyki z nim związanej. Często są to instytucje kulturalne nie zawsze muzea.

Ponieważ podczas kursów czy seminariów samo doświadczam tego co dane muzeum ma do zaoferowania, 
a później wiem co mi się przyda do pracy dydaktycznej.

Biorę udział w seminariach, których tematyka mnie interesuje . Zwykle są one organizowane przez Muzeum 
Narodowe w Krakowie.

OPINIE PRZECIWNE LUB ŚWIADCZĄCE O BRAKU WIEDZY NA TEMAT SZKOLEń

Szkoła nie otrzymuje żadnych informacji na ten temat.

To zależy od czasu, jakim dysponuje dany nauczyciel i jakie są stawiane przed nim wymogi edukacyjne.

Nie uczę historii ani języka polskiego, więc nie uczestniczę w takich seminariach.

Nie dostaję takich zaproszeń.

Informacje na stronach internetowych są wystarczające.

Przedmiot przeze mnie nauczany nie wymaga uczestniczenia w takich spotkaniach.
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winni zainteresować się pozaszkolnymi możliwościami podnoszenia kwalifikacji 

uczniów. Efektem owej kooperacji winny być dokładnie, wspólnie zaplanowane 

zajęcia edukacyjne w muzeach tak, aby korespondowały z zagadnieniami realizo-

wanymi w szkole, ale ich nie powielały ani nie odwoływały się w sztuczny, wielo-

krotnie wymuszony sposób do curriculum. Tymczasem spośród badanych muze-

ów tylko 1,6% współpracuje z nauczycielami podczas przygotowywania działań 

edukacyjnych dla dzieci i młodzieży. Tyle samo przygotowuje z nauczycielami re-

gulamin oraz zasady współpracy konkretnej grupy z muzeum.

Najwięcej uczestników zajęć muzealnych to uczniowie szkół podstawowych, 

nauczyciele mimo licznych zaproszeń nie przychodzą i nie angażują się 

w przygotowanie oferty.

Muzeum winno skupić się na specjalizacji swojej wystawy czasowej czy stałej 

oraz muzealiach, ich możliwościach, treściach, problematyce, wiedzy, którą niesie, 

oraz kompetencjach miękkich, które uczeń może nabyć w muzeum. A następnie ją 

dobrze opisać tak, aby nauczyciel mógł wpasować wyjście do programu szkolnego, 

przygotować uczniów do wyjścia do muzeum, a następnie je podsumować. Ponadto 

nauczyciel winien dążyć do systematycznego korzystania z ofert instytucji kultury. 

Jak zauważa Ausz, a co potwierdzają rozmowy przeprowadzone w ramach projek-

tu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturowa na przykładzie muzeów, 

często wyjścia do muzeum towarzyszą wycieczkom szkolnym, „co jest mało war-

tościowe dydaktycznie, ponieważ uczniowie najczęściej nie zostają do tej wizyty 

w żaden sposób przygotowani”13. I dalej twierdzi, że „lekcje prowadzone w muzeum 

muszą służyć przekazaniu treści ściśle związanych z przewidzianym dla danego 

zespołu uczniowskiego planem wynikowym korzystanie z ekspozycji muzealnej 

musi w sposób logiczny i naturalny wynikać z długofalowej pracy i być z nią ściśle 

związane, przy czym ten związek musi być widoczny oraz zrozumiały nie tylko 

dla nauczyciela, ale również dla uczniów”14. A osiągnięcie długofalowych efektów 

możliwe jest tylko wówczas, gdy reformy edukacji dotyczą sposobów nauczania 

13 Mariusz Ausz, op. cit., s. 113.

14 Ibidem, s. 113.
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i egzekwowania wyników a nie ciągłymi zmianami systemów szkolnictwa. Efektem 

współpracy byłoby również przełamywanie barier i wzajemnych stereotypów15.

Kampanie społecznościowe, zmiana stereotypu samego muzeum z wieży 

z kości słoniowej na miejsce, w którym przeszłość służy teraźniejszości, 

wskazywanie przydatności edukacji muzealnej i zgromadzonych w muze-

um zbiorów w kontekście codziennego życia – podejmowanie na zajęciach 

aktualnych problemów i tematów, dla których kontekstem i punktem od-

niesienia są zabytki.

Organizowanie dla dyrektorów szkół i nauczycieli spotkań, podczas których 

nie tylko przedstawimy nasza ofertę ale również wspólnie ją dopracujemy, 

tak aby była zgodna z wymogami kuratorium i zapotrzebowaniem szkół. 

Przekonanie dyrekcji szkół, że rozsyłane przez nas maile do sekretariatu 

powinny trafiać do nauczycieli a nie do kosza.

Aby zaszczepić idee współpracy, należałoby wprowadzić na przykład pracę 

projektem. Podobny postulat głosi Ausz zwracając uwagę na to, że szczególnie ważne 

jest podkreślanie innej niż „w klasie czy podczas pracy domowej gro[gi] pozyski-

wania wiadomości i wstępne[go] przygotowywania do interpretowania zabytków 

kultury materialnej i łączenia ich ze źródłami słownymi i ikonograficznymi znaj-

dującymi się w ekspozycji”16. Również w najnowszym Rozporządzeniu Ministra 

Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 roku, w sprawie podstawy programowej. 

Dz. U. poz. 356 z dnia 24 lutego 2017 roku można przeczytać, że metoda projektu 

służy kształtowaniu u uczniów kompetencji społecznych, takich jak komunikacja 

i współpraca w grupie, w tym w środowisku wirtualnym17, rozwijaniu kompeten-

15 Zobacz: Łukasz Maźnica, Dawid Sobolak, Jan Strycharz, op. cit.

16 Mariusz Ausz, op. cit., s. 114.

17 ROZPORZĄDZENIE MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ 1) z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie pod-

stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej kształcenia ogólnego 

dla szkoły podstawowej, w tym dla uczniów z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu umiarko-

wanym lub znacznym, kształcenia ogólnego dla branżowej szkoły I stopnia, kształcenia ogólnego dla 

szkoły specjalnej przysposabiającej do pracy oraz kształcenia ogólnego dla szkoły policealnej, s. 14.
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cji przedsiębiorczości i kreatywności. Metoda ta, zdaniem Ministerstwa, zakłada 

samodzielność i odpowiedzialność uczniów, co stwarza warunki do indywidual-

nego kierowania procesem uczenia się, rozwiązywania problemów, aktywnego 

słuchania, skutecznego komunikowania się, rozwiązywania problemów etc. Przy 

czym, zalecenia jasno precyzują, że w czasie pracy tą metodą wskazane jest wyko-

rzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Uczniowie realizując swój 

projekt musieliby samodzielnie, w grupach lub z nauczycielem nawiązać współ-

pracę z określoną instytucją kultury (na przykład muzeum), przeprowadzić tam 

kwerendę, zobaczyć wystawę, wziąć udział w zajęciach muzealnych, aby następnie 

w oparciu o konkretne teorie przedstawić rezultaty swojej pracy.

Obecnie, kiedy praca projektem bardzo rzadko wykorzystywana jest w szkole, 

zdarzają się przypadki, kiedy uczniowie przychodzą do edukatorów muzealnych 

z prośbą o poradę czy konsultację merytoryczną w celu zrealizowania projektu 

szkolnego. Aż 44% edukatorów przyznało, że rzadko, ale mieli do czynienia z taką 

sytuacją. Zarówno ci edukatorzy, jak i nauczyciele oraz uczniowie potwierdzają 

efektywność pracy projektem. Co interesujące, aż 78,5% badanych nauczycieli przy-

znaje, że wykorzystuje podczas pracy z uczniami metodę projektu. I tylko trochę 

ponad połowa z nich (56%) uwzględnia z projekcie samodzielne wyjście uczniów 

do muzeum. Tylko 30% nauczycieli w ogóle zachęca uczniów do samodzielnego 

odwiedzania muzeów, na przykład w celu przygotowania prezentacji maturalnej.

Praca projektem pomogłaby w kontaktach z nauczycielami, byliby zobligo-

wani do wyjścia ze szkoły, nie byłoby z tym problemu.

Licealiści przygotowujący się do pracy projektowej zleconej w szkole są 

zachęcani przez nauczycieli do szukania informacji w muzeum i samodzielnych 

wyjść do tej instytucji kultury (60%). 15% stwierdziło, że w ogóle nie realizuje 

pracy projektowej w szkole, a 27% nie jest zachęca w przypadku pracy projektem 

do odwiedzania jakichkolwiek placówek kultury. Nie są natomiast stymulowani 

przez nauczycieli do wyjścia do muzeum w trakcie przygotowywania prezentacji 

maturalnej (70%). Tylko w przypadku 27% nauczyciele proponują im, aby poszu-

kali odpowiedzi na pytania badawcze zawarte w prezentacji maturalnej w muzeum.

Współpracę z nauczycielami mogłaby ułatwić również platforma. Blisko 

80% badanych edukatorów i 88% nauczycieli uważa, że stworzenie ogólnopol-
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skiej platformy edukacyjnej, obrazującej zakres tematyczny zajęć, możliwość wy-

korzystania zajęć w kontekście konkretnego przedmiotu czy tematu, formę zajęć 

usprawniłoby ich pracę.

WYKRES 7. Ogólnopolska platforma edukacyjna

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

Warto do wypowiedzi nauczycieli i edukatorów dodać jeszcze zdanie wy-

głoszone przez Annę Hryniewiecką z Centrum Kultury Zamek podczas konferencji 

Praktyki i metody edukacji kulturalnej: „Potrzebna nam jest koordynacja, platforma 

informacyjna po to, żeby współpraca nie kończyła się na »wysyłaniu ulotek« oraz 

aby także miasto czy inny organizator miał aktywny udział w inicjowaniu, infor-

mowaniu i ewaluowaniu projektów edukacyjnych”18.

Brakuje odgórnych dyrektyw, jak powinna funkcjonować edukacja kultu-

ralna, łączące formalną z pozaformalną. Brakuje także podnoszenia prestiżu tej 

edukacji. Jak zauważyła uczestniczka ogólnopolskiej konferencji Praktyki i metody 

18 Edukacja kulturowa. Poręcznik, op. cit., s. 110.
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TABELE 5. Wypowiedzi na temat platformy muzealników i nauczycieli

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet i rozmów z muzealnikami i nauczycielami na potrzeby  

realizacji projektu Regionalna czy transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów

WYPOWIEDZI MUZEALNIKÓW ZA UTWORZENIEM  
OGÓLNOPOLSKIEJ PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Platforma to bardzo dobry pomysł. U nas oferta znajduje się na stronie, ale nauczyciele większości piszą, 
że przyjeżdżają do Krakowa i proszę o propozycję zajęć. Dostosowujemy ją do casu, grupy, jej liczebności 
i sugerowanych tematów. Nauczyciele przyznają, że nie mają czasu na przeglądanie ofert wielu muzeów 
i najczęściej zwracają się o pomoc do jednego, czasami losowo wybranego. A potem wpasowują ofertę muzeum 
do programu.

Platforma pozwoliłaby na pozyskanie nowych form pracy.

Platforma to łatwy dostęp dla zainteresowanych, podniesienie rangi działalności.

Taka platforma mogłaby stanowić źródło inspiracji potrzebnych do tworzenia nowych zajęć.

Taka platforma usprawniłaby pracę Muzeum w dużym stopniu i dałaby szansę na wypracowanie nowej formy 
komunikacji

Na zajęcia trafiałyby grupy rzeczywiście zainteresowane tematem.

Zawsze warto dzielić się pomysłami i doświadczeniami.

Większa ilość osób zapoznałaby się z ofertą.

Stworzenie takiej platformy usprawniłoby promocję zajęć muzealnych, jak również wymianę doświadczeń.

Jedno miejsce, które skupia informacje o ofercie jest poręczne dla nauczycieli.

Tak, ogólnopolska platforma usprawniłaby pracę. Dodatkowo mogłaby stać się miejscem wymiany różnych 
informacji w działaniach edukacyjnych.

Usprawniłoby to pracę nauczycieli szukających oferty.

Mogłaby stanowić źródło inspiracji lub sugestii dla odbiorców.

To dobry pomysł, bo stworzona zostanie sieć kontaktów potencjalnych partnerów do różnych projektów + baza 
inspiracji.

Stały kontakt z innymi placówkami muzealnymi pomógłby w rozwoju i ulepszeniu oferty edukacyjnej.

Byłoby jedno miejsce, gdzie zainteresowani mogliby poszukać dla siebie atrakcyjnych zajęć.

Charakter naszych warsztatów byłby bardziej czytelny dla odbiorców.

Platforma pełniłaby rolę informacyjną, warsztatową,

Warto byłoby wyjść naprzeciw dużej ilości informacji i zebrać oferty muzeów w całość – pogrupować tematycznie, 
opisać zakres tematów propozycji, zachęcić do udziału.

Dobry byłby wgląd w to, jak radzą sobie inne muzea – dzielenie się doświadczeniami.

Wymiana doświadczeń zawsze sprzyja efektywności pracy.

Dzieci wraz z nauczycielami częściej by odwiedzały muzea i uzupełniały wiedzę.

Zakładając, że owa platforma w miarodajny sposób i pełny przedstawi możliwości ofert edukacyjnych w kontekście 
podstawy programowej danego przedmiotu, to owszem usprawni to naszą pracę. Pod warunkiem, że instytucje 
muzealne będą traktowane sprawiedliwie pod względem promocyjnym.

Może dzięki takiej platformie oferta edukacyjna dotarłaby do szerszego grona odbiorców.

Tworzenie wspólnej i dostępnej wszystkim edukatorom bazy doświadczeń i materiałów byłoby niewątpliwie 
zastrzykiem wzmacniającym naszą kreatywność, poszerzającym horyzonty, ukazującym obszary, w których warto 
podjąć pracę. Jednocześnie uchroniłoby przed wyważaniem otwartych już drzwi.

Nauczyciele czasem nie są świadomi, jakie mają opcje. Gdyby w jednym miejscu były zebrane wszystkie 
możliwości, być może łatwiej byłoby im znaleźć ofertę, na którą inaczej mogliby nie trafić.

Jedno miejsce, gdzie byłyby informacje o ofertach edukacji nie tylko pozwoliłoby na promowanie oferty, ale 
i stanowiłoby dla nas muzealników informację o tym, co się dzieje w tej kwestii w innych placówkach.
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WYPOWIEDZI MUZEALNIKÓW PRZECIW UTWORZENIU  
OGÓLNOPOLSKIEJ PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Platforma, pomogłaby nauczycielom, nie nam [edukatorom]. Dla nauczycieli byłaby to oszczędność czasu, dla nas 
dodatkowa praca. Poza tym chyba zaostrzyłoby to rywalizację między muzeami. Tematy zaczęłyby się dublować, 
więc trzeba byłoby ostawić na ciekawy sposób ich sprzedania. Teraz nauczyciele nie przeszukują ofert innych 
muzeów. Wpisują najbliższe, to, które znają lub pokaże się jako pierwsze w wyszukiwarce. 

Uważam, że bardziej zasadne byłoby utworzenie platformy edukacji muzealnej o mniejszym zasięgu. Każde 
muzeum ma inną specyfikę, zbiory, otoczkę historyczną.

Korzystać z niej będzie mały procent nauczycieli, z ofertą dostarczoną na papierze (do ręki, osobiście, na szkołę) 
nauczyciel ma problem ze zgłoszeniem, z wyborem zajęć, terminem – pewnie związane jest to z dużą ilością 
zajęć w szkole (?) Nieliczna grupa nauczycieli jest chętna do wyszukiwania tematów, formy zajęć z naszej 
szerokiej oferty.

Może dostęp do takiej platformy byłby chętniej wykorzystywany przez nauczycieli? Pod warunkiem, że ktoś by 
na tę stronę dobrowolnie wchodził. Z doświadczenia wiem, że wykorzystanie zajęć w kontekście przedmiotu lub 
przedmiotów jest uzależnione od wiedzy i inteligencji nauczyciela.

Jest to raczej pytanie do nauczycieli, w jaki sposób dociera do nich informacja o lekcjach, my nie sprawdzamy 
niestety możliwość korzystania z doświadczeń innych edukatorów muzealnych.

Ze względu na specyfikę naszej placówki, przedstawiającej historię miasta i powiatu, nie jestem przekonana, że 
ogólnopolska platforma usprawniłaby naszą pracę.

Ogromna ilość materiałów edukacyjnych dostępnych on-line, strona umożliwiłaby wartościowanie istotnych 
źródeł, wymianę doświadczeń edukatorów, może też wspólne projekty, choć stosunkowo niewielkie 
zainteresowanie Forum Edukatorów Muzealnych zdaje się przeczyć tej potrzebie

Jest zbyt dużo zakresów tematycznych, aby można było to dobrze zorganizować.

WYPOWIEDZI NAUCZYCIELI ZA UTWORZENIEM  
OGÓLNOPOLSKIEJ PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Nie orientujemy się, jakie muzea funkcjonują w różnych miejscach w Polsce, z jakiej oferty można skorzystać, 
kiedy organizuje się wycieczkę samodzielnie, nie z biurem. Biura narzucają swój program. Muzea nie tylko „na 
prowincji”, czasem w dużych ośrodkach nie promują swojej oferty, mają mało funkcjonalne strony internetowe. 
Ważna jest edukacja pracowników muzealnych, zdarza się, że nie są przygotowani do pracy z młodzieżą.

Możliwość odnalezieni różnych ofert w jednym miejscu pomaga w podjęciu decyzji, co do wyboru muzeum. 
Ponadto taka strona www miałaby także funkcję informacyjną.

Z pewnością ułatwiłoby wyszukiwanie i planowanie zajęć, wyjść programowych, wycieczek szkolnych.

Jeżeli w jednym miejscu można znaleźć całą ofertę – jest to duże ułatwienie.

Platforma to łatwiejszy dostęp do informacji, możliwość zaplanowania wyjścia muzealnego.

Umożliwiłaby planowanie realizacji podstawy nie na lekcji, ale w konkretnym muzeum.

Tak, ponieważ wygodnie posiadać informacje w jednym miejscu.

Powinna istnieć taka platforma dla wymiany poglądów.

Jedno miejsce, gdzie byłyby oferty edukacyjne skorelowane z podstawą programową, ułatwiłoby pracę.

Jeżeli w jednym miejscu można znaleźć całą ofertę – jest to duże ułatwienie.

WYPOWIEDZI NAUCZYCIELI PRZECIW UTWORZENIU  
OGÓLNOPOLSKIEJ PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Miasto ma stronę internetową, gdzie można łatwo znaleźć informację na temat krakowskich muzeów.

Nie mam zdania, znam i ich ofertę.
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edukacji kulturalnej, która odbyła się w CK Zamek w listopadzie 2013 roku, Anna 

Hryniewiecka: „Niewątpliwie największą barierą dla (…) szerokiej działalności 

edukacyjnej jest jeszcze ciągle zbyt niski w Polsce poziom potrzeb uczestniczenia 

w kulturze. Wynika to zarówno z ograniczeń ekonomicznych, zmniejszenia ilości 

wolnego czasu, ale przede wszystkim z traktowania kultury jako jednej z najmniej 

istotnych potrzeb w życiu człowieka. Tego niskiego statusu kultury nie próbują 

podnosić niestety swoimi decyzjami elity władz, traktując kulturę jak element de-

koracyjny. Tam, gdzie status kultury powinien przede wszystkim ulegać pozytywniej 

zmianie – w szkole i jej programach, niestety taka zmiana prawie nie następuje”19.

Kolejna kwestia związana z powyższymi, to poprawa warunków do pro-

wadzenia edukacji kulturowej, w tym muzealnej, poprawa jakości pracy edukato-

rów. W wielu muzeach nadal nie ma działu edukacyjnego lub składa się z bardzo 

niewielkiej ilości pracowników, którzy są obciążani nadmierną pracą – muszą 

zajmować się i działem wystawienniczym, i edukacją, i promocją. W szkołach zaś 

niepremiowani są nauczyciele, którzy starają się poszerzać horyzonty swoich 

uczniów. Ani nie są doceniani, ani finansowo wynagradzani ci, którzy nie stosują 

tylko metodę podawczą wykładają materiał, ale go tłumaczą, zachęcają uczniów 

do samodzielnej analizy, wychodzą z nimi poza gmach szkoły, odwołują się do 

efektywnych metod nauczania, poszerzają swoją wiedzę pedagogiczną. Wciąż 

w wielu placówkach brakuje miejsc do prowadzenia edukacji muzealnej. Powin-

na ona bowiem rozpoczynać się w przestrzeni muzealnej, aby potem mogła być 

kontynuowana w salach dydaktycznych. Edukatorzy podkreślają wielokrotnie, że 

edukacja w przestrzeni wystawienniczej jest często bardzo męcząca, szczególnie, 

gdy jest to wystawa interaktywna. Angażuje ona wszystkie zmysłu uczestników. 

Kontynuacja zajęć w sali edukacyjne pozwala na skupienie się na określonym za-

gadnieniu i zapewnia higienę pracy. Tymczasem w wielu muzeach, podczas godzin 

prowadzenia edukacji muzealnej, ekspozycja musi być wyłączona z ruchu odbior-

czego tak, aby zajęcia realizowane na wystawie nie przeszkadzały indywidualnym 

odwiedzającym w kontemplowaniu i analizie muzealiów.

Edukatorzy wyliczając problemy związane w edukacją kulturową wskazują 

przede wszystkim na problemy natury finansowej oraz zaniedbywanie przez władze 

19 Ibidem, s. 76.
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na wszystkich szczeblach działań z zakresu kultury. Zwracają uwagę na to, że muzea 

pomijane są w czasie przyznawania finansowania dla nauki, mimo że wspierają na-

ukę i jej służą – również edukacji formalnej. Muzealnicy zatem podkreślają te same 

kwestie, który zgłaszali autorom raportu Strategia Rozwoju Muzealnictwa w 2012 

roku. „Ta rozbieżność pomiędzy wzrastającą społeczną świadomością znaczenia 

kultury a poziomem jej rzeczywistego, finansowego wspomagania, tworzy oczywi-

sty stan braku równowagi, braku harmonii, a w konsekwencji także zdolności do 

wspólnego podejmowania wysiłku rewitalizacji tożsamości Polaków, niezbędnej 

w pobudzaniu inicjatyw i kształtowaniu spójności społecznej – czynników nie-

zbędnych w budowaniu zasobów społecznych i wyznaczaniu ambitnych celów 

rozwojowych”20. Problem finansowy dotyczy jednak nie tylko samej organizacji 

pracy muzealnej i edukacji prowadzonej w placówkach kultury, ale również kwestii 

płacenia za bilet. Często dla rodziców koszt opłacenia wyjazdu do muzeum, wejścia 

jest dużym obciążeniem finansowanym. Stąd pojawia się potrzeba, aby na poziomie 

urzędów marszałkowskich powstał stały program (wzorowany na bonach kulturo-

wych), który umożliwi sfinansowanie dzieciom wizyty w muzeum – od dojazdu po 

opłacenie biletów i edukacji. Nie musi to być jednak obciążenie dla jednego sektora. 

Wystarczy, jak na przykład uczyniono to w Krakowie, zwolnić uczniów z opłat za 

środki transportu miejskiego, co znacznie ogranicza koszty wszelkich wyjść. Ist-

nieją również regiony w Polsce, gdzie podjęto decyzję o finansowaniu transportu 

dzieci i młodzieży na koncerty czy przedstawienia. Warto pomyśleć o opłacaniu 

edukacji muzealnej, filmowej czy teatralnej i biletów przez miasto, województwo 

czy inne sektory. Do tej pory sprawdza się idea wybranych dni, kiedy można mu-

zeum zwiedzać za darmo. W niektórych muzeach odnotowuje się wówczas naj-

większą ilość zwiedzających. Być może takich dni powinno być więcej oraz należy 

wprowadzić dni z edukacją za darmo. Akcje typu dzień otwartych dni w muzeach, 

miesiąc bezpłatnego zwiedzania na przykład zamków czy Noce Muzeów cieszą się 

bardzo dużym zainteresowaniem odbiorców. Po wielokroć właśnie ze względu na 

fakt, iż wydarzenia te są nieodpłatne.

20 Raport „Strategia Rozwoju Muzealnictwa – założenia programowe”, op. cit., s. 18.
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Chyba już nam ich [pomysłów, jak promować edukację muzealną] brak, za 

duży opór odbiorców. Gdyby wprowadzić więcej programów darmowych 

z darmowym przejazdem to może byłaby większa frekwencja. Mocno po-

szerzyć program Kultura dostępna MKiDN czy muzeum za złotówkę.

Poważnym problemem są płatności za zajęcia – gdyby szkoły uzyskały 

specjalne finansowanie na wizyty w muzeach i innych instytucjach kultury, 

albo gdyby te instytucje otrzymały środki na realizację nieodpłatnych zajęć 

dla dzieci i młodzieży, na pewno by to pomogło. Bilet do muzeum to jednak 

wydatek i często trudno zebrać grupę chętnych. Pomogłoby też wyelimino-

wanie wspomnianych wyżej ograniczeń.

Poprzez stworzenie platformy edukacji muzealnej, stworzenie bazy nauczy-

cieli chętnych do współpracy, ułatwienie współpracy ze szkołami poprzez 

np. możliwości finansowania programów i dotacji uczestnictwa w kulturze 

uczniów.

Wszystkim placówką kulturalnym brakuje środków na działalność statu-

tową, promocja jest bardzo skomercjalizowana obecnie, więc zwiększenie 

środków dawałoby nowe możliwości reklamy. A może zwolnienie placówek 

kultury od opłat medialnych!

Równie istotna jest kwestia ewaluacji zajęć muzealnych. Aby edukacja ta 

prowadzona była efektywnie i strategicznie potrzebne jest prowadzenie działań 

sprawdzających, monitorujących jej efekty, które będę generowały informacje 

zwrotne. W muzeach na terenie województwa małopolskiego i śląskiego wciąż 

niebadany jest poziom zadowolenia uczestników ani efekty zajęć edukacyjnych. 

Jedyne pomiary dokonywane przez muzea to badania frekwencji (i tutaj w więk-

szości wypadków są to tylko cyfry: edukatorzy nie zaznaczają ani szkoły, ani wieku 

uczestników, ani miejscowości, z której przyjeżdża młodzież). Jeżeli ankiety są 

prowadzone, muzealnicy starają się ustalić tematykę zajęć i metody nauczania, 

dowiedzieć się, czy zakładane cele zajęć zostały osiągnięte i uzyskać podstawę 

do ewentualnych zmian czy korekty błędów w ofercie edukacyjnej lub sposobie 

prowadzenia zajęć, sprawdzają atrakcyjność, jakość i zapotrzebowanie na zaję-
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cia, dla zorientowania się w potrzebach rynku, przygotowania nowej oferty lub 

zaproponowania szkoleń dla nauczycieli. Niektórzy muzealnicy uważają, że nie 

ma potrzeby przeprowadzania ewaluacji, ponieważ grupy i tak do nich wracają 

lub nauczyciele i/lub uczniowie unikają wypełniania ankiet lub robią to niedbale.

Kontakt z dziećmi, potrzebna edukatorom jest przede wszystkim informacja 

zwrotna od dzieci/ uczniów, co im się podobało, a co sprawiało, że lekcja 

nie była dla nich atrakcyjna.

Relacja muzeum – odbiorca powinna być relacją dwustronną, wzajemnego 

uczenia się. Aby się to udało, muzeum musi znać odbiorców i ich potrzeby. Muzea 

winny zatem prowadzić ewaluację, próbować nawiązać stały kontakt z odbiorcą, 

budować społeczność muzealną chociażby za pomocą mediów społecznościo-

wych. Liss Jeffrey21 już w latach dziewięćdziesiątych dowodziła, że muzea winny 

prowadzić badania odbiorców przemysłu kulturalnego i określiła dwa podstawo-

we podejścia badawcze: kulturowe, w którym zakłada się, że odbiorcy składają się 

z obywateli lub ogółu społeczeństwa, oraz ekonomiczne (rynkowe), w których 

odbiorcy traktowani są jako konsumenci. Przy czym to pierwsze przypomina ba-

danie efektowności nauczania, które na co dzień stosują nauczyciele porównując 

wiedzę, ale i umiejętności, możliwości wnioskowania, interpretowania i oceniania 

otaczających świat uczniów, to także obserwacja aktywności i zaangażowania dzieci. 

Zaś drugie podejście zostało zaadaptowane do badań muzealnych na przełomie 

XX i XXI wiek, kiedy to muzea skoncentrowały się na odbiorcy22, zaczęły być po-

strzegane jako element przemysłu kulturowego i jako uwikłane w mechanizmy 

i strategie marketingu23. Z ekonomicznego punktu widzenia oraz oczekiwań wobec 

21 Lisa Jeffrey, Rethinking Audiences for Cultural Industries: Implications for Canadian Research, „Ca-

nadian Journal of Communication”, nr 19, 3, 1994.

22 Zob: Eilean Hooper-Greenhill, Museums and the Shaping of Knowledge, Routledge, London 1992; 

Eilean Hooper-Greenhill, Museum Education: Past, Present and Future, [w:] Towards the Museum of 

the Future: New European Perspective, red. Roger Miles, Lauro Zavala, Routledge, New York 1994,  

s. 134.

23 Jean-Michel Tobelem, The Marketing Approach in Museums, „Museum Management and Cura-

torship”, nr 16, 4, 1997.



W N I O S K I  I  R E K O M E N D A C J E  4 1 4

414

muzeów popularyzacji kultury statystyki ilościowe osób odwiedzających muzeum 

wydają się uzasadnione. Jednak wraz z przeliczaniem uczestników, kiedy zaczęto 

mówić o segmencie wizytujących muzeum, kluczowym elementem stało się do-

świadczenie odbiorcy i jego potrzeb24, dostrzeżono konieczność dostosowania 

tematów kolekcji oraz metod edukacyjnych do oczekiwań, motywacji i zwyczajów 

różnych grup odwiedzających. Tymczasem badania pokazują, że muzeom w Polsce 

brakuje wiedzy na temat odbiorców i tylko nieliczne muzea prowadzą analizy 

odbiorców, przy czym nie są to badania jakościowe. Jeżeli statystyki takie w ogóle 

są prowadzone, to odnoszą się tylko do e-komunikacji – a zatem liczone są „like”, 

wejścia, odsłony etc.

Nowy trend w ewaluacji uczestników spotkania muzealnego wskazuje na 

potrzebę analizowania społecznego i personalnego kontekstu zwiedzania oraz in-

terakcji (fizycznego kontekstu doświadczenia zwiedzającego), a zatem na przykład 

czasu spędzonego przy muzealiach, zastanawianiu się, przy jakich eksponatach 

zatrzymuje się większość zwiedzających i czy towarzyszy im rozmowa, czytanie 

opisów pod artefaktami, słuchanie informacji z audioguide’a czy znudzenie. Ofe-

rują odbiorcom ankiety na wyjściu, w których starają się uzyskać odpowiedzi na 

powyższe pytania. Badają zachowania i postawy wizytujących. Wychodząc z za-

łożenia, że edukacja muzealna jest długotrwałym procesem, monitorują powroty 

do muzeów i innych instytucji kultury, wspomnienia gości z ostatnich pobytów 

w placówkach kultury (percepcji, wiedzy, emocji), podejmowanych działań, stop-

nia zaangażowania oraz słuchają opinii i rad zwiedzających. 

Pomiar satysfakcji i efektywności edukacji muzealnej jest nie tylko wyni-

kiem dbania o sam proces uczenia, ale również próbą odpowiedzi na pytanie, ja-

kich wartości odwiedzający szukają w muzeum, jakie są przyczyny partycypowania 

w tejże edukacji oraz które środowisko sprzyja nauce25. To również możliwość do-

brania odpowiednich tematów i interpretacji, zadbania o design. Badania odbior-

ców są o tyle trudne, że z edukacji muzealnej korzysta szeroki przekrój społeczeń-

stwa – od dzieci po osoby dojrzałe, od uczniów po nauczycieli, każdy w odmienny 

24 Neil G. Kotler, Philip Kotler,Wendy I. Kotler, Museum Marketing and Strategy: Designing Missions, 

Building Audiences, Generating Reneuve & Resources, Jossey-Bass, San Francisco 1998.

25 John H. Falk, Theano Moussouri, Douglas Coulson, The Effect of Visitors’ Agendas on Museum Le-

arning, „Curator”, nr 41/2, 1998.
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sposób przyswaja informacje, inaczej rozumie i znajduje sens wystawy. Ponadto 

badania te wymagają czasu i dużych nakładów finansowych, stąd czynione są tyl-

ko przez niektóre muzea na świecie.

Brakuje również statystyk online. Badania prowadzone przez NIMOZ 

w latach 2015 – 2016 wykazały, że nieznana jest liczba faktycznych odbiorów treści 

zamieszczanych przez muzea w Internecie26. Nie ma też w Polsce serwisu, który 

oferowałby w pełni zagregowane dane i informacje z zakresu muzealnictwa. 

Należałoby stworzyć taki serwis.

Muzea nie posiadają wiedzy na temat użytkowników stron internetowych 

i serwisów muzealnych27. Tymczasem takie dane, wedle badań zachodnich, są klu-

czowe i nie są trudne do pobrania. Jak zaznaczają Silvia Filippini Fantoni, Rob Stein 

oraz Gray Bowman: „informacje o użytkownikach online są dostępne dla muzeów 

za pomocą potężnych i łatwych w obsłudze narzędzi statystyk internetowych, ta-

kich jak Google Analytics”28. Coraz częściej odbiorcy mogą włączyć się do dysku-

sji inicjowanej na wallu facebookowym muzeum czy wysłać sobie zdjęcia wprost 

z muzeum na swojego maila. A takie możliwości są dostępne tylko w małej ilości 

muzeów. Tymczasem dowodzą, że portale społecznościowe i Internet powinny 

być traktowane jako strona w dialogu prowadzonym przez muzea z odbiorcami.

Co więcej, muzea w Polsce nie traktują możliwości współczesnej techno-

logii jako sektora w dialogu. Poza prowadzeniem stron (te są najczęstszym miej-

scem odwiedzanym przez internautów – 39% respondentów29) i walli na Facebo-

26 Zob: Joanna Ciemniewska, Sławomir Pliszka, Analiza odbiorców projektu „e-muzea”. Użytkownicy 

Internetu, Polskie Badania Internetu, Warszawa http://digitalizacja.nimoz.pl/uploads/zalaczniki/

analizy_e_muzea/07_Analiza_odbiorcow_PBI.pdf (dostęp: 12.05.2017).

27 Zob: Magdalena Laine-Zamojska, Agnieszka Mróz, Odbiorcy w procesie projektowana cyfrowej 

usługi dla muzeów, „Muzealnictwo”, nr 57, 2016.

28 Silvia Filippini Fantoni, Rob Stein, Gray Bowman, Exploring the Relationship between Visitor Mo-

tivation and Engagement in Online Museum Audiences, https://www.museumsandtheweb.com/

mw2012/papers/exploring_the_relationship_between_visitor_mot (dostęp: 12.05.2017). zob: 

Darren Peacock, Jonny Brownbill, Audiences, Visitors, Users: Reconceptualising Users Of Museum 

On-line Content and Services, https://www.museumsandtheweb.com/mw2007/papers/peacock/

peacock.html (dostęp: 12.05.2017).

29 Fanpage wybiera co szósty użytkownik, blogi i fora co dziesiąty. Młodsi użytkownicy częściej 

szukają informacji na portalach społecznościowych (40%), stronach internetowych (34%) 
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oku, w bardzo rzadkich przypadkach również Twittera30 czy YouTube31, placówki 

nie wykorzystują na przykład aplikacji czy skanera kodów do zaangażowania wi-

dza w oglądanie muzealiów. Badania32 przeprowadzone w 2002 roku na Cornell 

University na temat używania urządzeń mobilnych wykazały, że istnieje wiele 

możliwych scenariuszy wykorzystania ich w muzealnictwie: od wirtualnych prze-

wodników, elektronicznych map, przewodników po stronach internetowych po 

kanały komunikacji, dokonywanie zakupów w sklepach muzealnych czy prowa-

dzenia pamiętników, relacji, opisu wrażeń z pobytu w muzeum w formie pamięt-

ników czy nagrań głosowych. Tymczasem istnieje potrzeba wykorzystania no-

wych mediów w edukacji oraz – a może przede wszystkim – efektywnej promocji 

wydarzeń, w tym edukacyjnych, realizowanych w muzeach. Nowe media mogą za-

chęcać odbiorców do wizyty lub pozyskiwać wizytujących, pozwalać im na nową, 

aktywną interakcję z muzealiami. Muzeum zatem winno eksperymentować z me-

diami, różnymi strategiami i praktykami ich wykorzystania, a także prowadzić ba-

dania nad ich ingerencją w życie społeczne33. Badania prowadzone przez NIMOZ 

w latach 2015 – 2016 wykazały natomiast, że tylko 29 muzeów na 471 używa ko-

i portalach horyzontalnych (16%), blogach i forach (10%). Zob: Joanna Ciemniewska, Sławomir 

Pliszka, op. cit.

30 W polskich muzeach wedle Analizy odbiorców projektu „e-muzea”. Użytkownicy Internetu, używanie 

tych aplikacji jest najczęstsze. Wedle badań przeprowadzonych w ramach projektu Regionalna czy 

transregionalna edukacja kulturalna na przykładzie muzeów: z Facebook korzystają: Muzeum Pamię-

ci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, Muzeum Sztuki Współczesnej MOCAK w Krakowie, Muzeum 

Narodowe w Krakowie; z Twittera: Muzeum Narodowe w Krakowie. Zob: Joanna Ciemniewska, 

Sławomir Pliszka, op. cit.

31 Wedle badań przeprowadzonych w ramach projektu Regionalna czy transregionalna edukacja 

kulturalna na przykładzie muzeów na YouTube wrzucają informacje: Muzeum Pamięci i Muzeum 

Auschwitz-Birkenau, Muzeum Sztuki Współczesnej MOCAK w Krakowie. Na Piterest profil po-

siadają: Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum Śląskie. Zob: Joanna Ciemniewska, Sławomir 

Pliszka, op. cit.

32 Zob: Geri Gay, Angela Spinazze, Handscape: Exploring potential use scenarios for mobile computing 

in museums, „Cultivate Interactive”, 2002, http://vivo.cornell.edu/individual/AI-24461557761, za: 

Maria Economou, Elpiniki Meintani, Promising beginnings? Evaluating museum mobile phone apps, 

http://eprints.gla.ac.uk/104173/1/104173.pdf (dostęp: 12.04.2017).

33 Zob: Maria Economou, Elpiniki Meintani, op. cit.
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dów QR jako wspomagających zwiedzanie. Jeszcze rzadziej muzea sięgają po pro-

gramy turystyczno-kulturalne czy aplikacje w kreatywny sposób wykorzystujące 

zasoby muzealne34. Ponadto udowodniły, że muzea zaczynają powoli zauważać 

potencjał edukacyjny Internetu. Kolejnym problemem jest dostęp w muzeach do 

Wi-Fi, więc nawet jeżeli muzeum udostępnia aplikację35, to korzystanie z niej jest 

utrudnione przez brak dostępu do otwartej sieci. De Rosset i Zielonka tłumaczą 

taki stan rzeczy niedostatkiem analiz, na ile multimedia, w tym aplikacje, są do-

pasowane do potrzeb odbiorców i samej instytucji, braku doświadczenia i wiedzy 

na temat potrzeb odbiorców oraz swoich własnych z zakresie planowania treści 

i funkcjonalności, koniecznego nakładu pracy i stosowanych technologii, brakiem 

przygotowania merytorycznego kadry oraz brakiem wystarczającej ilości kadry do 

pełnienia nowych zadań, przygotowywania i utrzymania oraz rozwoju aplikacji36.

Dostosowanie oferty do odbiorców jest o tyle trudne, iż muzeum stara się do-

cierać do jak najliczniejszego grona odwiedzających – są w nim zatem dzieci, mło-

dzież, dorośli i seniorzy. Każdy z nich przychodzi z innymi oczekiwaniami i ma inne 

potrzeby. Odwiedzający, jak podkreślają Graham Black i Deborah Skinner, przycho-

dzą do muzeum, aby poszerzyć swoje horyzonty, odkryć nowe rzeczy lub stymu-

lować dzieci, ale przede wszystkim chcą poczuć czy nauczyć się być częścią spo-

łeczności (także, a może przede wszystkim muzealnej) i społecznych aktywności: 

konwersacji, odpoczynku, współpracy, partycypacji, dzięki której mogą zrozumieć 

siebie i otoczenie. A zatem stawiają na podejście partycypacyjne37. Przy czym na-

34 Cyfrowo udostępnia zbory muzealne: Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum Śląskie w Kato-

wicach, Muzeum Górnośląskie w Bytomiu, Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego 

w Krakowie, Muzeum Miejskie Suchej Beskidzkiej, za: Joanna Ciemniewska, Sławomir Pliszka, op. 

cit.

35 Wśród muzeów na terenie województwa małopolskiego i śląskiego tylko Muzeum Sztuki Współ-

czesnej (MOCAK) w Krakowie, Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum Zamek Oświęcim oraz 

Muzeum Śląskie w Katowicach

36 Alicja de Rosset, Katarzyna Zielonka, Aplikacje mobilne w muzeach, moda czy potrzeba, „Muzeal-

nictwo” nr 57, 2016, s. 238 – 239.

37 Graham Black, Deborah Skinner, Innovation im Museum Displays, First Full Draft, 2016, http://www.

innovationinmuseumdisplays.co.uk/uploads/1/8/9/7/1897065/full_report_innovation_in_muse-

um_displays.pdf (dostęp: 12.06.2017).



W N I O S K I  I  R E K O M E N D A C J E  4 1 8

418

leży pamiętać, że jest to tylko trend w obecnym muzealnictwie38. Wciąż natomiast 

brakuje strukturalnych i systemowych rozwiązań dotyczących edukacji kulturowej.

Wśród rekomendacji proponowanych przez muzealników znalazła się kwe-

stia wyjść młodzieży ze szkoły, aby nie była tak sformalizowana i tak trudna do 

zorganizowania, dofinansowywanie programów edukacyjnych (bony edukacyjne), 

a także – a może przede wszystkim, gdyż to bardzo istotny postulat – podnoszenie 

prestiżu nauczyciela i edukatora.

Reasumując, należy oddać głos podmiotom edukacji muzealnej: muzealni-

kom, nauczycielom oraz uczniom. Szanse zwiększenia zainteresowania ofertą edu-

kacji muzealnej pracownicy Działów Edukacji postrzegają w zmianie stereotypów 

dotyczących muzeów (79%), wprowadzeniu obowiązkowej edukacji kulturowej 

(62%), zmianie nastawienia do edukacji muzealnej nauczycieli (57%), rodziców 

(41%) oraz samych uczniów (39%), jak i w zmianie programu nauczania (34%) 

oraz wprowadzeniu metody pracy projektem (31%). Nauczyciele zaś upatrują szans 

w zmianie programu nauczania (30%), dofinansowaniu edukacji muzealnej (29%), 

zmianie nastawienia uczniów do wyjść do muzeów (28%), ale także we wprowa-

dzeniu obowiązkowej edukacji kulturalnej do szkół (26%) oraz metody projektu 

do nauczania (24%) i wreszcie zmianie nastawienia nauczycieli do wyjść i edukacji 

kulturalnej prowadzonej w instytucjach do tego wyspecjalizowanych (21,5%). Rów-

nież licealiści zastanawiają się, co zrobić, aby zwiększyć zainteresowanie uczniów 

zajęciami muzealnymi. Przede wszystkim wskazują na zmianę programu nauczania 

(31%), wprowadzenie obowiązkowej pracy projektem (17%) oraz zmianę nastawienia 

samych uczniów do edukacji muzealnej (15%) i ustalenie obligatoryjnej edukacji 

kulturalnej (1%) czy dofinansowaniu tejże edukacji (9%).

38 Zob: Stine Høholt, The Art Museum Today: Participation as a Strategic Tool, „ARKEN Bulletin: The 

Art of Taking Part: Participation at the Museum”, vol. 7, 2017, http://www.arken.dk/wp-content/

uploads/2017/04/the-art-museum-today-by-stine-hoeholt_bulletin-2017.pdf (dostęp: 7.07.2017).
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TABELA najczęściej proponowanych tematów w edukacji muzealnej (muzea, które oficjalnie przystąpiły do projektu)

OBJAŚNIENIA: M – malarstwo

http://www.obserwatoriumkultury.edu.pl/file_pdf.php?file=/_pdf/tabele_tematow.pdf
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M1 X X X X               
M2                 X  
M3  X       X     X     
M4 X X   X X X X X X X X X      
M5  X      X X    X X X X X X
M6  X                 
M7                   
M8        X           
M9  X       X X   X      

M10 X     X       X X     
M11 X   X     X  X X  X     
M12         X    X   X   
M13        X        X   
M14  X  X     X    X      
M15    X         X      
M16            X X      
M17 X        X    X X     
M18        X X X   X   X   
M19       X  X          
M20 X X     X X X    X X     
M21       X            
M22       X  X          
M23 X   X   X X X  X X X X  X   
M24              X     
M25       X            
M26         X  X  X      
M27 X      X X X    X X  X   
M28 X     X X X      X     
M29       X            
M30  X  X   X X X     X     
M31       X      X      
M32 X      X  X X    X     
M33        X?           
M34       X  X          
M35 X      X  X     X     
M36 X      X  X  X  X X  X   
M37 X X  X  X X  X  X X X X     
M38 X       X X X X  X X  X   
M39      X   X    X   X   
M40 X   X  X X X X     X  X   
M41 X           X X X     
M42       X  X X   X      
M43 X      X  X  X  X X     
M44       X  X    X      
M45                   
M46 X        X    X X     
M47        X   X  X      
M48      X    X X  X      
M49 X X  X  X X X X    X X     
M50            X  X     
M51    X   X X X          
M52        X     X X     
M53 X X  X   X X X X X X X X X X   
M54  X  X   X  X    X   X X  

TABELA najczęściej proponowanych tematów w edukacji muzealnej (muzea, które oficjalnie przystąpiły do projektu)

http://www.obserwatoriumkultury.edu.pl/file_pdf.php?file=/_pdf/tabele_tematow.pdf
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TABELA metod nauczania stosowanych w edukacji muzealnej (muzea, które oficjalnie przystąpiły do projektu)
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M1 X
M2 X X X X X
M3 X X X X X X X X X X
M4 X X X
M5 X X X X X X X X
M6 X X X X X X
M7 X
M8 LG X X X X X X
M9 X X X X X X X X X X

M10 X X X X X
M11 X X X
M12 X X SC X
M13 X X X X X
M14 X X X X
M15 X X X X X X X X X
M16 X X X X
M17
M18 X X X X X X X
M19 X
M20 X X X X
M21
M22 X X X
M23 X X X X
M24 X X X X X
M25 X X X X
M26 X X X X
M27 X X X X X
M28 X X X X X X X X X X X X
M29 X X X
M30 X X X X X
M31 X X X X X X X X
M32 X X X X X X
M33 X
M34 X X X X X
M35 X X X X
M36 X X X
M37 X X X X X X
M38 X X X X X X
M39 X X X X X X X
M40 X
M41 X X X X X X X
M42 X X X X X X X
M43 X
M44 X X X
M45 X X X X X
M46 X X X X X
M47 X X X X X
M48 X X X
M49 X X X X
M50 X X
M51 X X
M52 X X X
M53 X X X X X
M54 X X X X X

OBJAŚNIENIA: LG – lekcja galeryjna; X SC – X „spotkania czwartkowe”

http://www.obserwatoriumkultury.edu.pl/file_pdf.php?file=/_pdf/tabele_tematow.pdf
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TABELA metod nauczania stosowanych w edukacji muzealnej (muzea, które oficjalnie przystąpiły do projektu)

OBJAŚNIENIA: WS – walka szabla
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M1 X
M2 X
M3 X
M4 X
M5 X X WS X
M6 X X X X X X X X X X X X
M7 X
M8 X X X X X X X X
M9 X X

M10 X X
M11 X
M12 X
M13 X X X X
M14 X
M15
M16
M17
M18 X X X X X
M19 X
M20
M21
M22
M23 X
M24 X X
M25 X X X
M26 X
M27 X X
M28 X X X X X X
M29 X X
M30 X X
M31 X X X
M32 X X
M33 X X
M34 X X X
M35
M36
M37 X
M38 X X X
M39 X
M40 X
M41 X X X
M42 X X X
M43
M44
M45 X X
M46
M47 X X
M48 X X
M49
M50
M51
M52
M53 X X
M54 X

http://www.obserwatoriumkultury.edu.pl/file_pdf.php?file=/_pdf/tabele_tematow.pdf
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M1 X X X X X
M2 X X X X
M3 X X X X
M4 X X X X X X
M5 X X X X X
M6 X X X X X

M7 X X
uczestnicy terapii zajęciowej Szpitala 

specjalistycznego im. J. Babińskiego, wychowankowie 
placówek opiekuńczo-wychowawczych

M8 X X X X X X X X X
M9 X X X X X X X

M10 X X X X X X X X X X dla grup integracyjnych i niepełnosprawnych
M11 X X X X
M12 X X X X
M13 X X X X X X
M14 X X X X X
M15 X X X X X X X
M16 X X X X X X X X X X
M17
M18 X X X X X X X X X
M19 X X X X X X X X X X
M20 X X X X X X X X X
M21
M22 X X X X
M23 X X X X X X X X X
M24 X X X X X X X X X

M25 X X X X zwiedzanie z przewodnikiem dostosowane do 
potrzeb niewidomych i słabowidzących

M26 X X X X
M27 X X X X
M28 X X X X X
M29 X X X
M30 X X X X X X X
M31 X X X X X X
M32 X X X X
M33 X X X X
M34 X X X X X X X
M35 X X X X
M36 X X X X X
M37 X X X X
M38 X X X X X
M39 X X X X X
M40 X X X
M41 X X X X

M42 X X X X X X zwiedzanie dla niepełnosprawnych, z dysfunkcjami 
intelektualnymi, autyzmem, wykluczonych społecznie

M43 X X X X
M44 X X X X

M45 X X X zwiedzanie dla niepełnosprawnych słabowidzących 
i słabosłyszących

M46 X X X X
M47 X X X X X X X X X X
M48 X X X X X
M49 X X X X
M50 X X X X
M51 X X X X
M52 X X X X X
M53 X X X X X X X dla grup narażonych na społeczne wykluczenie 
M54 X X X X X X X X X dla niepełnosprawnych z dysfunkcją wzroku i słuchu

TABELA etapów edukacji, do których kierowana jest najczęściej edukacja muzealne (muzea, które oficjalnie przystąpiły do projektu)

http://www.obserwatoriumkultury.edu.pl/file_pdf.php?file=/_pdf/tabele_tematow.pdf
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M1 X
M2 X X X
M3 X X X
M4 X X X
M5 X X X X
M6 X X X X
M7 X X
M8 X X X X X X
M9 X X X X X X

M10 X X X X
M11 X X
M12 X X
M13 X X X
M14 X X
M15 X X X
M16 X X X X
M17 X
M18 X X X X
M19 X X
M20 X
M21 X
M22 X
M23 X X X X
M24 X X X
M25 X X X X
M26 X X
M27 X X X
M28 X X X X
M29 X X
M30 X X X
M31 X X X X
M32 X X
M33 X X
M34 X X X
M35 X X X X
M36 X X
M37 X X X
M38 X X
M39 X X
M40 X
M41 X X X X
M42 X X X X
M43 X
M44 X X
M45 X X X X
M46 X X X X
M47 X X X X X X X X
M48 X X X
M49 X X X X X X X
M50 X X X
M51 X X
M52 X X X X
M53 X X X X X
M54 X X X X X

TABELA kanałów komunikacyjnych

http://www.obserwatoriumkultury.edu.pl/file_pdf.php?file=/_pdf/tabele_tematow.pdf
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