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DR KINGA ANNA GAJDA

Cztery typy muzeum —

podziat dokonany wedle modeli edukacji



Cel i metodologia

elem drugiego czastkowego raportu powstatego w ramach projektu Regionalna
Cczy transregionalna edukacja kulturowa na przyktadzie muzeéw finanso-
wanego przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego jest ukazanie
zalezno$ci miedzy edukacja a typem muzeum. Niniejszy raport jest rozwinieciem
zdania z pierwszego raportu: ,,O formach (...) edukacji, jej poziomie, zakresie, dy-
namice decyduje specyfika muzeum, rodzaje jego dziatalnosci, forma finansowa-
nia, jego wielko$¢, miejsce, w ktdrym sie ono znajduje a przede wszystkim ludzie”.
W ramach raportu zostanie przedstawionych pie¢ typow specyfiki muzedw oraz
omoéwiony sposob postrzegania w nich edukacji.

Typy zostaly opracowane na podstawie badania w wybranych muzeach.
Stosowano przede wszystkim metody jakoSciowe, zdaniem Mieczystawa Eobo-
ckiego zajmujacego sie¢ metodami pedagogicznych — w przeciwienistwie do metod
ilo$ciowych — charakteryzujg sie¢ tym, Ze dotyczg opisu i analizy badanych zjawisk
bez odwotywania sie do jakiegokolwiek ich pomiaru'. Na poczatku wytypowano
muzea z miejscowo$ci w wojewodztwie matopolskim i §lgskim. Starano si¢, aby
w projekcie znalazty sie muzea z matych i duzych miejscowosci oraz rézne mu-
zea: regionalne, narodowe, tematyczne, zamki, martyrologiczne, jednodziatowe
i wielodziatowe, duze i mate. Nast¢pnie nawigzano kontakt z dyrekcja muzeum
i zaproszono do udziatu w projekcie. Niektére muzea odmowily zastaniajac sie
brakiem czasu, chorobg dyrektora, brakiem wiary w badania dotyczace edukacji
muzealnej, niecheci do badan ankietowych, objeciem tajemnicg taktyk zwieksza-
jacych frekwencje etc. Zauwazono, ze wiele muzeéw niechetnie nawiazuje kontakt
z osobami, ktdre nie reprezentujg ,ich branzy”, sg tylko teoretykami, ich zadaniem

1 Mieczystaw tobocki, Metody badan pedagogicznych, Warszawa: Pafistwowe Wydawnictwo Na-
ukowe 1978.
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jest analiza, obserwacja i ocena a nie wymiana wiedzy i praktyk. W miejsce muzeow,
ktére nie zgodzily si¢ na udziat w projekcie, zaproszono inne o$rodki. Byty i takie
sytuacje, ze pracownicy zgodzili si¢ na rozmowe, nawet poza gmachem muzeum,
gdyz dla istotne byto dla nich przedstawienie prawdziwego wizerunku edukacji
muzealnej i kondycji muzeum, a dyrekcja nie wyrazita zgody na oficjalne przy-
stapienie do projektu. Wzieto wéwczas pod uwage tylko wypowiedzi edukatorow.
Nastepnie poproszono muzea, ktére oficjalnie przystapity do projektu,
o udostepnienie raportow rocznych, danych statystycznych, informatoréw o ofer-
cie edukacyjnej w latach 2010—2015, materiatow edukacyjnych etc. W wybranych
muzeach odbyto wizyty studyjne w celu przeprowadzenia kwerendy oraz rozmowy
wstepnej. Podczas rozméw nawiazano bezposredni kontakt z pracownikami Dziatu
Edukaciji, kierownikami Dziatu Edukacji, edukatorami (w niektdrych muzeach wciaz
nie ma Dziatu Edukacji) lub dyrekcja. W niektérych wypadkach byta to rozmowa
indywidualna, z jedna osoba, czasami zbiorowa z kilkoma osobami z dziatu réw-
noczesnie. Jak zauwaza Eobocki: , Niebagatelng role w badaniach pedagogicznych
spelniajg (...) rozmowa i wywiad. Warto$¢ poznawcza tych metod jest niewatpliwie
wyzsza niz (...) ankiet i kwestionariuszy. (...) Rozmowa i wywiad s3 metodami bar-
dziej ztozonymi, wymagajgcymi— oprocz stawiania pytan — rowniez duzego osobi-
stego zaangazowania i subtelnego niekiedy podejscia do oséb badanych”2. I dalej
pisze: ,Rozmowa i wywiad jako metody badan nie s3 sposobami porozumiewania
sie, ktére maja miejsce »na co dzieri«. Stanowia one odpowiednio ukierunkowany
proces interakeji (wzajemnego oddziatywania), polegajacy na swobodnej wymia-
nie ustnych wypowiedzi pomiedzy osoba przeprowadzajaca rozmowe lub wywiad
aosobg badana lub informujacg o badanej osobie”®. Spostrzezenia badacza staty sie
mysla przewodnia tej cze$ci badania. Rozmowa prowadzona byta w sposéb jawny,
a zatem informowano respondenta o podstawowym celu nawigzania z nim kon-
taktu. W jawny sposob protokotowano jego wypowiedzi. Podczas przeprowadzania
rozmowy, jak i potem wywiadu pogtebionego, a wtasciwie nalezatoby powiedzie¢
rozmowy pogtebionej—albowiem i wéwczas nawiazany zostat bezposredni kontakt
z osobg badanag, a nie jak w przypadku wywiadu bezposredni kontakt z osobami,

2 Ibidem, s. 286.
3 Ibidem, s.288-289.
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ktére informuja o badanych osobach-, dbano o to, aby wszystkie funkcje rozmowy
zostaly zachowane. A zatem zwracano uwage na zgodnos¢ zastyszanej wypowiedzi
z tym, co rzeczywiscie chciano przekaza¢ (funkcja komunikacyjna), zaktadano
szczero$¢ wypowiedzi (funkcja ekspresyjna) oraz warto$¢ poznawczg otrzymanych
informaciji (funkcja informacyjna). W oparciu o wstepne rozmowy przygotowano
ankiety, ktore umozliwity przeprowadzenie badania ankietowego CAWI, wérod edu-
katoréw muze6w zaproszonych do projektu. Na pro$be edukatoréw, zdecydowano
sie na badanie on-line. Poczatkowo przeprowadzone badanie ankietowe w wersji
papierowej, ale edukatorzy w niektérych o§rodkach nie zgodzili si¢ na wypetnianie
takich ankiet. Wazna dla nich byta anonimowos¢. Metoda CAWI. W niektérych
osrodkach ankiete wypelniano indywidualnie, w innych grupowo, wychodzac
z zatozenia, Ze odpowiedzi pracownikéw jednego dziatu bedg tozsame. Ze wzgledu
na fakt, iz trudno byto sprawdzié, pracownicy, ktorej instytucji wypelnili ankiety,
oraz chcac dotrzed do jak najszerszego grona respondentéw i poznac opini¢ wielu
edukatoréw, zaproszono do wspotpracy Forum Edukatoréw Muzealnych, ktore
na swojej stronie oraz fanpage’u opublikowato ankiete z prosba o jej wypetnienie.
Zwigkszylo to zakres odpowiedzi oraz skale badania ankietowego. Jak zauwaza
Eobocki a nie sg nigdy celem samym w sobie, sa podporzadkowane okreslonym
celom badawczym®. W ankietach zastosowano kafeterie zamkniete i pétotwarte,
alternatywne, dysjunktywne, jak i koniunktywne oraz pytania otwarte, filtrujace
ikontrolne. Wyniki ankiet pozwolily na stworzenie pierwszych hipotez badawczych
i wnioskow, ktore sprawdzano podczas rozmowy poglebionej przeprowadzonej
w innych o$rodkach niz wstepne rozmowy. Jej celem byta weryfikacja i dookreslenie
hipotez, zbudowanie definicji, skorygowanie wnioskéw. Wyrdzniono jakosciowe
cze$ci sktadowe i zachodzacych miedzy nimi zwigzki i zaleznosci, jak i ich funkcje
oraz przystugujace im wtasciwosci. Przeprowadzono analize celéw wychowania,
interpretacji uznawanych spotecznie wartosci, norm i wzorcOw moralnych oraz
uzasadnienia efektywnosci nauczania.

Réwnoczesnie przeprowadzono badanie metoda zasadniczego desk research,
czyli tak zwana metoda ,zza biurka”. Jej celem bylo rozeznanie si¢ w tematyce
badawczej oraz znalezienie odpowiedzi na pytania badawcze. Z jednej strony,

4 Ibidem, s. 271
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dokonano przegladu literatury (state of the art), a z drugiej, badania danych za-
stanych, analiz wywiadow, analiz statystycznych oraz analiz sprawozdan i Zrodet
internetowych. Badania te zostaty uzupetnione przez obserwacje aktywna podczas
spotkann muzealnikéw i nauczycieli, konferencji, szkoleniach organizowanych
przez muzea. Wyniki badan i pierwsze wnioski (zaznaczone pogrubieniem) zwe-
ryfikowano podczas miedzynarodowej konferencji a nast¢pnie zaprezentowano
W niniejszym raporcie.

Typy muzedw

dukatorzy muzealni zrzeszeni w Forum Edukator6w Muzealnych powstatym
Ew 2006 roku wypetniajac cele, jakie sobie wyznaczyli, a mianowicie integracje
Srodowiska edukatoréw, wymiane doswiadczen i wiedzy, wsparcie rozwoju czy
promocje dziatalnosci edukacyjnej, organizujg corocznie konferencje. Podobne
przygotowywane s3 na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Ponadto organizowane s3 doroczne konferencje muzealnikéw danego miasta czy
wojewodztwa. Na corocznych spotkaniach obraduja rowniez cztonkowie Porozu-
mienia Spoteczeristwo i Nauka SPiN. Do SPiNu naleza réznego rodzaju instytucje —
miedzy innymi muzea. Wszelkiego typu konferencje majg charakter otwarty, moga
w nich uczestniczy¢ edukatorzy muzealni, nauczyciele, przedstawiciele ngosow,
naukowcy czy postronni obserwatorzy. Zazwyczaj przewazaja na nich —z wyjatkiem
SPiN —edukatorzy muzealni z duzych o$rodkéw. Z rzadka pojawiajg sie nauczyciele,
ajeslijuz, to czesto s, byli lub zamierzaja by¢ zwigzani z muzeum. Ucho uczestni-
kow cieszy wymiana efektywnych doswiadczen, opisy zrealizowanych projektow,
omoOwienie pomystéw na rozszerzanie i szerzenie edukacji muzealnej. Obraz edu-
kacji muzealnej jawi si¢ jako postmodernistyczny, dobrze prosperujacy. Wynika to
za pewne z tego, iz prezentujg sie przede wszystkim duze osrodki, umiejscowione
czesto w obszarach o rozwinietej bazie i duzym ruchu turystycznym, dotowane
przez miasto, bedgce czescig ngos’éw lub umiejgce same znalez¢ sobie dotacje na
konkretne projekty. Obraz tejze edukacji zmienia si¢ diametralnie, gdy rozpocznie
sie wizytacje i rozmowy z pracownikami mniejszych jednostek. Czgsto rozmowy te
przybieraja ton desperackiego wotania o pomoc. Problemy wydaja sie tam mnozy¢
bez liku, sg réznorakie. Przede wszystkim dotyczg stereotypowego postrzegania
instytucji muzeum, braku zainteresowania, a czasem i wrogiej postawy spotecznosci
lokalnej, problemoéw finansowych, kadrowych i wielu, wielu innych. Uwzgledniajac
prosbe o anonimowo$¢ 0s6b, z ktérymi przeprowadzono wywiady oraz wywiady
pogtebione, wypowiedzi beda cytowane bez podawania danych respondenta oraz
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jego afiliacji. Wazne jest jednak, aby niektére wypowiedzi przytoczy¢. Jedna z re- grup szkolnych, ale nie miatby kto ich poprowadzi¢. Z tych samych wzgle-

lacji brzmi nastepujaco: déw niemozliwe jest zorganizowanie zaje¢ po godzinie 16. Muzeum cieszy

Nasze muzeum to efekt uboczny dotacji z UE na remont czesci zabudowan.
W naszym miescie od poczatku XX wieku byto i funkcjonowato muzeum do
lat osiemdziesiatych. To byto muzeum PTTK. Potem zostato zamknigte. Na
planie miasta pojawilo si¢ po raz kolejny w 2013 roku. Od samego poczatku,
od 2013 roku, prowadzona jest dziatalno$¢ edukacyjna. Za edukacje, dziat
wystawienniczy i inne aktywnosci zwigzane z praca muzealnika odpowie-
dzialne sg trzy osoby. Dofinansowanie renowacji kosciota dotyczyto rowniez
dziatalno$ci muzealnej. Zapowiedziano nam, ze bedziemy istnieli do czasu
zakoniczenia finasowania unijnego. Potem muzeum najprawdopodobniej
zostanie zamkniete. Lokalni odwiedzajacy przede wszystkim decyduja si¢ na
zwiedzanie z oprowadzaniem. Okazuje si¢ bowiem, Ze mieszkaricy (...) przy-
bywajacy do kosciota czy zabudowan klasztornych nie znaja historii miasta.
Z edukacji korzystaja przede wszystkim grupy przedszkolne, duzo rzadziej
szkolne —w szkole nauczyciele narzekaja na brak czasu, niemozliwo$¢ bycia
elastycznym. Tymczasem grupy przedszkolne nastawione sa na edukowanie
w zakresie historii lokalnej, tradycji, pracy muzealnika czy wreszcie ukazanie
muzeum jako instytucji kultury. (...) Zdarza si¢, ze po zajeciach przedszkolak
przyprowadza babcie lub rodzica. Okazuje si¢ wowczas, iz dorosty nawet
nie wie, ze w miescie jest muzeum. Dorosli przychodza do muzeum, jezeli
w ogole, to gtéwnie na Noc Muzedw oraz podczas darmowych Dni Seniorow.
Pracownicy staraja si¢ zacheci¢ miejscowe szkoty do odwiedzania muzeum,
dzwonig do przedszkoli i szkét, przypominaja o swoim istnieniu dyrektorom
inauczycielom, rozwieszaja plakaty, ale to nie zawsze przynosi efekty. Nawet
organizacja wystaw tematycznych nie podnosi frekwencji. Muzeum wypo-
zyczyto réwniez wystawe z krakowskiego IPN, ktdrej towarzyszyt odczyt.
Mimo tego ze do szkdt zostaty wystane informacje o tym wydarzeniu, tylko
jedna klasa byta zainteresowana wystawg. Co wiecej, nauczycielem tej klasy
byt tes¢ sekretarki pracujacej w muzeum. Pojawita sie réwniez mozliwos¢,
aby to nauczyciele zaproponowali wiasny temat zaje¢ muzealnych, ale nie
robili tego. Problem stanowi rowniez fakt, ze w muzeum pracujg trzy osoby.

Pracownicy muzeum mys$leli o zorganizowaniu sobotnich zaje¢ dla starszych
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sie zainteresowaniem tylko w okolicach $wiat. Zajecia, jezeli sie odbywaja,
prowadzone sa w sali zastepczej, poniewaz w pomieszczeniu przewidzianym
na warsztaty nie dziata prawidtowo ogrzewanie. Muzeum nie sta¢ na nowinki
technologiczne, nie posiada multimediéw. Mieszkarcy miasta nie oswoili
sie jeszcze z tym, Ze w ich mieScie jest muzeum. Miejscowi praktycznie nie
odwiedzajg muzeum, sezonowo pojawiaja si¢ grupy z zewnatrz. Z czasem
muzeum zaczeto by¢ nawet niekorzystnie postrzegane przez mieszkarnicow
miasta, odkad podczas jednej z wystaw czasowych postawiono narzedzia
rolnicze i siano w budynku, gdzie niegdy$ mieszkato wysoko postawione
duchowieristwo. W prasie lokalnej pojawity si¢ niekorzystne artykuty. Lu-
dzie tu majg okreslone oczekiwania wobec muzedw. A my, ich zdaniem, ich
nie spelniamy. Chcieli$my tez pozyskiwac granty, ale rozbijamy si¢ zawsze

o wkitad wtasny, a organizatorzy nie chca sie doktadac.

Kolejna relacja wyglada nastepujaco:

Edukacja muzealna funkcjonuje w naszym muzeum na dziwnych zasadach.
W 2010 roku zostali$my wtaczeni w struktury Miejskiego Osrodka Kultury.
Zmienit si¢ wowczas status muzeum. Zyskalismy finansowe mozliwosci
prowadzenia zaje¢ warsztatowych i lekcji muzealnych. Wezesniej nasze mu-
zeum prowadzone byto przez PTTK, ciagle brakowato na wszystko Srodkéw.
Czynimy wszystko, aby nasza dziatalno$cig zainteresowac uczniéw, to nasi
jedyni odbiorcy. Z tego wzgledu staramy sie na utrzymywanie bliskich rela-
cji z nauczycielami a zajecia sa bardzo tanie. Aby zjednac sobie nauczycieli,
organizowaliSmy nawet coroczne spotkania z nimi na zakoriczenie roku
szkolnego, i tych, ktorzy z nami wspdtpracowali, ale nie tylko przyprowadzali
uczniow, ale angazowali si¢ w te wspotprace, nagradzaliSmy dyplomami
czy listami z podzigkowaniem. Ale okazato sig, ze prowadzito to do tego,
ze w ogole przestali sie stara¢. Kiedy zainteresowanie nasza dziatalnoscia
jest nikte, proponujemy nawet darmowe wej$cia. Mamy grupe nauczycieli,

ktérzy nas odwiedzaja.

13
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Wszystko zalezy od nauczyciela. Jak on nie przyprowadzi uczniow do muze-
um, nie odwiedzg nas z rodzicami. Sporadycznie dziecko odwiedza muzeum
z babcia czy dziadkiem podczas ferii. Ale to raczej dziecko przyprowadza
dziadkéw, bo byto ze szkotg i wie, co mozna robi¢ w muzeum. Dorosli czesto
maja blokade przed wejsciem do naszego gmachu. Nie majg $wiadomosci,
ze mozna do muzeum przyj$¢. Uwazaja, ze trzeba mie¢ zaproszenia, ze mu-
zeum dziata tylko w czasie wernisazu. Niejednokrotnie pytali, czy w ogéle
mozna przyj$¢ na wystawe z dzie¢mi. Nie odwiedzajg nas rdwniez turysci.
Nasze miasto dopiero aspiruje do bycia miastem turystycznym, ktére bedzie
oferowato baze noclegowa. Dopiero otwiera si¢ pierwszy hotel. Zatem w gre
wchodzi tylko jednodniowa wycieczka. Najwiecej turystéw, w tym przede
wszystkim zagranicznych, odwiedzito nas ostatniego lata, co pewnie byto

spowodowane obchodami Swiatowych Dni Mtodziezy w Polsce.

Nasza wystawa zorganizowana jest wedle dawnych zasad. Posiadamy jedynie
telewizor z prezentacja multimedialng, ktory zakupiliémy podczas projektu
dofinansowanego z UE. Na dwdch wystawach czasowych mieliSmy mp3,
ale wykonane one byly metoda chatupnicza. Nie mamy na nic srodkéw.
Wystawa jednak ma charakter otwarty, co prowadzi do tego, ze odwiedza-
jacy dotykaja eksponatéw, zaczynaja je uzywac, a jest to cze$¢ ekspozycji.
Wypadatoby stworzy¢ jaka$ forme bariery. Wszystko maja na wyciagniecie
reki i przez to niszcza ekspozycje. Czasami nauczeni bywaniem w innych
muzeach, ktére stwarzaja odmienne do nas warunki pracy, nie majg sza-

cunku do przedmiotow.

Muzeum jest malutkie, nie ma przestrzeni na prowadzenie zaje¢ dla duzej
ilosci 0s6b. Budynek jest nieprzystosowany do potrzeb osob niepelnospraw-
nych. Nieraz zdarzato sig, zZe jak osoba niepetnosprawna byta zdesperowana,

zeby wej$¢ do muzeum, to musieli$my jg wynosic.

Nasz gtéwny i najbardziej naglacy problem jednak, to status. Nie funkcjo-
nujemy jako muzeum, nie jesteSmy wpisani na liste. Przez co nie dostajemy
$rodkéw na konserwacje eksponatéw. Sktadowane s one w magazynach,

ale nie tak, jak powinny. W ogdle nie traktowane sg jako eksponaty, a jak
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przedmioty, ktore, jak sie popsuja, sa wyrzuca. Robi sie wypis i udaje sie, ze
wszystko jest ok. A my jednak czujemy si¢ odpowiedzialni za te muzealia.
Niestety osoby zarzadzajace nie maja tej Swiadomosci. Totez nasza praca,
to czesto walka o eksponaty. Jedynym ratunkiem jest oddzielenie si¢ mu-
zeum, ale watpie w to, aby miasto powotato do zycia muzeum, bo wéwczas

finansowanie spadtoby na miasto, a to duze koszty.

Innym problemem jest status pracownika muzealnego. Przepisy powinny
zosta¢ zmodyfikowane tak, aby nie byty to osoby przypadkowe. Ale nie

chce rozwijac¢ tego tematu.

Ijeszcze jedna:

Nasze muzeum ma specyficzny format. Jest to mate, prywatne muzeum pa-
rafialne (mimo niezwykle cennych zbioréw), obstuga zajmuje sie tylko jedna
osoba, ale to jest raczej praca powiedziatbym z ,do skoku”, poniewaz parafia
posiada pokazna, zabytkowa biblioteke i archiwum, kt6ra opiekuje sie ta
sama osoba. Ilo$¢ odwiedzajgcych obecnie nie przekracza dwa tysiace osob
(grup mniejszych badz wigkszych —tj. od jednej osoby, bo i takie ,grupy” sa
oprowadzane, do pie¢dziesieciu—sze$édziesieciu 0s6b —w sumie odwiedza-
jacych jest okoto sto 0s6b rocznie). W zwigzku z tym typowe lekcje muzealne
nie sg prowadzone, chociaz zdarzaja si¢ sporadyczne lekcje/prelekcje, ale
gtownie biblioteczno-archiwalne oczywiscie z wykorzystaniem przestrzeni
muzealnej. Nie prowadzimy typowej edukacji muzealnej, priorytetem jest
odpowiednie zabezpieczenie zbioréw oraz ich udostepnienie, gdyz z tym
nie byto zbyt dobrze przez lata. Oczywiscie kwestia to fundusze, ktérych

parafia nie ma, a ponadto cele.

Kolejna brzmi:

Nasze muzeum to atrakcja plenerowa. To specyficzne miejsce. Bardzo rzadko
odwiedzaja nas grupy. Zwiedzanie naszego obiektu to szybkie przejscie tury-
stow przez gmach. To nietypowa jednostka muzealna. Nie posiadamy dziatu

o$wiatowego ani pracownika, ktory zajmowatby sie edukacja. Probowalismy
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wprowadzi¢ lekcje muzealne, ale bezskutecznie. Generalnie poza sezonem
wakacyjnym nic si¢ unad nie dzieje. Jesienig zdarza sig, ale sporadycznie, ze
odwiedza nasjakas klasa. Ale zajecia prowadzi nauczyciele. Przede wszystkim
s3 to zajecia poruszajace zagadnienia etnograficzne. Gdy zgtosi sie kto$ do
nas, ze potrzebuje zorganizowac spotkanie, jesteSmy na to otwarci. Ale i ta-
kie zapotrzebowania sg marginalne, jezeli juz to zgtaszaja sie, ale naprawde
z rzadka, okoliczne dzieci. Stad poza sezonem wakacyjnym muzeum prak-
tycznie nie funkcjonuje. Nie prowadzimy zadnych lekcji. Przygotowujemy
sie wowczas do kolejnego sezonu. W sezonie natomiast oferujemy tylko

oprowadzanie grup, bo nie ma sensu przygotowywac oferty edukacyjne;j.

Nasze muzeum w og6le nie przypomina duzych muzedw, ktdre posiadaja
dziat o$wiatowy. Utrzymujemy sie z tego, co zarobimy podczas sezonu wa-
kacyjnego. Nie posiadamy dotacji paristwa, a szkoda, bo nasze muzeum nie
tylko przedstawia historie regionu, ale réwniez kraju, pokazujemy, czym
jest kultura regionu i kultura ludowa. W pobliskiej miejscowosci mielismy
jeszcze oddziat w Dworze, ale zostal zamkniety, poniewaz pojawily sie

problemy z wtascicielem.

Trudno méwic¢ o muzeach jako takich, nie mozna ujgé ich w zadne sztywne

ramy. My egzystujemy od sezonu do sezonu.

Warto przytoczy¢ jeszcze jedna krotka wypowiedz:

Wazna jest specyfika miejsca, gdzie znajduje si¢ muzeum. Nasze miasto
ma historie przemystowa. Tradycja muzealna, spedzanie czasu z kultura,
turystyka do lat siedemdziesigtych i osiemdziesiatych ograniczata sie do
zaktadowych doméw kultury i muzeum miejskiego Towarzystwa Mito$ni-
kéw Miasta. Pierwotnie muzeum miato stuzy¢ upamietnianiu polskosci tych
ziem. Takie byto pierwotne zatozenie. Potem powstato muzeum regionalne,
etnograficzne, ktdre poruszato zagadnienia od rolnictwa do przemystu. Ma
tradycyjng forme. To nieduza placéwka. Powstat budynek muzeum, ale nie
ma miejsca dla pracownikow. Nie ma w poblizu lokali. Totez pracujemy

w starym budynku poszpitalnym, ktéry zostat przekazany w uzytkowanie
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muzeum na potrzeby magazynowe i administracyjne. Magazyny sa na gorze.
Budynek nadaje si¢ do kapitalnego remontu, leje si¢ do $rodka przez dach.
Miasto nie chce jednak da¢ na remont kolejnego obiektu, dato juz na budy-
nek na eskpozycje. Nie mamy powierzchni magazynowych. Borykamy sie

z trudno$ciami lokalowymi. Zajecia odbywaja sie na eskpozycji, bo nie ma-

my gdzie si¢ podzia¢. W tych godzinach sale te wytaczone sg ze zwiedzania.

Potrzeba istnienia takiego muzeum nie przekonuje wszystkich mieszkan-
cow. Wiekszo$¢ uwaza, Ze muzeum tu jest niepotrzebne, bo generuje koszty
amozna w zamian na chodniki wyda¢. Miejscowi zatem nas omijajg. Pytaja
po co u nas muzeum, skoro jest obok w miejscowosci. Osoby przyjezdne
odwiedzaja jedna nas, a nie tamto muzeum. Dlaczego? Bo mu mamy parking
i dobre oznakowanie, a ludzie sobie to cenia. Takie niuanse czasem decy-
duja. Nie temat, historia miejsca, eksponaty, oferta edukacyjna a parking

i oznakowanie.

Powyzsze cytaty $wiadcza o tym, ze kondycja muze6éw na terenie wojew6dz-
twa matopolskiego i §laskiego jest bardzo zréznicowana. Jak zauwaza edukatorka
z Muzeum Narodowego w Krakowie: ,Nie mozna mowi¢ o muzeum og6lnie — czym
innym jest mate muzeum, muzeum jednej wystawy, czym innym wielodziatowy
moloch”. Na r6znorodno$¢ kondycji muzeéw nalezy natozy¢ réznorodnosc te-
matyczng muzedw, ktdra, zdaniem Renaty Pater, ,jest odpowiednikiem dziatan
cztowieka w §wiecie przyrody i kultury. Muzea sg obrazem: estetyzacji zycia w po-
szczegllnych epokach™. Te rdznorodnosc, jak i te wynikajacg z potozenia, wiedzy
i Swiadomosci otoczenia, iloSci pracownikow oraz celowos$ci powotania muzeum
dodatkowo komplikuje fakt, iz muzea podlegajg pod rézne instytucje. Niektdre pod
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego — sa to wowczas instytucje kultu-
ry (muzea narodowe, zamki krolewskie, muzea specjalistyczne, martyrologiczne
podlegte ministrowi i kierownikowi urzedéw centralnych). Inne pod samorzady
terytorialne — to muzea samorzadowe (wojewddzkie podlegajace wojewodom,

1 Renata Pater, Miejsce muzeum w edukacji kulturalnej dzieci i mtodziezy, [w:] Kultura artystyczna

w przestrzeni wychowania, red. Bogustaw Zurawski, Krakéw: Wydawnictwo UJ 2001, s. 156.
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miejskie prezydentom miasta, powiatowe starostwom i gminne wojtom). Ponadto
wyrdznia sie muzea wspotprowadzone (samorzadowo-panstwowe) oraz podlegte
itworzone przez inne podmioty, na przyktad uczelnie wyzsze, ngo’sy, osoby prawne
lub fizyczne. Ponadto sam nadzor nad muzeami dzieli sie na bezposredni (dyrektor
lub kurator podlegty organizatorowi na szczeblu organizacji, czyli ministrowi, wo-
jewodzie, burmistrzowi, rektorowi etc.) oraz posredni (organizator nie jest jedynym
nadzorca a dzieli te funkcje z rada, ktéra petni funkcje doradcza, kontrolujaca lub
sterujaca). Kolejna forma nadzoru jest nadzor rady dzialajgcej na rzecz ngo’su oraz
nadzor prywatny. W obliczu tak skomplikowanej formy zalezno$ci muzedw trud-
no moéwic o edukacji muzealnej w znaczeniu globalnym. Trudno takze ja ogélnie
opisywa¢. Gdy przedstawia si¢ modele, skupia sie przede wszystkich na dobrych
praktykach, efektywnych metodach poszukiwania interaktywnej edukacji. Trze-
ba jednak mie¢ na wzgledzie, iz wciaz istnieja w wymienionych wojewddztwach
muzea, ktdre nalezg do modernistycznego, drugiego pokolenia muze6w, a nawet
i funkcjonuja takie, ktére przypominajg muzeum pierwszego pokolenia. Co wiecej,
istniejg réwniez takie muzea, ktdre prowadza dziatalno$¢ edukacyjng w ramach
Miejskiego Osrodka Kultury oraz takie, ktére w ogdle nie prowadza dziatalno$ci
edukacyjnej, czy to ze wzgledu na brak zainteresowania odbiorcéw czy — a zda-
rzaja sie i takie muzea — brak wiary w celowos¢ tejze edukacji. ToteZ stosowanie
kategorii edukacji muzealnejjest trudne. Nie mozna ujac jej w precyzyjne definicje
ani ramy poza stwierdzeniem, ze to edukacja, ktéra odbywa si¢ w muzeum lub
prowadzona jest przez edukatoréw muzealnych oraz Ze jej gtdwnym narzedziem
jest eksponat lub jego kopia. Trudnos¢ ta wynika z réznorodnosci warunkow, sy-
tuacji i zrédta finansowania a takze odmiennej dynamiki dziatan edukacyjnych.
Fakt, iz dziatania te podejmowane sa indywidualnie przez muzea, kazde muzeum
poszukuje samodzielnie drogi na uatrakcyjnienie oferty edukacyjnej. Brak skon-
kretyzowanych kryteriéw edukacji a takze jednolitego zapotrzebowania na te
edukacje powoduje, Ze niektdre muzea, poszukujac jedynie sposobu na dojscie do
klienta, bo i tak bywa okres$lany odbiorca muzealny, podazyty w strone disneylan-
dyzacji i uczynity z instytucji kultury plac zabaw, zapominajac o misji nauczania
i upowszechniania wiedzy. Odchodzac od idei edukacji poprzez zabawe w strone
tylko i wylacznie zabawy. Jak pisze Janusz Byszewski: ,,Ciggle poszerzajace si¢ pole
aktywnosci edukacyjnej, nowe idee, autorskie metody dziatania, koncepty daleko
wykraczajace poza stereotypowe i rutynowe dziatania, wychodzenie z aktywno$cia
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poza ,biaty szeScian” i wreszcie osoby, ktore wkraczaja na to pole: artysci, czesto
ci najaktywniejsi, najbardziej poszukujacy, antropolodzy kultury, teoretycy, kryty-
cy — a nie tylko pracownicy, tzw. dziatéw o$wiatowych”2 — to wszystko powoduje,
ze kategoria edukacji muzealnej jest trudna do precyzyjnego opisu. Co wiecej, jak
podkreslaja Grzegorz Karwasz i Jolanta Kruk w raporcie stanowiacym wynik badan
prowadzonych przez autoréw w latach 2007-2009 w ramach grantu Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zatytutowanego Strategie edukacyjne realizowane
w centrach nauki, eksperymentariach i muzeach interaktywnych: ,Trudnosci we
wspotczesnych realizacjach pedagogiki muzealnych wynikaja nie tylko z rézno-
rodnosci stawianych zadan, ale przede wszystkim z niehomogenicznosci grupy
odbiorcow i réznorodnos$ci proponowanych tematyk”3. Widaé zatem, jak wiele
czynnikéw wptywa na kondycje i sposéb realizowania zaje¢ muzealnych.
Andrzej Rottermund w tekscie Muzeum jako przestrzen edukacyjna, czyli
edukacja dla wspélnej Europy podkresla, ze w dyskusji nad modelami muzealnymi
»hie bierze si¢ pod uwage ani charakteru instytucji muzealnej, w ktdrej prowadzi sie
dziatalnosc¢ edukacyjna, ani charakteru publicznosci, ktéra ma przejs¢ te edukacje™.
I dalej: ,Méwiac o roli edukacji, nalezatoby zacza¢ od sprecyzowania obszaru, po
ktérym bedzie sie poruszac”®. Stad nalezatoby przede wszystkim zdefiniowac pie¢
typow podejscia do muzeum. Potraktowanie muzeum jako placu zabaw, atrakcji
turystycznej, firmy, miejsca nieistniejacego, zapomnianego oraz miejsca edukacji
nieformalnej.
Pierwszy typ muzeum to muzeum potraktowane jako przedstawiciel
srodowiska biznesu. W broszurze materialdw szkoleniowych przygotowanych

2 Janusz Byszewski, Muzeum jako ,rzeZba spoteczna”, [w:] Muzeum XXI wieku. Teoria i Praxis. Mate-
riaty z sesji naukowej, organizowanej przez Muzeum Poczgtkéw Panstwa Polskiego i Polski Komitet
Narodowy ICOM. Gniezno, 25-27 listopada 2009. Ksiega pamigtkowa poswigcona Profesorowi
Krzysztofowi Pomianowi, Gniezno: Muzeum Poczatkéw Panistwa Polskiego 2010, s. 64.

3 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, Idee i realizacje dydaktyki interaktywnej — wystawy, muzea i centra
nauki, Torun: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika 2012, s. 13.

4 Andrzej Rottermund, Muzeum jako przestrzeri edukacyjna, czyli edukacja dla wspélnej Europy,
[w:150/20 Szkice i eseje na dwudziestolecie Migdzynarodowego centrum Kultury, koncepcja i opieka
merytoryczna: Jacek Purchla, Krakéw: Miedzynarodowe Centrum Kultury 2011, s. 449.

5 Ibidem, s. 450.
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w ramach trzyletniego projektu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
z programu Leonard Echocast Polska, a mianowicie European Cultural Heritage
Oranziasations Customers Awareness Staff Training, mozna przeczytac: ,Muzea
iinne instytucje kultury sa w dzisiejszym $wiecie cze$cig przemystu — kulturalne-
go, turystycznego, edukacyjnego, rozrywkowego, sektora GLAM (z angielskiego:
galerie, biblioteki, archiwa, muzea). (...) To sytuacja, w ktorej panuje konkurencja
o klienta. Klienta, ktéry w swoim wolnym czasie chce zazwyczaj przezyc¢ co$ mite-
go lub ciekawego. (...) Wysokie standardy kontaktdw ze zwiedzajacymi pozwalajg
wyréznié sie wéréd konkurencji i uzyskiwaé w ten sposéb wizerunkowsa i bizne-
sowg przewage. Kluczem do wysokiej jakosci obstugi jest wiasciwa ocena potrzeb
klienta”¢. Gtéwnym rezultatem projektu zakoriczonego w 2006 roku, w ktérym po-
czatkowo uczestniczyty obok kilku zagranicznych o$rodkéw” tylko dwie instytucje
z Polski: Miedzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie oraz Muzeum Zamkowe
w Malborku, byto przygotowanie programu szkolen dla personelu instytucji dzie-
dzictwa kulturalnego, ktérzy mieli nauczy¢ sie by¢ przyjazni i budowac pozytywny
wizerunek, czy moze lepiej powiedzie¢ pozytywng marke instytucji muzealnych.
Uczestnicy projektu przekonani sa bowiem, ze ,przyjazna atmosfera przektada
sie bezposrednio na zwiekszenie frekwencji oraz zyski ze sprzedazy biletow”2.
W 2011 roku do projektu dotaczyto Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie,
ktére rozpoczeto wowczas prace na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego nad pilotazowym programem zatytutowanym Akademia Zarzgdzania
Muzeum, w ramach ktdrego za zgoda polskich partneréw projektu oraz Schloss
Schonbrunn Kultur und Betriebsgesellschaft m.b.H., aktualizuje si¢, modyfikuje

6  Materiaty szkoleniowe ECHOCAST. Narzedzie wspierajgce rozwéj Rompetencji spotecznych pracow-
nikéw i budowanie standardéw obstugi Rlienta w instytucjach kultury, European Cultural Heritage
Organisations Custromers Awareness Staff Training, Warszawa: Muzeum Patacu Kréla Jana Il
w Wilanowie 2015.

7 Pozostali partnerzy projektu to instytucje kultury i o$rodki uniwersyteckiej: Lancaster University
Department of Continuing Education (lider), Historic Royal Palaces Agency z Hampton Court,
Historic Scotland w Edynburgu, Schloss Schénbrunn Kultur und Betriebsges GmbH z Wiednia,
Staatliche Museen zu Berlin Preussischer Kulturbesitz, Rzymska Associazione Civita oraz PIN
Servizi Didattici e Scientifici per I'Universita di Firenze.

8  http://mck.krakow.pl/artykul/echocast (dostep: 12.11.2016).
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irozwija materiaty stworzone przez ECHOCAST. Obecnym celem projektu, jak za-
uwazyta podczas XI Konferencji Forum Edukatoréw Muzealnych® Katarzyna Liwak-
-Rybak w czasie wystapienia Rézne potrzeby zwiedzajgcych. O programie szkoleri
ECHOCAST Polskajest budowanie standarddw obstugi klientéw instytucji kultury
oraz przygotowywanie edukatoréw i oséb pracujacych w pierwszej linii styczno$ci
z go$émi muzealnymi do wtasciwej oceny potrzeb klienta poprzez uwazne stucha-
nie, wlasciwe zadawanie pytan, zachecanie gosci instytucji kultury do wyrazania
opinii, zdolno$¢ przyjmowania takze tych negatywnych, umiejetnos¢ szukania
rozwigzan. Zadaniem nadrzednym projektu jest osiaganie celéw organizacji za
posrednictwem pracownikow. Wedle tej filozofii, ludzie sa zasobami organizacji,
azasobami ludzi sa kompetencje, w tym umiejetnosci spoteczne. To one pozwalaja
prawidtowo wykonywac zadania na danym stanowisku pracy.

Co istotne w niniejszych rozwazaniach, a co dobitnie uwypukla cytat z ma-
teriatdw szkoleniowych zamieszczony powyzej, muzeum w ramach tego projektu—
ale z podobng opinia i obrazem instytucji muzealnej mozna byto spotka¢ sie pod-
czas wywiadoéw z edukatorami — traktowane jest jako cze$¢ przemystu kultury.
Jednym z jego zadan jest zjednywanie sobie i konkurowanie z innymi muzeami
o klientéw, ktorzy winni by¢ obstuzeni z zachowaniem najwyzszych standar-
doéw. Muzeum zatem zostaje zroOwnane w swoich dziataniach z inicjatywami takich
instytucji, jak choc¢by banki. Zadaniem edukacji w tak pojmowanych muzeach-

-firmach jest przyciaganie klientow a wspotczynnik sukcesu mierzy sie zyskiem
oraz ilo$cia odwiedzajacych. Edukator ponadto powinien zna¢ rézne typy i po-
trzeby odwiedzajacych: 0s6b w niepelnosprawnoscia, senioréw, dzieci i mtodziez,
0s0b z innych kregéw kulturowych i krajéw. Pozyskiwaé wiedze o istnieniu odpo-
wiednich aktéw prawych oraz kwestii zwiazanych z dostepnoscia wtasnej placéwki,
zastanawiac sie nad polityka swojej instytucji, w tym rdwniez dotyczacej réwnego
traktowania kazdego goscia. Celem muzeum-firmy bedzie bowiem pozyskanie
iutrzymanie klienta. Z taki podejscie nie zgadzajg si¢ czesto edukatorzy, ktorzy
podobnie jak Katarzyna Barariska, twierdza, Ze muzealna edukacja nie moze by¢
traktowana jako sztuczka marketingowa'™.

9 14-15 grudnia 2016 roku, Warszawa.

10 Katarzyna Baranska, Pozegnanie z Edukacjg, ,Muzealnictwo”, nr 51, 2010.
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Drugi typ muzeum: muzeum-plac zabaw to instytucja, ktorej uwaga rOwniez
skupiona jest na przyciagnieciu klientdw, tym razem przede wszystkim definio-
wanych w kategoriach wiekowych. Beda to gtéwnie dzieci i mtodziez. Sposobem
na przyciagniecie ich nie bedzie wysoki standard obstugi, ale zjednywanie sobie
sympatii odbiorcoéw poprzez wciaganie ich w zabawe. Podobnie czynnikiem
sukcesu bedzie wskaznik ilo§ciowy a gldwnym motorem napedzajacym dzia-
lania publikotropia. Muzeum stanie si¢ placem zabaw, a celem edukacji sama
zabawa, ktéra nie zawsze ma prowadzi¢ do nauczania. W muzeach tych czesto
urzadzane s na przyktad imprezy urodzinowe. Nie jest to bowiem edutainment,
ale entertainment. Nie chodzi zatem o zaangazowanie uczniow w prace i poprzez
rézne dziatania przekazanie im informacji, ale o satysfakcje odbiorcéw i mile
spedzony czas. Uczenl ma tak dobrze sie bawi¢ w instytucji, zeby chcie¢ do niej
powrécié. Dydaktyczna radosé, o ktorej wspominat tworca metody edutainment,
Jan Amos Komeniusz propagujac idee szkoty jako zabawy, ulegta transformacji
i stata sie zwykla radoscia.

Podejscie, okreslane w literaturze przedmiotu disneylandyzacja muzedw,
spotyka si¢ obecnie z krytyka edukatoréw przede wszystkim dlatego, ze muzea ta-
kie stajg sie tylko i wytacznie atrakcja dla najszerszej publicznosci. Warto podkre-
§li¢, o czym przypomina Krzysztof . Jakubowski, Ze zjawisko to nie dotyczy tylko
edukacji, ale w ogole organizacji muzeum. Autor tekstu Muzea i upowszechnia-
nie nauki —miedzy tradycjg z nowoczesnoscig pisze: ,Niektére wystawy muzealne
zaczynaja sie przeksztatca¢ w widowiska — spektakle rodem ze $wiata Disneylandu,
potaczone z agresywna reklama. Przyciagaja one wprawdzie thumy publicznodci, ale
zawezaja pole przekazu informacji, bedgcych nosnikiem najistotniejszych wartosci.
Pogon za sukcesem wystawienniczym za wszelka cene prowadzi niekiedy do sytu-
acji, ktére nie majg nic wspo6lnego z przekazem wiedzy, a pozostaja jedynie bardziej
lub mniej udanym happeningiem”". Innym przejawem tego zjawiska jest nagmin-
ne, przesadne stosowanie multimedidw, nowinek technologicznych czy gadzetow.

11  Krzysztof ). Jakubowski, Muzea i upowszechnianie nauki — miedzy tradycjg z nowoczesnoscig,
[w:] Teoria i praktyka upowszechniania nauki. Wczoraj i dzisiaj, red. Franciszek Grucza, Wojciech
Wisniewski, Warszawa: Polska Akademia Nauk. Rada Upowszechniania Nauki przy Prezydium
PAN 2005, s. 199.
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Multimedia nie do korica sprawdzajg si¢ w muzeum, lepiej inspirowacé ucz-

ni6éw od postaw — bardziej efektywna jest praca manualna.

Kolejny typ muzeum to muzeum-atrakcja turystyczna. Dziatania edu-
kacyjne podejmowane przez tego typu instytucje nie beda nakierowane na pro-
ces ksztatcenia, ale na incydentalno$¢, chwilowos$¢ i przyciagniecie turystow.
Wskaznikiem aktywno$ci tego typu muzedéw bedzie ilo$¢ odwiedzajacych, kto-
rzy z definicji z rzadka wrdca do tego muzeum. Tak postrzegane instytucje stajg sie
elementem turystyki kulturowej czy tez turystyki muzealnej. Ktora to turystyka
wpisuje sie w nowy trend turystyki taczacej edukacje (education), rozrywke (enter-
tainment), emocje (emotions) i ekscytacje (excitement), czyli tak zwane 4E. Tadeusz
Jedrysiak opisuje ja jako podrézowanie w celach poszerzania wiedzy, zdobywania
nowych doswiadczen czy zaspakajania potrzeb poznawczych'. Podczas gdy tury-
styka kulturowa skupia si¢ na obiektach muzealnych, najczesciej skierowana jest
ona do zamkdw, rezydencji i skansenow, a ponadto do muze6éw archeologicznych,
etnograficznych, historycznych, biograficznych, martyrologiczny, geologicznych,
przyrodniczych, nauki. To turystyka uprawiana gtownie przez trzy grupy odbior-
cow: specjalistow, pasjonatdéw, koneserdw; turystow indywidualnych czy grupy
autokarowe oraz liczniejsze grupy turystow'. Podziat ten mozna poréwnac do
rozréznienia przywotanego przez Rottermunda, ktéry wspomina, Ze teoretycy
muzealnictwa wyr6zniaja dwa rodzaje percepcji publicznosci: scholarly percep-
tion i visitor perception. ,W pierwszym przypadku wizyta w muzeum wzbogaci¢
na bardzo specjalistyczng wiedze naukowca, w drugim moze mie¢ tylko i wytacz-
nie cele towarzyskie”. Trojpodziat zaprezentowany przez Karoline Buczkowska
mozna sprowadzi¢ do tego dwupodziatu. Specjalici to z pewnoScig reprezentaci
scholarly perception a turysci bez wzgledu na ich masowos¢ to przedstawiciele vis-
itor perception. Warto w tym miejscu zacytowac jeszcze inny podziat publicznosci
muzealnej, zaproponowany przez holenderskiego muzeologa Riemera Knopa, kt6-
ry wyréznia poszukiwaczy emocji chcacych w muzeum doswiadczaé, chetnych do

12 Tadeusz Jedrysiak, Turystyka kulturowa, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2008.

13 Zobacz: Karolina Buczkowska, Turystyka kulturowa — przewodnik metodyczny, Poznan: Akademia
Wychowania Fizycznego 2008, s. 40.

14  Andrzej Rottermund, Nowy ksztatt instytucji muzealnej, ,Rocznik lubuski”, tom 31, cz. 1, 2005, s. 14.
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uzywania gadzetéw, zadowolonych z multimediéw; romantykéw, ktérzy chca zmy-
stowo przezywac a nie oczekujg gruntownych wyjasnienie oraz chtonnych wiedzy
specjalistow krytycznie nastawionych wobec nowinek technologicznych i Swiet-
nie czujacych sie w muzeum modernistycznym'™. Odwiedzajgcy muzea-atrakcje
turystyczne czy muzea-obiekty w Disneylandzie, ktére zapomniaty o innej misji
niz tylko kuszeniu widzow, to z pewnoscig pierwszy tym odbiorcéow. Tymczasem
muzea, ktére taczg funkeje atrakcji turystycznej, rozrywki z edukacja i wykorzy-
stuja edutainment czy atrakcyjng turystycznie lokalizacje moga spodziewac si¢
odwiedzajacych reprezentujacych wszystkie typy publicznosci.

Muzea-atrakcje turystyczne czesto stawiaja na dodatkowe atrakcje poza
samym obiektem czy edukacja — organizuja koncerty, eventy, staja si¢ elemen-
tem promocji miasta i podnoszg prestiz miejscowosci. Odwotuja sie réwniez do
interaktywno$ci pojmowana jednak czesto nie jako narracja i kontakt z widzem,
ale jako naszpikowanie wystawy multimediami i nowinkami technologicznymi,
a nastepnie wykorzystanie ich w edukacji. Jednym z pierwszych takich muzeéw
w Polsce, ale pierwszym na terenie wojewodztwa matopolskiego i $lgskiego byto
Tyskie Muzeum Piwowarstwa. Dzisiaj takich muze6w jest juz wiele. Zdarza sie, ze
ich zaangazowanie w multimedia jest przez zwiedzajgcych wypatrzane. Podczas
wywiadu dyrektor Domu Rodzinnego Jana Pawta Il w Wadowicach wyznat, ze zda-
rza si¢, ze nauczyciele przyjezdzajac z klasa do muzeum nie skupiajg si¢ na zyciu
papieza a raczej na nowinkach technologicznych, ktérych w Domu Jana Pawta II
jest wiele — bo az sto osiemdziesigt urzadzen, w tym pietnastometrowa $ciana
z ekranéw. Dyrektor przytoczyt rozmowe z nauczycielka z Pszczyny, ktéra chciata
odwiedzi¢ muzeum, aby przeprowadzi¢ w nim lekcje informatyki, pokazac mozli-
wosci techniczne, jakie posiada muzeum. Podejscie tej anonimowej nauczycielki
okazuje si¢ nieodosobnione — multimedia staja si¢ istotnym czynnikiem przy-
ciagajacym odbiorcéw. Jak wskazuja badania przeprowadzone w 2013 roku przez
Magdalene Stefanik i Marte Kamel na terenie placowek muzeéw interaktywnych,
w tym réwniez w Podziemiach Runku w Krakowie oraz Fabryce Emalia Oskara
Schindlera w Krakowie (oba to oddzialy Muzeum Historyczne Miasta Krakowa),

15 Zobacz: Riemer Knoop, World of museums. An ideal pact with a pluriform devil, ,Museum Mana-
gement and Curatorship”, nr 2 (16) June 1997, ss. 192—197.
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Muzeum Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie oraz Muzeum Inzynierii Miej-
skiej w Krakowie ponad potowa respondentow stwierdzita, ze muzea interaktywne
sa ciekawsze niz tradycyjne. Muzea te spotykaja sie z bardzo lub pozytywna ocena
zwiedzajacych. Ankietowani podkreslajg ciekawe rozwigzania technologiczne,
réznorodno$¢ srodkéw przekazu, oddzialywanie na wyobraznie i wiele zmystow,
mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania doswiadczen oraz blisko$¢ eksponatow'™.
Badania Kamili Ziétkowskiej-Weiss'” przeprowadzone w narracyjnym muzeum
Fabryka Emalia Oskara Schindlera potwierdzajg wyniki badan Stefanik i Kamel. Re-
spondenci Ziétkowskiej-Weiss jako motyw odwiedzenia muzeum przede wszystkim
wymieniali multimedialno$¢ wystawy oraz che¢ zapoznania sie z nowoczesnym
zwiedzaniem muzeum i jako jako$¢ wyniesiong z muzeum wskazywali na nowa
wiedze na temat Srodkéw multimedialnych.

Edukacja w interaktywnych muzeach siega do koncepcji dydaktyki inter-
aktywnej, ktora zaklada interaktywnos¢ nie tylko na poziomie odbiorca—muzea-
lium, ale rowniez odbiorca—edukator oraz odbiorca—odbiorca. Wszelkie gadzety,
techniczne innowacje wymuszaja na odbiorcy postawe aktywna, rOwnoczes$nie
pozwalaja na do$wiadczanie, samodzielng interpretacje i zmystowy kontakt w eks-
ponatem. Grzegorz Karwasz i Jolanta Kruk przedstawiaja modelowe typy edukacji
interaktywnej. Pierwszy z nich to oszczedno$¢ srodkéw wyrazu, ktéry pozwala na
skupienie si¢ na eksponacie i przeprowadzanym do$wiadczeniu. Cechg charak-
terystyczna strategii opartej na prezentacjach realistycznych jest dystans miedzy
odbiorcg a ekspozycja oraz odwotanie si¢ do koncepcji wiedzy. Druga, tak zwana
strategia rekonstrukcyjna, polega na wykorzystaniu zard6wno ekspozyciji, jak i tech-
niki wirtualnej oraz zacheceniu odbiorcy do snucia samodzielnej refleksji. Wedle
autoréw strategia ta jest najczesciej wykorzystywana w muzeach interaktywnych.
Trzecia strategia oparta na symulacjach zaktada digitalizacje przekazu. Wykorzy-
stywana jest przede wszystkim w muzeach, ktdére posiadajg oferte interaktywna, ale
same w sobie nie sa interaktywne. Oraz strategia ludyczna, ktéra nastawiona jest

16 Zobacz: Magdalena Stefanik, Marta Kamel, Muzea i wystawy interaktywne w Polsce — wspétczesna
atrakcja turystyczna, , Turystyka Kulturowa” nr 8, 2013.

17  Kamila Zidtkowska-Weiss, Ewolucja tradycyjnych funkcji muzeum w narracyjne muzea multimedial-
ne na przyktadzie muzeum Fabryka Emalia Oskara Schindlera, ,Przedsiebiorczo$¢-Edukacja”, nr 9,
2013.
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na duza liczbe zwiedzajacych kosztem zaniechania pogltebionej wiedzy i zaktada

uproszczong forme przekazu'®. Edukatorzy stosujacy model edukacji interak-
tywnej uwzgledniaja w swojej ofercie zdanie publicznosci. Do koncepciji tej

czesto nawiazuja zar6wno edukatorzy w muzeach-obiektach turystycznych,
jak i muzeach-parkach rozrywki. Koncepcja edukacji interaktywnej sprowadzona

jedynie do epatowania multimediami i zastepowaniu kontaktu z eksponatem czy

edukatorem samodzielnym wykonywaniem czynnosci na laptopach, ekranach

etc, majac stuzy¢ schlebianiu oczekiwaniom publicznosci, spotka sie z krytyka

edukatoréw. Jak stusznie zauwaza Wojciech Bonowicz, muzeum moze i powinno

stawia¢ wymagania przed odbiorca, narzuca¢ mu ,okreslong wizje, prowokowac,
ksztattowac potrzeby i postawy”™. To edukatorzy powinni proponowac odbior-
com metody pracy oraz wymagac od nich zaangazowania, wiedzy i otwartosci.
Stwarzac warunki do efektywne pracy i uczenia sie poprzez zabawe i przezywanie

anie zamieniac¢ sie w park rozrywki, gdzie odbiorcy bezmyslnie bawig sie, dotykaja

eksponatéw oraz ogladaja multimedia. Jolanta Kruk w artykule Model dydaktyki

interaktywnej w centrach i muzeach nauki i mozliwosc jego stosowania w szkolnej

edukacji przedstawia cechy tego modelu: przewidywane s3 tylko warunki a nie

przebieg procesu poznawczego, brak podziatu na role nauczyciela i ucznia, ,istot-
ne jest poznawcze nastawienie uczestnikéw”, strategie edukacyjne wbudowane sg

w eksponaty i stanowiska®®.

Potraktowanie muzeum tylko jako obiektu turystycznego z pominigciem
specyfiki interaktywnej dydaktyki spotyka si¢ z szeroka krytyka edukatoréw. Do-
rota Folga-Januszewska w raporcie Muzea w Polsce 1989-2008 opracowanym na
zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego wskazuje na wspotczesne
powigzanie muzedw z turyzmem. ,Jednym z narzedzi finansowych — pisze — jest
wiaczenie muzebéw w sie¢ ustug turystycznych, zwlaszcza w rozwoj tzw. turystyki
kulturowej. Pelnienie funkcji ogniwa w sieci prezentacji turystycznej naktada na
muzea szereg czynnosci innych niz miejscowe udostepnianie zbioréw i organizacji

18 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, Idee i realizacje dydaktyki, op. cit., s. 112—113.
19 Wojciech Bonowicz, Muzeum nas wszystRich, ,Znak” nr 3, 1997, s. 172.
20 Jolanta Kruk, Model dydaktykiinteraktywnejw centrach i muzeach nauki i mozliwosé jego stosowania

w szkolnej edukacji, ,,Problemy wspotczesnej edukacji”, nr 3(15), rok VII 2011, s. 58—59.
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edukacji dla regionéw”?'. Muzea, z jednej strony, staja sie marka miejsca —zdarza

sie, ze w celu zyskania odbiorcéw podejmujg wspotprace z biurami posrednictwa

turystycznego, ktore organizujac wycieczke okreslonej grupie, wpisuje w trase

zwiedzania muzeum — to zazwyczaj krotka, pobiezna wizyta. Jak zauwaza Andrzej

Stasiak: , Szczeg6lny przypadek muzeum polega na do$¢ czestym przenoszeniu opi-
nii o placéwce na obszar (miejscowo$¢), w ktérym sie ono znajduje. W ten sposéb

wizerunek muzeum staje si¢ istotnym sktadnikiem turystycznego wizerunku ob-
szaru (z catg pewno$cig jednym z wazniejszych jego elementow). Nierzadko nawet

jest z nim wrecz utozsamiany. (...) Muzea charakteryzuja sie duza atrakcyjnoscia

turystyczng, ktéra decyduje o wielkosci ruchu turystycznego i sile oddziatywa-
nia na $wiadomo$¢ turystow. Nie mozna chyba sobie wyobrazi¢ pelnego obrazu

Krakowa bez Zamku Krélewskiego na Wawelu. (...) Powstanie muzeum w wielu

niewielkich miejscowo$ciach oznacza ,wpisanie” ich na turystyczng mape. (...) Ze

wzgledu na brak innych waloréw znalazty sie one w przewodnikach turystycznych

tylko i wytacznie dzigki placoéwce muzealnej. Stad tatwo$¢ stawiania znaku réw-
nosci pomiedzy muzeum i miejscowoscia. Dobra ilustracjg tej tezy molze] by¢ np.
Muzeum Zup Solnych w Wieliczne”?2. Muzeum dla spotecznosci lokalnej moze

stac sie promocja, duma, ale i Zrédtem dochod6w.

Gmach muzeum moze by¢ destynacja turystow sama w sobie. Tak dzieje
sie na przyktad w Muzeum w Raciborzu, ktdrego budynek stanowi atrakcje tury-
styczng miasta. Gérno$laski Park Etnograficzny w Chorzowie jest istotnym punk-
tem Szlaku architektury drewnianej wojewodztwa $laskiego. Stanowi placéwke
rekreacyjna, ktora, jak wskazujg badania Stasiaka®, goscie odwiedzajg chcac od-
poczac a nie zaciekawieni jego tematyka i dziedzictwem, ktdre prezentuje. Warto

21 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989—2008. Stan, zachodzgce zmiany i kierunki rozwoju
muzedw w Europie oraz rekomendacje dla muzedw polskich, Raport opracowany na zlecenie MKiDN,
2008, s. 40.

22 Za:Andrzej Stasiak, Muzeum jako produkt turystyczny, [w:] Przemyst turystyczny, red. Aleksander
Szwichtenberg, Elzbieta Dziegie¢, Koszalin: Politechnika Koszaliriska, Katedra Turystyki, Uniwer-
sytet £6dzki, Katedra Geografii Miast i Turyzmu oraz Zaktad Geografii Turyzmu 2000, s. 180.

23 Za: Damian Adamczak, Gérnoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie na szlaku turystycznym,
[w:] Rola muzeéw w turystyce i krajoznawstwie, red. Andrzej Toczewski, Zielona Géra: Muzeum
Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gorze 2006, s. 181.
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w tym miejscu przytoczy¢ najczesciej wymieniane powody odwiedzania muzedw.
Wisrdd nich pojawia sie potrzeba doznawania wrazen estetycznych, zaspokojenia
ciekawosci i uzupetnienia wiedzy, ksztattowania $wiatopogladu oraz przyjemnego
iwarto$ciowego spedzania czasu wolnego, relaksu oraz zabawy?*. Na li$cie sporza-
dzonej przez Stasiaka w $lad za badaniami Wiktora Kowalczyka® pojawia sie che¢
odpoczynku i zabawy jako motywator odwiedzenia muzeum. W oparciu o ocze-
kiwania odbiorcow Stasiak dokonat podzialu muzeéw na muzea wrazen, wiedzy,
postaw i rozrywki. Podobne motywy wymienia Borusiewicz?¢, ktory pisze o cieka-
wosci nowosci, checi uzupetnienia wiedzy lub zilustrowania zasobu wiadomosci
teoretycznych oraz poszukiwanie rozgrywki — wartosciowej i satysfakcjonujace;.
Zadaniem muzeOw-obiektow turystycznych, ktore zaliczy¢ mozna do muze-
um rozrywki, jest przedstawienie regionu i dziedzictwa lokalnego w zwieziej formie.
Z drugiej strony staja sie li tylko atrakcja turystyczna, w ktérej nie ma miejsca na
skupienie, edukacje sensu stricte. A odwiedzenie muzeum to wydarzenie chwilowe,
element turystyki kultowej, odhaczenie punktu podroézy i sfotografowanie wybra-
nych obiektow. Niektorzy muzealnicy jednak traktujg wspotprace z biurami posred-
nictwa turystycznego jako forme zaradno$ci i pozyskiwania odbiorcy z zewnatrz,
albowiem ich rdzenny odbiorca nie jest zainteresowany odwiedzeniem instytucji.

Aby zyska¢ odbiorcow weszliSmy we wspotprace z przewodnikami z PTTK.
Przygotowalismy cykl spotkan. Przewodnicy przyprowadzali swoje grupy
w trakcie planowanych wycieczek. To procentowato i dla nas, i dla nich.
W zaleznosci od poziomu zainteresowania i grupy organizowalismy tez roz-
szerzone oprowadzanie. Zdarzato sie, Ze takie zajecia stawaty sie ciekawym
polem do dyskusji. Na przyktad odwiedzit nas kiedys pan, ktéry poopowiadat

o swoim dziadku powstaricu.

Inni utyskujg na klientdw-turystoéw, ktdrzy nie pozwalajg im na zrealizowa-
nie celéw edukacyjnych. Ta odmiennos$¢ recepcji wynika z faktu r6znego zaintere-

24 Za:Andrzej Stasiak, Muzeum jako produkt turystyczny, op. cit., s. 173.
25  Wiktor Kowalczyk, Marketing w muzeum, ,Muzealnictwo”, nr 37, 1995.
26 Mirostaw Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum,

Krakéw: Universitas 2012, s. 145.
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sowania oferta muzealng w danym miejscu. Muzea w duzych miastach, ktére sta-
nowig osrodki turystyczne spotykaja sie z odbiorcami jednorazowego wydarzenia
na trasie turystycznej i ze statym odbiorca oferty edukacyjne. Muzea-obiekty za-
bytkowe, typu kopalnie, zamki etc. znajdujace sie na szlakach turystycznych spo-
tykaja sie zazwyczaj z tym pierwszym odbiorca, niektdre celowo nastawiaja swoja
oferte na takiego wtasnie goscia. Tymczasem muzea w matych osrodkach (z nie-
licznymi wyjatkami), odsunietych od skupisk turystycznych narzekaja na brak wi-
zytujacych kazdego typu, ale bardziej ukierunkowuja sie i starajg sie pozyskac lo-
kalnego odbiorce.

Powyzsze trzy typy podejscia do instytucji muzealnej wynikajg z faktu, ze
muzea staraly sie jak najszybciej dostosowa¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistodci
w Polsce na poczatku XXI wieku. Sytuacja polskich muze6éw nie jest jednak od-
osobniona. Muzea w Europie z podobnymi problemami zmagaty sie w drugiej po-
towie XX wieku. Jak zauwaza brytyjski edukator, Jack Lohman: ,Czasami wyglada
to tak, jakby muzea nie miaty wyboru: albo przyjac¢ tradycyjna postawe, ignorujac
to, co sie dzieje wokot i dziata¢ tak samo jak przez lata, nie zwazajac na liczbe
zwiedzajacych czy niechetna krytyke, albo wkroczy¢ na droge unowoczesniania.
Ten drugi wybdr czasem grozi przeksztatceniem si¢ muzeum w tematyczny park
rozrywkowy, z gwizdkami, dzwonkami, mato znaczacymi pokazami oraz wieloma
przyciskami dla zabawiania dzieci, ktore nie muszg oglada¢ nudnych starych map
czy zakurzonych toporkéw z krzemienia. W obecnej sytuacji ciagle spieszacej
sie kultury masowej wydaje si¢, Ze nie ma posredniego udanego wyjscia—albo
muzea zatrzymuja sie i beda staroswieckie, albo pdjda do przodu i stana sie zbyt
stechnologizowane”?’. Andrzej Stasiak, Franciszek Cemka i Andrzej Rottermund
przenosza tezy Lohmana na grunt polski. Cemka pisze, ze finansowanie muzeéw
przez organizatoré6w lub wiascicieli, ,skape budzety muzeéw paristwowych i sa-
morzadowych prawie wylacznie zaspokajaja biezace koszty utrzymania i ptace
pracownikow przy prawie catkowitym braku srodkow na tzw. dziatania i zadania
merytoryczne”. I dalej: ,W ostatnich latach polskie muzea podjety wiele prob, by
zwiekszy¢ liczbe zwiedzajacych i tym samym dochody. Niezbedna jest §cista wspot-
praca z biurami i instytucjami organizujacymi ruch turystycznym. (...) Zadanie to

27  Jack Lohman, Wyzwania dla wspétczesnych muzeéw, ,,Spotkania z zabytkami” nr 2008, 2008, s. 3.
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(...) jest obecnie w centrum uwagi muzealnej spotecznosci”?. W 2006 roku ekspert
w zakresie muzealnictwa widzial remedium na taka sytuacje we wprowadzaniu
wizyt muzealnych w kalendarz biur podrézy.

Stasiak zauwaza: ,,na poczatku XXI w. mamy w Polsce do czynienie z dwo-
ma przeciwstawnymi tendencjami: wzrostowi liczny muzeow i muzealnych ekspo-
zycji towarzyszy spadek liczby odwiedzajacych. Innymi stowy: mamy coraz wiecej
muzedw, do ktorych coraz rzadziej zagladamy”?°. Spadek ten autor ttumaczy poja-
wieniem sie w kraju runku czasu wolnego oraz konkurencjg, jaka stworzyty muze-
om multikina, Internet, telewizja, parki rozrywki, hipermarkety, obiekty sportowe.
Muzea nie tylko staly sie jedng z wielu opcji, ale takze byty postrzegane stereoty-
powo jako przestarzate i nudne osrodki. Musiaty zatem nie tylko znalez¢ Srodki
na rozwoj i staniecie do wyscigbw w pozyskiwaniu klienta, ale rOwniez otworzy¢
sie na widza. Zaczety zatem zachowywac jak inne komercyjne formy rozrywki
czy poszerzac oferte edukacyjng przez dodanie elementdw rozrywki*°, stosowac
Market Repositioning Toward Entertainment oraz postrzega¢ odbiorce oferty mu-
zealnej jako klienta czy segment docelowy?', a ekspozycje i edukacje jako produkt.
Jak zauwaza Stasiak dokonaty ,twoérczej adaptacji podstawowych zasad i narzedzi
marketingowych do dziatalnosci instytucji non profit”*2. W ramach procesu zmian
muzea zaczety koncentrowac sie na kliencie i jego potrzebach, prowadzity z nim
dialog nie tylko dotyczacy merytorycznych kwestii, ale réwniez formy i oprawy
muzealiéw. Oferowaty odbiorcy nie tylko wiedze i mozliwo$¢ obcowania z muze-
aliami, ale przede wszystkim zapewniaty mu przezycie emocji. Siggaty zatem po
idee muzeologii przezy¢ (Erlebnismuseologie), inwestowaty w multimedia. W ten

28  Franciszek Cemka, Wspdtczesne muzealnictwo a rozwdj turystyki w Polsce, [w:] Rola muzedw w tury-
styce i krajoznawstwie, red. Andrzej Toczewski, Zielona Géra: Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej
Gdrze 2006, s. 14-15.

29 Andrzej Stasiak, O potrzebie rewolucji w polskim muzealnictwie XXI wieku, [w:] Kultura i turysty-
ka — razem czy oddzielne?, red. Andrzej Stasiak, £6dz: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki
i Hotelarstwa w todzi 2007, s. 119.

30 Zobacz: Andrzej Rottermund, Muzeum przysztosci, [w:] Spotkania z muzeami. Dwiescie lat muzeéw
w Polsce, Warszawa: Spotkanie z zabytkami.

31 Ibidem, s.126.

32 Ibidem,s.122.
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sposéb realizowatly zatozenia edutainment, z czasem odchodzac od ,,edu” w stro-
ne tendencji stricte turystycznych: entertainment oraz excitement. Innym zjawi-
skiem, ktére wspomina Stasiak, byto ukierunkowanie si¢ muzeéw na obstuge ru-
chu turystycznego. ,Dominujgcg grupa wiroéd odwiedzajgcych placowki muzealne
sa tury$ci” — pisze autor. ,Odsetek statych mieszkaricow wiréd gosci muzealnych
jest stosunkowo niewielki. Dlatego traktowanie muzeum jako obiektu turystyczne-
go jest w petni uzasadnione, mimo ze wielu muzeologéw woli mysle¢ o sobie jako
o straznikach narodowej skarbnicy niz pracownikach firmy turystycznej”*3. I cho¢
Stasiak napisat swoj tekst w 2007 roku uwaga dotyczaca grup odwiedzajacych wciaz
pozostaje aktualna. Niestety, jego analiza i prognoza potrzebnych zmian réwniez
stala si¢ aktualnym faktem. Muzea faktycznie zaczety postrzegac siebie jako firme,
park rozrywki czy instytucje turystyczna. I nie bytoby w tym nic ztego, gdyby nie
fakt, ze niektére muzea zagalopowaty sie w dazeniu do wypracowania frekwencji.
Stasiak pisze: ,Nie nalezy zapominac¢ o wzgledach ekonomicznych”, tymczasem
obecnie nalezatoby powiedzie¢, nie nalezy zapomina¢ o wzgledach merytorycz-
nych. Potraktowanie kultury jako produktu, odbiorcow kultury jako klientéw, edu-
kacji jako promocji, pogon za tabelkami i uzupeinianiem statystyk to wbrew pozo-
rom czyni mata ilo$¢ muzedw) czy tez podnoszeniem frekwencji nie mogg petnic¢
najistotniejszej roli muzeow, ktdrych zadaniem jest upowszechnianie kultury. Jak
konkluduje swoj tekst Stasiak: ,Wszystkie omowione dziatania majg na celu przy-
ciagniecie jak najwiekszej liczby zwiedzajacych, nie nalezy zapominaé, Ze muzea
nie sg instytucjami nastawionymi wytgcznie na zysk”**. W podobnym nurcie wypo-
wiada sie Rottermund w tek$cie dwa lata starszym do Stasiaka. Réwniez przyznaje,
ze ,liczba 0s6b odwiedzajacych (...) i wielorako$¢ publicznosci wymusita pewne
zmiany w starym modelu instytucji muzealnej”*®. I dalej pisze: ,Gwattowne zmia-
ny zachodzace we wspotczesnym $wiecie rzucajg wyzwanie instytucji muzealnej
i wptywaja na zmiane jej ksztattu”*¢. Omawia w swoim tekscie nowe podejscie do
muzealiéw i zmienione obcowanie z oryginatem, ktore czesto zostaje zastapione

33 Ibidem, s.128.

34 Ibidem,s.132.

35 Andrzej Rottermund, Nowy ksztatt instytucji muzealnej, op. cit., s. 12.
36 Ibidem,s.14.
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kopig czy obrazem wirtualnym®. Podobnie do Stasiaka wskazuje na potrzebe ba-
dania opinii publicznos$ci i stosowania strategii marketingowych. Mimo wszyst-
ko podkredla, ze muzea nie winny i§¢ tylko w strone traktowania swojej oferty ja-
ko czesci entertainment, businessu czy turystyki, zapominajac o tym, co istotne:
tworzeniu enklawy dla kontemplacji i autentycznosci. I mimo ze uwaza, ze muzea
muszg czerpac z doswiadczen parkow tematycznych i nowoczesnych technologii
audiowizualnych, muszg nauczy¢ si¢ ,dostrzegac granice swojego gatunku”*8. To
jest jednak trudnos¢, z ktérg wiele muzeéw w pogoni za odbiorca, sobie nie pora-
dzita. I cho¢ Rottermund wspomina o sukcesie frekwencyjnym, do ktérego muze-
um winno dazy¢, nie zapomina o tym, ze , Zysk instytucji muzealnej mierzony mo-
ze by¢jedynie w kategoriach efektow spotecznych i etycznych”®. O tym ostatnim
wspominajg obecnie edukatorzy, ktérym przeszkadza to, ze ich praca rozliczana
jest za pomocg paradygmatu ilo$ciowego a nie jako$ciowego. Postulujg nawet, aby
zastapi¢ czynnik ilo$ciowy czynnikiem wracalno$ci.

Statystyk nie musimy prowadzic, ale i tak to robimy. Korzystamy z ankiety
NIMOZu, odkad powstata. Miesieczne statystyki przygotowujemy dla Urzedu
Miasta. Pozostate dane zbieramy dla siebie. Chcemy zobaczy¢, ile 0s6b nas
odwiedza, czy jest to tendencja wzrostowa czy malejaca. Nie chodzi nam
o wyrobienie statystyk. Statystyki nie sg zatem bez sensu, co$ pokazuja.
Mozna moéwié, ze sg bez sensu wowczas, gdy krzewienie edukacji przelicza
sie tylko na ilo$¢ osob. Maja one tylko pokazywac, jak wydawac pieniadze.
Jezeli przygotowuje si¢ warsztat dla pietnastu oséb, a przychodzi jedna, to
statystyka pokazuje, ze czternascie miejsc zostato puste, a wigc pienigdze
mogty by¢ lepiej wydane. Statystyki daja wiec sygnat, ze temat, termin czy
godzina byly nie trafione. Temu powinny stuzy¢, a nie wypetnianiu stupkow

i przeliczaniu efektu zajec¢ na ilo$¢ oséb.

37 Poréwnaj: Magdalena Stefanik, Marta Kamel, op. cit., s. 6; http://www.turystykakulturowa.org/
pdf/2013_08_01.pdf (dostep: 10.11.2016).

38 Ibidem,s.15.

39 |Ibidem, s.16.
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Celem edukacji jest promocja, u§wiadamianie i uwrazliwianie na inng kul-
ture. Totez edukacji nie powinno si¢ postrzegac i ocenia¢ za pomoca kry-
terium ilo$ciowego — ilosci uczestnikéw. POki co rocznie przez muzeum
przewija sie okoto pie¢ tysiecy os6b w grupach zorganizowanych, w tym
przedszkolaki, uczniowie wszystkich etapoéw edukacji, studenci i seniorzy.
Bardzo licznie odwiedzaja muzea przedszkola — spowodowane to jest row-
niez ich walka o pozyskanie klienta. Wychodzenie do muzeum na zajecia
podnosi prestiz przedszkola. Rok 2015 mozna uznac za przetomowy, jesli
chodzi o iloé¢ uczestnikéw zajec edukacyjnych, a to z tej racji, ze pojawit sie
budynek z salg edukacyjng. Wielu osobom jednak wcigz trzeba odmawiac
azajecia nalezy rezerwowac z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Duza ilo§¢
uczestnikow wraca — szczego6lnie nauczyciele z nowymi grupami. Sami tez
polecaja sobie miedzy soba zajecia — w ten spos6b muzeum buduje bliska
relacje z nauczycielami. Stad muzeum nie prowadzi promocji dziatalnosci
edukacyjnej. Podobnie nie rozdaje ankiet ewaluacyjny, raczej preferuje sie
u nas rozmowe z nauczycielami po zajeciami. Zresztg nauczyciele chetnie
komentuja zajecia. Kryterium oceniania edukacji powinna by¢ ,wracal-
nos¢” — ilos¢ osob, ktore zostaty zainteresowane tematem i samodzielnie

lub z innymi grupami wracaja do muzeum.

Statystyki nie sa miarodajne, otworzymy nowa wystawe — uczniowie przy-
chodza, a bez wystawy ciezko zacheci¢ mtodziez. Miarg moze by¢ wracalno$¢.
Nie mozna wszystkich przekona¢, aby wrdcili. Ale to miara sukcesu, jak widze,

ze przychodzi uczen na dni otwarte, na dodatkowe zajecia.

Przejawem wracalnosci moze by¢ powrdt nauczyciela do muzeum z nowa
Kklasa, uczestnika zaje¢ w przysztodci ze swoim dzieckiem, ale takze pole-

canie zajec¢ przez nauczycieli kolegom/kolezankom.

Podobnie wypowiadajg sie rowniez teoretycy. Doktor muzeologii, Miro-
staw Borusiewicz pisze: ,Wysoka frekwencja ma swiadczy¢ o sukcesie edukacyj-
nym, komercyjnym, o sprawnosci organizacyjnej oraz poziomie i kompetencjach
kierownictwa”. Takie podejécie zdaniem badacza uprzywilejowuje ,uczenie sie
przez zabawe, w sposOb niewymagajacy zbytniego zaangazowania intelektualne-
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go, ktadacy nacisk na rozrywkowa, ludyczna strone procesu poznawania. Mutacja
tego przekonania jest poszukiwanie sukcesu frekwencyjnego przez wykorzystanie
technik elektronicznych, wizualizacji, filmu czy scenografii”+°.

Powyzsze trzy typy muzedéw zaktadajg, ze edukacja jest czescig strategii
pozyskiwania klientéw. Jest w ten sposéb przygotowywana, aby wabita odbiorce
iaby ten czut si¢ w muzeum oczekiwanym go$ciem, interlokutorem wystawy i pro-
cesu edukacji. Wiele zalezy od zespotu dziatu edukacji, ktory, albo z edukacji
czynni tylko element promocji i zamienia muzeum w plac zabaw lub obiekt-

-turystyczny, albo stara sie edukowac. Coraz czesciej edukatorzy moéwia jed-
nak o Swiadomym nauczaniu i ksztaltowaniu przysztych odbiorcow i powoli
zaczynaja wydostawac sie z petli komercji, wypetniania statystyk ilosciowych
i traktowaniu odbiorcy jako klienta. Coraz czesciej edukator staje si¢ mediato-
rem, ktéry posiada okre$long wiedze, kompetencje zawodowe, odbywa szkolenia
z kontaktu z odbiorca. Coraz cze$ciej edukatorem jest z wyksztatcenia nauczyciel
lub osoba posiadaja przygotowanie pedagogiczne. Wedle wiekszosci edukatoréw
konieczne jest, aby muzealnicy przygotowujacy oferte edukacyjna i bioracy
udzial w procesie nauczania posiadali przygotowanie pedagogiczne. Pomaga
ono, wedle nich, nie tylko w przygotowaniu zaje¢, ale umozliwia stworzenie pro-
fesjonalnego sylabusa zaje¢, rozpisanie efektywnosci, umiejetnosci, kompeten-
cji, ktére uczen powinien posig$¢ podczas wizyty i zaje¢ muzealnych. Ponadto
taki edukator zna specyfike pracy nauczyciela, potrafi go zrozumie¢ i umiejetnie
z nim wspotpracowad. Wie réwniez, jak zapanowac nad grupg. Zawod edukatora
bowiem wymaga wielu kompetencji — nie tylko specjalistycznej wiedzy, ale row-
niez wiedzy dotyczacej modeli edukacji, umiejetno$ci mobilizowania uczniéw do
wiedzy. Czesto zdarza sig, ze edukatorzy poréwnujg swoja prace do corridy. Mu-
sza zwabid ucznia, przykuc jego uwage, zainteresowac go a nastepnie dbac o staty
poziom zaangazowania. Stad istotne jest, aby edukator byt $wiadomym przewod-
nikiem po meandrach wiedzy i do§wiadczenia®'. Jak pisze Elisabeth Caillet w ar-
tykule, w ktérym przedstawia mediacje w muzeach jako element polityki zorien-

40 Mirostaw Borusiewicz, op. cit., s. 122—123.
41  Elisabeth Caillet, Polityka zorientowana na publiczno$é¢ muzealng, [w:] Edukacja muzealna: Antologia

ttumaczen, red. Marcin Szelgg, Jolanta Skutnik, Poznar: Muzeum Narodowe 2010, s. 192.
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towanej na publiczno$¢ muzealna, dla edukatora-mediatora zajecia muzealne to

okazja do spotkania, dialogu z odbiorcg. Edukator bowiem to, wedle niej, osoba,
ktdra czyni widza obserwatorem, ,,doprowadzajac go do stanu gtebokiego skupie-
nia uwagi, do okreslonego stanu dyspozycyjnosci sprzyjajacej percepciji, do recep-
cji dzieta”*?. Caillet podkresla dwa istotne elementy tej edukacji: nastawienie na

stymulowanie samo-edukacji odbiorcy oraz kontakt z eksponatem. Obecnie na-
lezy skupi¢ si¢ na pierwszym aspekcie pracy edukatora. Podczas szkolenia Edu-
kacja w muzeach wielooddziatowych i wielodyscyplinarnych zorganizowanego

przez Muzeum Narodowe w Szczecinie we wspotpracy z Narodowym Instytutem

Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw w Muzeum Narodowym w Szczecinie*® uczest-
nicy przygotowali zestawienie cech dobrego edukatora. Podkreslaja oni réwniez

kwestie kontaktu z odbiorca. Zauwazaja, ze dobry edukator powinien szanowac

i zna¢ potrzeby odbiorcow, by¢ punktualny i elastyczny, przygotowany meryto-
rycznie i ciagle si¢ uczy¢ oraz podnosi¢ swoje kompetencje, przekazywac wiedze

z pasja, poszukiwaé¢ nowych sposobéw uczenia, doskonali¢ swoj warsztat eduka-
tora, pamietac o specyfice pracy grupowej. Co istotne pisza: powinien posiada¢

przygotowanie pedagogiczne i lubi¢ prace z drugim cztowiekiem. By¢ gotowy do

przetamywania stereotypéw w mysleniu i dziataniu, postugiwac sie starannym,
poprawnym jezykiem, odpowiednio wykorzystywaé muzealia, zabytki w procesie

poznawczym uczestnikow, pomagac ludziom zrozumie¢ samych siebie, uczy¢ ich,
ze przyszto$¢ nalezy do tych, ktorzy ja tworza**.

Taki typ edukatora najczesciej spotykany jest w muzeach-osrodkach edu-
kacyjnych. To takie muzea, ktére stawiaja na edukacje i czynia z niej prymarna
funkcje, traktuja ja jako istotna i celowa dziatalnos¢. Maja rozbudowany dziat
edukacyjny, zatrudniaja osoby chcace pracowa¢ jako edukator, przygotowa-
ne do zawodu, poszukuja Srodkéw na poszerzanie oferty edukacyjnej, kieruja
edukacje do coraz szerszego grona odbiorcow. Nalezy w tym miejscu podkreslic,

42  |bidem., s. 281.

43 23-25wrze$nia 2015 .

44 Krystyna Milewska, Dariusz Kacprzak, Edukacja w muzeum wielooddziatowym i wielodyscyplinar-
nym, [w:] ABC edukacji w muzeum Muzea sztuki wspétczesnej, rezydencjonalne, wielooddziatowe
i interdyscyplinarne, ,Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw” nr 8,
2015, s.77.
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iz osoby te, to osoby, ktére czesto kofczyty studia o profilu nauczycielskim lub
same sie douczaty. Warto zatem z cata mocg powtdrzyc¢ rekomendacje, ze nalezy
stworzy¢ pelnowymiarowe studia muzeologiczne ze standardami nauczania
na poziomie licencjatu i magisterium na wydziatach historycznych, spotecz-
nych lub kulturoznawczych*’. Rekomendacje te Folga-Januszewska przedstawita
w raporcie w 2008 roku. Przez ostatnie osiem lat praktycznie nic si¢ nie zmienito.
Wrciaz w Polsce wyzsze studia muzeologiczne przede wszystkim prowadzone sa
w trybie niestacjonarnym®. Senat Uniwersytetu Rzeszowskiego ma mocy uchwaty
nr 287/03/2014 z 27 marca 2014 roku powotata studia I stopnia na kierunku mu-
zeologia, a uchwata nr 289/03/2014 z tego samego dnia utworzyt studia II stopnia
na kierunku muzeologia. W roku akademickim 2016/2017 pojawita sie specjalno$¢
muzeologia na stacjonarnych studiach I stopnia na Wydziale Nauk Humanistycz-
nych Uniwersytetu Stefana Karola Wyszyniskiego w Warszawie we wspotpracy
z Narodowym Instytutem Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Réwniez w Dolnosla-
skiej Szkole Wyzszej na Wydziale Nauk Pedagogicznych na studiach stacjonarnych
I stopnia mozna studiowa¢ Animacje kultury i edukacje muzealna. Na Akademii
Pedagogiki Specjalnej na Wydziale Nauki Pedagogicznych pojawily sie studia nie-
stacjonarne II stopnia specjalno$ci nienauczycielskie — Edukacja muzealna. Edu-
katorzy pracujacy w muzeach na terenie wojewodztwa matopolskiego i $laskiego,
z racji wieku, nie sg absolwentami wyzej wymienionych studiéw. W rozmowach
wiekszos¢ z nich powtarzata, iz takie studia nalezace do subdyscypliny pedago-
giki powinny by¢ powszechnie oferowane a zawod edukatora muzealnego po-
winien staé sie wyspecjalizowany a nie podejmowany przez przypadkowe osoby.
Podobny postulat stawiajg autorzy raportu Kongres kultury 2016. Podsumowanie.
Diagnoza. Rekomendacje. Stwierdzaja oni, Ze nie ma spdjnego programu przygo-
towania zawodowego edukatoréw kultury i uwazaja, ze ,nalezy dokona¢ zmian
programowych na kierunkach, z ktérych rekrutujg si¢ w wigkszosci edukatorzy
kultury (...). Koordynowane zmiany winny uwzglednia¢ realne potrzeby dotycza-
ce ich przygotowania do zawodu oraz zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy

45 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989—2008, op. cit., s. 69.
46  http://nimoz.pl/upload/edukacja/Kopia_Baza_danych-studia_muzealnicze-rok_akademicki_
2015_2016-wersja_2-0.pdf (dostep: 12.12.2016).
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(edukacji nie tylko dzieci i mtodziezy, lecz takze dorostych, senioréw, Srodowisk
w roézny sposob wykluczonych z udziatu w kulturze). Zmiany muszg miec¢ charak-
ter elastyczny, otwarty na korekty i rewizje”. Jako spodziewany efekt przewiduja
»podniesienie rangi edukacji kulturowej (jak to si¢ dzieje w muzeach) do nie-
zwykle waznej dziedziny pedagogiki spolecznej, ksztaltujacej otwarte i Swiatle
podstawy wobec wspotczesnego swiata”*.
Edukatorzy bardzo czesto podczas rozméw podkreslaja, iz brakuje studiow
dlanich ukierunkowanych, ale réwniez obowiazku wyksztalcenia pedagogiczne-
go u edukatordw, ktdre, ich zdaniem, jest konieczne i powinno by¢ obowigzkowe.

Edukator powinien mie¢ wyksztatcenie pedagogiczne. Mie¢ warsztat. Wiek-
szo$¢ edukatoréw konstruujac zajecia nie zadaje sobie podstawowego i pry-
marnego pytania: po co sa te zajecia? Nie wyznaczaja celi ogélnych i szczeg6-
towych. Nie wiedza, po co robig zajecia, co mtodziez ma z nich zapamietac,
jakie umiejetno$ci posia$¢. Edukator z wyksztatceniem pedagogicznym stara
sie odpowiadac na te wszystkie pytania. Edukacja nie sprowadza si¢ bowiem

do zaje¢ plastycznych po obejrzeniu wystawy, bo one woéwczas nic nie wnosza.

Edukatorami powinny by¢ osoby posiadajace niezbedne do$wiadczenie peda-
gogiczne i umiejetnosci, kompetencji nabiera si¢ w trakcie pracy. Zadaniem
edukatora jest nie tylko przygotowanie zaje¢, ale rtéwniez przekazywanie
wiedzy, panowanie nad grupa. Edukator powinien wiedzie¢, ze kazda grupa
jestinnaipotrafi¢ dostosowac sposéb i tempo mowienie do konkretnej grupy,
odpowiednio poda¢ materiat. Do tego potrzebne sa zdolno$ci pedagogiczne,

jak i do opanowania grupy.

Wsréd olbrzymiej oferty edukacyjnej, kiedy klient jest rozchwytywany, mo-

zemy wygrac tylko poziomem. Musimy by¢ mega profesjonalni.

47  Edukacja przez kulture/edukacja artystyczna/edukacja muzealna, [w:] Kongres kultury 2016. Pod-
sumowanie. Diagnoza. Rekomendacje. Zbierzmy sie, Warszawa: Teatr Powszechny im. Zygmunta
Hiibnera 2016, s.144.
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Wyksztatcenie pedagogiczne pozwala na zrozumienie, jak budowac zajecia,
jak planowac¢ lekcje. Edukator musi uzmystowic¢ sobie cel lekcji, metody
realizacji. Stad powinien zna¢ ABC dydaktyka. Nie jest to jednak wymoég
oficjalny, ale zaczyna by¢ w niektdrych muzeach. Jesli nie jaki$ formalny
papier, to do§wiadczenie. U nas na piec¢ oséb w dziale, cztery majg przygoto-
wanie pedagogiczne, studia na kierunku pedagogiki—polonistyka, geografia,

plastyka. A jedna osoba ma kurs pedagogiczny.

Edukatorzy muzealni musza by¢ pedagogami! W przeciwnym wypadku nie

potrafig pracowac z dzie¢mi, uzywajg nieprawidtowego jezyka.

W $lad za wymieniong rekomendacjg pojawia sie kolejna, ktorg rowniez
nalezy podkresli¢ za Folga-Januszewska. ,W sytuacji polskich muzedéw, w ktérych
mamy do czynienia z duzg r6znorodno$cig organizatoréw i nie zawsze mozliwym
do realizacji nadzorem Ministra Kultury nad dziatalno$cig instytucji, waznym ele-
mentem strategii dotyczacej dziedzictwa powinno by¢ utworzenie wyspecjalizo-
wanego osrodka muzeologicznego. Jego zadaniem bytoby: administrowanie stale
uaktualniang bazga danych o zbiorach i muzealiach istniejacych w Polsce; wptyw
na ksztattowanie programu studiéw wyzszych i edukacji w zakresie muzealnictwa
(promocja dobrych praktyk i standardéw); prowadzenie szkolen dla juz zatrudnio-
nego w muzeach personelu w zakresie wdrazania standardow; prowadzenie wy-
miany miedzynarodowej w zakresie pozyskiwania specjalistow, Swiadczenie ustug
doradczych w zakresie muzealnictwa; pomoc instytucjom muzealnym w negocja-
cjach przy miedzynarodowej wymianie zbior6w i wystaw; tworzenie bazy danych
dotyczacych ekspertow i specjalistow w zakresie ustug muzealnych”#%. Sam fakt, iz
edukatorzy jednocza si¢ w rozmaitych zrzeszeniach, forach etc, daza do wymiany
doswiadczen i praktyk, szukaja sposobnosci na wspdlne szkolenia czy organizuja
takie szkolenia dowodzg, iZ potrzebujg takiego o$rodka. Na takie zapotrzebowanie
wskazywato wielu edukatoréw. Istnieje zatem potrzeba powolania centrum lub
utworzenia platformy wymiany informacji o zbiorach i muzeach, z ktérej mogliby
korzystac zar6wno muzealnicy, jak i nauczyciele. Centrum Edukacji Edukatorow

48 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989-2008, op. cit., s. 69.
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mogtoby stanowi¢ podobna funkcje jak Centra Doskonalenia Nauczycieli, kt6re
istnieja w kazdym wojewddztwie.

Stworzenie specjalizacji zawodowej edukatorow oraz umozliwienie im
ciaglego (nie koniecznie samodzielnego) podnoszenia kwalifikacji jest bardzo
wazne. Edukator muzealny powinien miec taka samg szanse jak nauczyciele szkolni
udziatu w wielu szkoleniach. Oczywiscie, jak to bywa w przypadku nauczycieli, jest
to dziatalno$¢ dobrowolna, dla pasjonatow swojego zawodu, ale istnieje potrzeba
stworzenia warunkow do samo-edukacji. Tymczasem wielu edukatoréw skarzy
sie na to, Ze nie biorg udziatu w szkolenia z powodéw finansowych, kadrowych
(nie ma kto ich zastapic) oraz czasowych (nie moga zamkng¢ na dwa dni muzeum).
Tymczasem budowanie zespotu Swiadomych edukatoréw spowoduje, ze edukator
w muzeum nie bedzie przypadkowg osoba. Muzea-centra edukacji, w ktorej edukacje
nie sprowadza si¢ do warsztatéw plastycznych. Nie twierdzi, ze najwazniejsze jest
przejscie przez ekspozycje a péZniejsze zajecia artystyczne to tylko chwila relaksu.
Dowodza, ze edukacja $wiadoma moze przebiegac na bardzo wysokim poziomie,
dynamicznie sie rozwija¢ i rownoczesnie stanowi¢ element strategii promocyjne;j.
Jak wykazaty wywiady edukacja obecnie przyciaga wieksze rzesze odbiorcow
niz wystawa. Czesciej i liczniej do muzeum przychodzg uczestnicy zaje¢ niz oso-
by ogladajace ekspozycje. Autorzy raportu Kongres kultury 2016 podkre$laja, ze
w zwiazku z rosngcym zapotrzebowaniem na zajecia z edukacji kulturowej, ,,aby
srodowiska zaangazowane w ksztalcenie edukatoréw kultury porozumiaty
sie z soba i zaczely wspotpracowaé, nalezy stworzy¢ sie¢ i plaszczyzne do tego
porozumienia. Nalezy wykorzysta¢ dotychczasowe osiagniecia (szczegdlnie te
dotyczace edukacji muzealnej), aby doskonali¢ metody pracy edukatoréw pracu-
jacych w szkotach, osrodkach kultury itp.”#°.

Edukatorzy skupiaja si¢ na swojej codziennosci, na hic et nunc. Z innymi
edukatorami spotykaja sie w trakcie szkolen, spotkan organizowanych przez
rozmaite zrzeszajace ich stowarzyszenia, ktorych jest bardzo wiele, konferen-

cji, ale przede wszystkim ich zadania oscyluja wokét generowania wynikow.

49  Edukacja przez kulturg/edukacja artystyczna/edukacja muzealna, op. cit., s. 143.
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Warto podkresli¢ zbieznos¢ trzech rekomendacji — Folgi-Januszewskiej
z 2008 roku, autorow raportu z 2016 oraz wynikow wywiadow przeprowadzo-
nych wéréd edukatoréw muzealnych i badan dotyczacych edukacji muzealnej
w latach 2010-2015. Zbieznos¢ ta nie tylko dowodzi istoty kwestii, ale rOwniez
wykazuje, Ze na przetomie ostatnich o$miu lat nie wiele sie zmienito w sytuacji
edukacji kulturowej, nie podjeto wysitkéw podniesienia jej rangi oraz dostoso-
waniu jej metod do potrzeb wspolczesnych odbiorcow, ktorzy nie tylko powinni
sie bawi¢ w instytucjach kultury, licznie je odwiedza¢, ale traktowac je jako centra
samo-edukacji i samodoskonalenia, pozwania historii i dziedzictwa lokalnego,
regionalnego, narodowego i miedzykulturowego, europejskiego.
Co istotne, zbiezno$¢ tych rekomendacji wydaje sie bardziej globalnym
problemem. Wojciech Kowalik podczas seminarium wokot raportéw badawczych
»Lokalne centra kultury — dziatania a diagnozy” oraz , Diagnoza stanu i perspektyw
edukacji kulturowej w Matopolsce” w Matopolskim Instytucie Kultury w Krakowie>°
zaprezentowat wyniki analizy dwudziestu raportéw powstatych w ramach progra-
mu Obserwatorium Kultury w latach 2009-2013. Badania Kowalika dowiodty, ze
rekomendacje przedstawiane w raportach sa podobne i koresponduja z tymi, ktére
zostaty wyzej wyszczegdlnione w punktach: Inwestowanie w wiedze, kwalifikacje,
doskonalenie kompetencji pracownikéw kadry kultury. Istotna rekomendacja
zatem wydaje sie potrzeba rozpowszechniania wynikéw badan oraz braniaich
pod uwage przez gremia rzadzace. Co istotne wéréd rekomendacji wymienionych
przez Kowalika pojawily sie rowniez trzy, ktdre zostaly zrealizowane w niektérych
muzeach przez edukatoréw-specjalistow oraz muzeach-centrach edukacji. Sa
to: 1. tworzenie strategii wspolpracy z najszerszym udzialem interesariuszy —
a zatem z udzialem odbiorcow edukacji; 2. diagnozowanie potrzeb i oczekiwan
odbiorcow spotecznoscilokalnej oraz 3. wprowadzenie ewaluacji dziatalnosci
instytucji kultury oraz oceny opartej na aktywnym kontakcie z odbiorca —
zamiast iloSciowych. Edukacja muzealna bardzo mocno nastawiona jest na
potrzeby i zainteresowania publicznosci (zobacz: modele edukacji muzealnej).
W niektérych muzeach, typu park rozrywki, obiekt-turystyczny czasami nawet

50 28 grudnia 2016 roku.
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nadmiernie, gdyz zaczyna przede wszystkim kierowac¢ si¢ gustem odbiorcy
anie potrzeba edukowania.

Muzeum powinno by¢ brane troche na powaznie. To w koricu kultura wysoka.
Wprowadzanie dodatkowych aktywnosci podczas zaje¢ —jestem za, ale nie
rébmy z muzeum cyrku. Wszystko trzeba wywazy¢. S miejsce w muzeach,
gdzie dzieci moga pozwoli¢ sobie na wiecej, ale sa i takie, gdzie powinni stu-
chad, patrzed i si¢ uczy¢. To jest dalej muzeum nie plac zabaw — nie chodzi
0 samo przebywanie tu, to jednak jest miejsce edukacji. Muzeum to miejsce,
gdzie uczmy kultury, zachowywania si¢ w muzeum. Uczniowie majg tu
nacieszyc sie sztuka i cos z tego wynie$¢. W muzeach uczymy zachowania,

ktore bedzie skutkowato tez w innych miejscach.

Z pewnoscia kontakt z odbiorca oraz bezposrednia ewaluacja zaje¢ pod-
czas rozmoOw z nauczycielami i uczniami zaowocowata pomystem edukatoréw
na powolanie wskazZnika wracalnosci.

Autorzy raportu z 2016 roku opisuja spodziewane rezultaty wspotpracy edu-
katoréw: ,,dzigki zachowaniu réznorodnosci metod edukacji kulturowej, adreso-
wanej do bardzo odmiennych grup spotecznych, stworzenie wspdlnej teoretyczno-

-praktycznej podstawy pracy edukacyjnej, opartej na zasadach dialogu i wspotpracy
nauczajacych i nauczanych, partnerskiej dyskusji, nauce krytycznego myslenia. Part-
nerska edukacja kulturowa stwarza szanse przetamania barier konsumpcji débr
kultury, rozbudzaniu ciekawosci i ksztattowaniu postaw sprzyjajacych czynnemu,
tworczemu uczestnictwu w kulturze i Zyciu obywatelskim”. Takie funkcje spetnia
muzeum-centrum edukacji. Muzea te, siegajac do nomenklatury Carmen Mé&rsch®',
stosuja transformacyjny model edukacji. Mérsch wymienia bowiem cztery dyskursy
edukacji muzealnej. Edukacja afirmatywna traktuje przekaz edukatora jako spe-
cjalistyczng wiedze. Stuchacze wyktadu edukatora to przede wszystkim specjali-
$ci, odznaczajacy sie scholarly perception. Stosowana jest gtdwnie w muzeach tak

51 Carmen Mérsch, At a Crossroads of Four Discourses documenta 12 Gallery Education in between Af-
firmation, Reproduction, Deconstruction, and Transformation, doi_10.4472_9783037342909.0001%

20; Carmen Morsch, Eine kurze Geschichte von Kiinstlerinnen in Schulen, http://www.kultur-
-vermittlung.ch/zeit-fuer-vermittiung/download/materialpool/MFV0105.pdf (dostep:09.10.2016);
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zZwanej pierwszej generacji, muzeach modernistycznych, ktére albo nie przyku-
waja uwagi do rozwoju, albo s3 muzeami zapomnianymi, nieistniejgcymi. Istnie-
je bowiem piaty typ muze6éw, obok muzeum-businessu, muzeum-parku rozrywki,
muzeum-obiektu turystycznego i muzeum-centrum nauki, muzeum nie-miejsce.
To muzeum, ktore stanowi obcy element w architekturze i strukturze miejsco-
wosci. Jest nieodwiedzane, pomijane a wielokro¢ i negowane. Mieszkancy nie
uznaja go za istotne, potrzebne, nie widza potrzeby chodzenia do muzeum lub oba-
wiajg sie go, nie wiedzg, jak si¢ w nim zachowac, jak kupi¢ bilet, z kim mozna go od-
wiedzié¢. Muzeum to czesto miejsce postrzegane jako narzucajace okreslony sche-
mat postrzegania rzeczywistosci, sacrum niedostepne dla ,zwyktego cztowieka”.

Muzea-firmy, parki rozrywki i obiekty turystyczne czesto stosuja dyskurs
reprodukcyjny, ktory nie zaklada przygotowania odbiorcy, moze nim by¢ przy-
padkowy przechodzien a celem edukacji jest ksztalcenie przyszlych odbiorcow
i przede wszystkim kieruje swoja oferte do grup szkolnych, rodzin oraz orga-
nizuje rozmaite eventy, jak Noc Muzeum, aby tych odbiorcéw przyciagna¢. Takie
podejscie okazuje si¢ czesto putapka. Katarzyna Barariska zegnajac sie w edukacja
muzealna wspomina stowa dyrektorki Muzeum Archeologicznego w Krakowie,
Marii Zachorowskiej, ktora wierzyta, ze poprzez stworzenie przyjaznej przestrze-
ni dla mtodych odbiorcéw, mozna ,wychowaé sobie przysztych zwiedzajacych”.
I podkresla, Ze jej doswiadczenie, jak i doswiadczenie muzealnikow zaprzecza tej
idei - dzieci chodzace do muzeum jako studenci juz tego nie robig™.

Nie chodzi o to, aby wychowac sobie odbiorce. Tego sie nie da zrobi¢. Raczej
o wywolanie nawyku u odbiorcy, Ze muzeum jest przestrzenia bezpiecz-
na, gdzie mozna spedzac czas, spotykac ciekawe osoby, rozwija¢ zdolnosci
manualne i wiedze. Trzeba im pokazaé, ze muzeum to nie tylko miejsce,
gdzie pokazywane s3 eksponaty, ale miejsce zywe. Zajecia z matymi dzie¢mi,
zachecanie ich do dialogu, rozmowy maja spowodowad, ze dla nich natu-
ralne bedzie obcowanie z muzeum. Ze bedg postrzegad, ze muzeum to
miejsce, gdzie sie chodzi. To zatem nie tyle wychowanie sobie odbiorcéw,

co zmiana stereotypu muzeum.

52 Katarzyna Baraniska, Pozegnanie z edukacjg, ,Muzealnictwo”, nr....
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Nie mozna wychowac sobie odbiorcéw chocby z tego wzgledu, ze po-
kolenia si¢ zmieniaja. Temat i jezyk trzeba dopasowywac do uczestnikow.
Teraz dziecko w muzeum to naturalne zjawisko, kiedys tak nie byto. W nie-
ktérych muzeach wcigz nie ma warsztatéw dla maluchéw, wpuszczajg
uczniow od szdstej klasy, bo uwazaja sie, ze nie ma sensu wczesniej z nimi
pracowad. Jedynie mozemy tak zaczarowac dzieci, aby wrdcili do nas jako
doro$li ze swoimi dzie¢mi. Dzieci, ktére przychodzity do nas na zajecia jako
jedenastolatki, teraz sg rodzicami i przychodzg ze swoimi dzie¢mi. Zatem
nie wychowujemy sobie tych samych odbiorcéw, ale zamykamy obieg.
Jako seniorzy wréca moze z wnukami. Cho¢ moze si¢ zdarzy¢, ze i sami, zeby
zobaczy¢, jak wygladaja zajecia dla senioréw. Teraz probujemy wychowac
sobie singli okoto trzydziestki. Nie maja plandw ani obowigzkéw, a majg
czas i pienigdze. Wigc mozZe zainteresuja si¢ nasza oferta. Nie jest to wy-

chowywanie na zapas a na teraz.

Wychowywanie przysztych odbiorcoéw. To nie tadne stwierdzenie, zeby
wychowac klientéw — muzeum ma misje, musi ksztatcié, zachecaé. Lepiej

powiedzie(, ze zajawia, ma zainteresowad, rozbudzi¢ ciekawosc.

Wracajac do klasyfikacji Mérsch wymienia —analiza krytyczna, interpretacja
w porozumieniu z odbiorcg charakteryzuje dyskurs dekonstrukcyjny. Odbiorca tego
typu edukacji sa przede wszystkim grupy wykluczone, dyskryminowane. Ostatni
dyskurs to dyskurs transformacyjny, w ramach ktérego edukacja traktowana jest
jako czynnik zmian spotecznych. Muzeum-centrum edukacji nawiazuje wtasnie
do tych dwoch dyskurséw, przy czym dekonstrukeji i transformacji podlegaja
nie tylko charakter muzeum, ale i metody pracy edukatorow. Edukacja opiera
sie na dialogu, wzajemnej wymianie wiedzy, $wiadomym ksztaltowaniu kom-
petencji migkkich, przygotowywaniu sylabuséw zaje¢ oraz efektywnym ksztat-
ceniu konkretnych umiejetnosci. Edukator staje sie przewodnikiem, mediatorem,
partnerem w procesie samo-edukacji odbiorcéw. To oni podejmuja si¢ krytycznej
analizy i interpretacji muzealiéw oraz ich funkcji. Samodzielnie dochodza do pew-
nych prawd, poznaja detale historii, do§wiadczajg dziedzictwa. Edukacja odbywa
si¢ czasem przez zabawe, ale zabawa nie stanowi celu samego w sobie a jedynie
$rodek inicjujacy proces edukacji. Co wazne, inicjujacy a nie zastepujacy.
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Muzea-centra edukacji najlatwiej rozpoznac po ofercie — nie bedzie tam
statych elementdw: moja pierwsza wizyta w muzeum, zabawa w rycerzy i ksiez-
niczki, robienie sobie pamiatkowych zdje¢ w strojach czy wtasnie nie§miertelne
warsztaty plastyczne. W miejsce warsztatéw plastycznych pojawi si¢ $wiadomie
zaplanowany cykl zaje¢, ktore nawiazuja do wystawy, pozwalaja ja zrozumied,
opracowad, interpretowac (zobacz: raport dotyczacy modeli nauczania). Nie
stosowana w tych muzeach jest zatem pedagogika transmisyjna utozsamiana
z dydaktyka tradycyjna, a raczej model odnoszacy si¢ do kompetencji poznaw-
czej, intuicji i swobody tworczej oraz ,,samodzielno$ci w procesie uczenia sie poj-
mowanego jako dziatanie zblizone do badania naukowego”*3. Tradycyjny model
przemieniany jest w aktywnos$¢ hermeneutyczna®*.

Muzea te to zaproszenie odbiorcy w kazdym wieku, niezaleznie od spraw-
nosci do wspélnego obcowania z muzealiami oraz dziedzictwem i przesztoscia,
czytania historii i rozumienia jej w odniesieniu do wspotczesnosci.

53 Grzegorz Karwasz, Jolanta Kruk, Jak wspdtczesnie stosowac — dwugtos interdyscyplinarny, [w:] Wspot-
czesne odniesienia edukacyjne do pedagogiki Kazimierza Sosnickiego, red. Bronistaw Siemieniecki,
Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek 2009, s. 110—-112.

54  Jolanta Kruk, Wedréwki po muzeach i milczgca pedagogiki, [w:] Przestrzenie terazniejszosci i ich spo-
teczno-edukacyjne sensy, red. Maria Szczepska-Pustkowska, Matgorzata Lewartowska-Zychowicz,

Adela Kozyczkowska, Torur: Wydawnictwo Adam Marszatek 2010, s. 317.

Podsumowanie

owyzszy opis réznych podej$¢ do muzedw dowodzi, ze muzea petnig rozmaite

funkcje, czasem traktowane sg jako element promocji miasta, a czasem jako zbed-
ny balast finansowy. Wcigz zatem nalezy zmieniac stereotyp muzeum wér6d muze-
alnikéw, ale i spoteczenstwa. Lansowac definicje uknuta przez Folge-Januszewska
w raporcie z 2008 roku, ktora zaznacza: ,Muzeum wspotczesne bywa stale jeszcze
instytucja trwata, musi przynosi¢ dochody, aby przetrwaé, stuzy spoteczeristwom
iich polityce okreslania tozsamosci i wartosci, jest dostepne publicznie takze przez
Internet, prowadzi badania nad swiadectwami dziatalnos$ci cztowieka i jego otocze-
niem, gromadzi zbiory i symulakra, konserwuje i zabezpiecza zbiory lub nosniki,
na ktérych sa one zapisane, udostepnia je i prezentuje, tworzy nowe rzeczywisto$ci
oraz warto$ci edukacyjne i fikcyjne, stuzy rozrywce”. Nalezatoby podkreslac, iz
misja edukacyjna, wchodzenia w dialog z publiczno$cia, otwieranie si¢ na od-
biorcow nie powinno stanowic strategii przetrwania i generowania dochodow
a dziatalnoscia sama w sobie, stuzaca edukacji obywatelskiej. Tam bowiem,
gdzie misja muzeum postrzegana jest jako upowszechnianie wiedzy a edukacja
traktowana jest jako uzupelnienie dziatania szkolnego, mozna wskazywac na
spoleczno-polityczny charakter muzeum. Edukacyjna dziatalno$¢ muzealna—aza
taka niektérzy teoretycy uwazaja kazda aktywnos$¢ muzedw — jest dziatalnoscia
obywatelskg i obywatelskotworczg. Jak podresla George H. Hein edukacja, ktdra
stanowi najwazniejszy komponent muzeum, jest spotecznym konstruktem. Podczas
wystgpienia Why museum educators?' edukacje muzealng nazywa edukacja dla
demokracji. Uwaza, ze jej gtownym celem jest ksztattowanie aktywnych obywateli
demokratycznego spoteczenstwa. Nie istnieje politycznie i spotecznie neutralna

1 Why museum educators?” — Keynote paper George Heina podczas ICOM-CECA Annual Confe-

rence 2011 w Zagrzebiu, 18 wrzesnia 2011.
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edukacja. Zawsze jest interpretacja przesztosci i terazniejszosci, i w tym sensie
realizuje program rozwoju spotecznego. A jej celem jest progresywna (postepowa)
misja zmieniania spoteczenstwa. Edukacja ma bowiem za zadanie dokonywanie
zmian spotecznych. Jak zaznacza Borusiewicz , Muzeum jest emanacjg okreslone-
go rozwoju spotecznego i kulturalnego spoteczeristwa, nastawionego na aktywne
pozwanie otoczenia oraz czerpanie z niego korzysci materialnych i duchowych”2.

2 Mirostaw Borusiewicz, op. cit., s. 144.
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Strony internetowe muzeéw
jako narzedzie promocyjne, Zrodto informacji
czy przestrzen do nauki?

CzesSC |



0zw06j nowoczesnych technologii komunikacyjno-informacyjnych postawit
Rprzed muzeami wiele wyzwan, jak rowniez szans promocji, szerszego udostep-
niania zgromadzonych zbioréw, ukazywania ich w nowy sposob, tworzenia sieci
powigzan pomiedzy muzeami i innymi instytucjami kultury. W Polsce wiekszos¢
muze6w posiada swoje strony internetowe. Dorota Folga-Januszewska wskazata
w raporcie Muzea w Polsce 1989-2008. Stan, zachodzgce zmiany i kierunki rozwoju
muzeéw w Europie oraz rekomendacje dla muzeow polskich, ze pod koniec pierw-
szej dekady XXI wieku 734 z 1025 muzedéw dysponowato stronami internetowymi'.
Tendencje te potwierdzajg wyniki badan regionalnych, ktére dotychczas zostaty
przeprowadzone miedzy innymi w wojewodztwie wielkopolskim. W 2010 roku
sposrod badanych tam 24 muzedw, tylko osiem z nich nie posiadato niezaleznej
strony internetowej, a jedno — nawet podstrony?.

Strony internetowe muzedw petnia rézne funkcje. Z jednej strony s ukierun-
kowane na dostarczanie podstawowych informacji o dziatalno$ci muzeum, przed-
stawianie opisoOw zgromadzonych eksponatow czy tez wystaw statych i czasowych.
Strona internetowa moze by¢ wirtualng wizytowka. Czes¢ muzedw, zwlaszcza
pelniacych role narodowych instytucji kultury, idzie o krok dalej, umieszczajac
aplikacje pozwalajace na przeprowadzenie wirtualnego spaceru po muzeum. Co
wiecej, powstaja réwniez stricte muzea wirtualne, jak na przyktad wirtualne Mu-
zeum Narodowe w Krakowie3, a takze wirtualne muzea oderwane catkowicie od
kontekstu muzeum z ,cegly i zaprawy”, bazujace na sieci wspétpracy pomiedzy
instytucjami kulturami, tworzace wirtualne kolekcje wywodzace si¢ z zasobow

r6znych muzeow.

1 Dorota Folga-Januszewska, Muzea w Polsce 1989—2008. Stan, zachodzgce zmiany i Rierunki rozwoju
muzeéw w Europie oraz rekomendacje dla muzeéw polskich, Warszawa 2008, s. 23, http://www.kon-
greskultury.pl/library/File/RaportMuzea/muzea_raport_w.pelna(1).pdf (dostep: 28.12.2016 roku).

2 Anna Weronika Brzeziriska, Katarzyna Linda, Matgorzata Wosinska, Wielkopolski Projekt Badawczy
MAK: Muzealna Aktywizacja Kulturowa dla Dzieci, Raport z realizacji projektu wraz z wnioskami, re-
komendacjami oraz prezentacjg najciekawszych dziatan edukacyjno-wystawienniczych muzeéw wiel-
kopolskim o profilu regionalnym, etnograficznym oraz skansendéw, Poznar 2010. http://nck.pl/media/
attachments/302404/Muzealna_Aktywizacja_Kulturowa_dla_dzieci.pdf (dostep: 28.12.2016 roku).

3 Wirtualne Muzeum Narodowe w Krakowie, http://www.imnk.pl (dostep: 28.12.2016 roku).
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Zgodnie z podziatem zaproponowanym przez Wernera Schweibenza moz-
na wyroznic cztery typy muzedéw w oparciu o funkcje ich stron internetowych:
muzeum broszurowe, zawartosci, uczace oraz wirtualne. Te pierwsze na swoich
stronach umieszczajg podstawowe informacje praktyczne odnosnie do kolekgji,
danych teleadresowych czy tez godzin otwarcia. W muzeum zawartosci znajduja
sie bazy dostarczajgce informacji na temat kolekgcji. Strona internetowa muzeum
jest skierowana przede wszystkim do ekspertéw poszukujacych wiadomosci na
temat eksponatéw. Gtéwng funkcja strony internetowej muzeum uczgcego jest
przedstawienie kolekcji w kontekscie wymiaru dydaktycznego. Wiedza na tych
stronach jest przekazywana w sposob réznorodny adekwatnie do wieku odbior-
céw. Celem tego muzeum jest zachecenie do odwiedzenia instytucji, do spotkania
z zaprezentowanymi eksponatami. Ostatnim rodzajem muzeum wyrdznionym
przez Schweibenza jest muzeum wirtualne, ktore nie stanowi juz tylko strony
internetowej, ale rozbudowana, wielofunkcyjng platforme internetowsg, na ktorej
sa przedstawione nie tylko zbiory pojedynczego muzeum, ale réwniez eksponaty
znajdujace sie w kolekcjach innych instytucji’.

Strony internetowe stanowia narzedzie chetnie wykorzystywane przez
polskie muzea, co koresponduje ze Zrédtami, z jakich Polacy zdobywajg wiedze
na temat ofert kulturalnych. Jak pokazuja badania przeprowadzone na zlecenie
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw (dalej: NIMOZ), 27%
badanych Polakéw wiedze na temat wydarzen oraz wystaw w galeriach i muzeach
czerpie ze stron internetowych muzeéw®. Co wiecej, dwie trzecie badanych za-

4 Werner Schweibenz, Virtual Museums. The Development of Virtual Museums, ,,|JCOM News”, no. 3,
2004 (http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/ICOM_News/2004-3/ENG/p3_2004-3.
pdf); Werner Schweibenz, The , Virtual Museum” 1: New Perspectives For Museums to Present Obje-
cts and Information Using Internet as a Knowledge Base and Communication System, [w:] Harald H.
Zimmermann, Volker Schramm (red.), ,Knowledge Management und Kommunikationssysteme,
Workflow Management, Multimedia, Knowledge Transfer. Proceedings des 6. Internationalen
Symposiums fiir Informationswissenschaft (1S11998)”, UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz,
s.185-200, za: Aneta Pawtowska, tukasz Matoga, Wirtualne Muzea w Internecie — forma promo-
cji i udostepniania dziedzictwa kulturowego czy nowy walor turystyczny?, , Turystyka Kulturowa”,
Nr 9/2014 (wrzesien 2014), s. 48.

5  Joanna Ciemniewska, Stawomir Pliszka, Analiza odbiorcow projektu E-muzea. Uzytkownicy Interne-
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deklarowato zainteresowanie utworzeniem portalu e-muzeum, ktory zawieratby
oferty polskich muzeéw, a takze udostepniatby ich cyfrowe zbiory®.

Dotychczas zrealizowano w Polsce kilka projektéw majacych na celu zwigk-
szenie wirtualnej dostepnosci obiektéw muzealnych w Internecie. Juz w potowie
latach dziewiecédziesiatych Folga-Januszewska oraz Agnieszka Jaskanis opracowa-
ty Sieciowy System Wymiany Informacji Muzealnej (dalej: SSWIM), stanowigcy,
z jednej strony, baze zbioréw przechowywanych w muzeach, a z drugiej — kanat
przekazujacy informacje na temat kolekcji zgromadzonych w polskich muzeach’.
W 2006 roku Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego powotat Zespét ds. Di-
gitalizacji odpowiedzialny za przygotowanie wytycznych w zakresie digitalizacji
w bibliotekach, muzeach i archiwach, ktéry w 2008 roku zarekomendowat SSWIM
jako standard dla muzedéw?. W 2011 roku NIMOZ, jako instytucja pelnigca role
centrum kompetencji ds. digitalizacji muzealiow w ramach Wieloletniego Projek-
tu Rzagdowego Kultura+, opublikowat zalecenia dotyczace planowania i realizacji
projektow digitalizacyjnych w muzealnictwie, gdzie przedstawiono najlepsze
rozwigzania i praktyki zwigzane z cyfryzacjg zbioréw muzealnych®. Dziatania te
zostaty zorientowane miedzy innymi na realizacje platformy e-muzeum™.

RéwnieZ na poziomie regionalnym s3 podejmowane dziatania na rzecz
digitalizacji zbioréw, co niejednokrotnie wiaze si¢ z wdrozeniem nowych form
edukacji za posrednictwem udostepnionych cyfrowo eksponatéw. Przyktadem ta-
kiego projektu sg ,Wirtualne Muzea Matopolski” (dalej: WMM). WMM to platforma

tu, s 59. http://digitalizacja.nimoz.pl/uploads/zalaczniki/analizy_e_muzea/07_Analiza_odbior-
cow_PBI.pdf (dostep: 28.12.2016 roku).

6 Ibidem, s. 64.

7 Wiecejnatemat projektu, miedzy innymi: Paristwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie, http://
www.pma.pl/dzialy/komp.html (dostep: 28.12.2016 roku).

Dorota Folga-Januszewska, op. cit., s. 24.

9 Eryk Bunsch, Piotr Jamski, Tomasz Kalota, Lidia Karecka, Marcin Ktos, Jacek Marciniak, Cezary
Mazurek, Robert Sitnik, Marcin Szala, Marcin Werla, Tomasz Zaucha, Anna Kusmidrowicz-Krdl,
Zalecenie dotyczgce planowania i realizacji projektéw digitalizacyjnych w muzealnictwie, Warszawa
2011, http://digitalizacja.nimoz.pl/uploads/zalaczniki/Zalecenia_planowanie_i_realizacja_pro-
jektow_digitalizacyjnych_NIMOZ_2011.pdf (dostep: 28.12.2016 roku).

10 Wiecej na stronie Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw: http://digitalizacja.

nimoz.pl/programy/polska-cyfrowa (dostep: 28.12.2016 roku).
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internetowa, na ktérej sa umieszczane obiekty z matopolskich muzeéw — zaréwno

tych duzych, paiistwowych instytucji kultury, jak i tych mniej znanych™. Dzieki

platformie odbiorca ma mozliwo$¢ zapoznania sie z bliska z przedmiotami, ktére

dotychczas mozna byto obserwowac zza szklanej gabloty, przyjrzec sie im z kazdej

strony co umozliwiajg tréjwymiarowe wizualizacje. Platforma ta stuzy nie tylko

zapoznaniu sie z danym obiektem. Zawarte na niej materialy inspirujg uzytkowni-
kéw do podjecia wtasnych rozwazan, préby samodzielnej, nowej interpretacji dziet

znanych artystow poprzez umieszczanie ich w réznych kontekstach spotecznych,
kojarzac je z problemami spotecznej codziennosci.

Celem niniejszego raportu jest ukazanie tendencji rozwoju funkgcji stron
internetowych muze6w dziatajacych na terenie wojewodztwa matopolskiego i §la-
skiego, sprawdzenie, w jakim stopniu mamy do czynienia ze stronami petnigcymi
funkcje elektronicznych wizytoéwek, a w jakim stopniu strona internetowa staje sie
niezalezng przestrzenig uczenia (si¢). Drugim istotnym problemem, na jaki zostanie
zwrbcona uwaga w niniejszym raporcie, jest podejscie do edukacji prezentowane
nastronach internetowych. W jakim stopniu dochodzi do ukazania zwigzkéw mie-
dzy edukacja szkolna a ta odbywajaca si¢ w muzeum? Czy edukacja jest rozumiana
w kategoriach nurtu tradycyjnego, ktory zgodnie z typologia edukacji muzealnej
skonstruowanej przez George’a Heina polega na dydaktyce? Czy mozna mowic
o wdrozeniu modelu konstruktywistycznego, gdzie zwraca si¢ uwage na postawy,
osobowo$¢, a w szerszym kontekscie — na doprowadzenie do zmiany spoteczne;j?

Nalezy zaznaczy¢, ze w kontekscie tego drugiego problemu strony inter-
netowe mogg dostarczy¢ tylko cze$¢ informacji na temat podej$cia matopolskich
i $laskich muze6w do modeli edukacji muzealnej. Stad tez zostang one zestawione
z wynikami ankiet przeprowadzonych wsrod edukatoréw muzealnymi, a rezultaty
analizy zostang przedstawione w kolejnej czesci raportu.

11 Wirtualne Muzea Matopolski, http://muzea.malopolska.pl (dostep: 28.12.2016 roku).

Zrdta danych

ane zastosowane w niniejszym raporcie pochodzg ze stron internetowych mu-
D ze6w uczestniczacych w projekcie ,Regionalna czy transregionalna edukacja
kulturalna na przyktadzie muzedéw”. Sprawdzono strony internetowe 64 muzedw
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa $laskiego i matopolskiego. W analizie
wzieto pod uwage cztery rodzaje ogélnodostepnych komponentéw: obecnosé
tresci odwotujacych sie do edukacji muzealnej, ekspozycje tych tresci, zakres
iprzejrzysto$¢ oferty oraz koncepcje edukacji muzealnej, na jakiej opiera si¢ oferta.
Ze wzgledu na postawione cele badawcze, ktére koncentruja sie na zwiaz-
kach miedzy edukacjg szkolng i muzealng, analizie poddano te tresci, ktére odwo-
tywaly sie bezposrednio do nauczycieli jako potencjalnych organizatoréw wyjscia
do muzeum (ale nie jako organizatoréw zajec). Stad tez w analizie ofert pominieto
elementy odwotujace si¢ do innych poza szkolnymi, kategoriami odbiorcéw, jak
na przyktad do rodzin. Po drugie, skoncentrowano si¢ na ofertach zbiorowych, to
jest skierowanych do zorganizowanych grup dzieci i mtodziezy.



Opis danych i metoda

o podstawowych celéw badawczych nalezato sprawdzenie czy tresci zwigzane

D z edukacja muzealng sa prezentowane na stronach internetowych, a jesli tak,
to w jakim zakresie. Czy tresci sg dostrzegalne dla odbiorcéw stron internetowych?
Czy edukacja muzealna jest ukazywana w kategoriach oferty edukacyjnej skiero-
wanej do ucznidw? W jaki spos6b rozumiana jest edukacja muzealna? Czy miesci
si¢ ona w ramach paradygmatu tradycyjnego czy tez postmodernistycznego, gdzie
W centrum zainteresowania znajduje sie odwiedzajacy?

W badaniu zastosowano metode ilodciowo-jakosciowa. Badanie sktadato sie
z dwdch etapéw. W pierwszym z nich przeprowadzono pilotazowg analize stron
internetowych badanych muzedw. Wyodrebniono klucze kategoryzacyjne, a tak-
ze przyporzadkowano im zestaw wskaZznikow. W oparciu o cele badawcze, a takze
analize pilotazowa skonstruowano relewantne pytania szczegbétowe. Nastepnie
przypisano wskaznikom kategorie liczbowe. W rezultacie zostato utworzonych
siedem matryc analitycznych (Informacje ogélne, Organizacja zaje¢, Ekspozycja
ofert edukacyjnych, Poziom szczegotowosci oferty, Metody edukacyjne, Odbiorcy,
Modele edukacji). Dane umieszczone w matrycach analitycznych zostaty wyko-
rzystane w analizach krzyzowych dla poszczegélnych wojewddztw oraz dla cate-
go makroregionu Polska Potudniowa (wojew6dztwo matopolskie i §laskie razem).

Prezentowany raport zawiera pierwsza czes¢ wynikow badan przeprowa-
dzonych na stronach internetowych. W drugiej czesci raportu zostana umieszczone
wyniki szczegdtowej analizy ofert skierowanych do réznych grup dzieci i mtodziezy
szkolnej we wspomnianych powyzej muzeach. W drugiej cze$ci zostanie uwzgled-
niona przede wszystkim analiza celéw zaje¢ muzealnych, a takze ich tematyka.
Zostanie sprawdzone, na ile oferty te koncentruja sie na pogltebianiu wiedzy, a na
ile na rozwijaniu kompetencji spotecznych. Analiza zostanie zestawiona z wyni-
kami badania ankietowego.
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Niniejszy raport zostat podzielony na trzy sekcje. W pierwszej omdowiono
sposob prezentowania i ekspozycji na stronach internetowych tresci zwigzanych
z edukacja muzealna, w drugiej — skupiono si¢ na tresciach zwigzanych z koncep-
cja edukacji muzealnej, na jakiej opieraty si¢ oferty. W trzeciej sekcji zawarto wy-
niki analizy wprowadzajacej odnoszacej si¢ do zawartosci ofert edukacji muzealne;.

A. Ekspozycja tresci
zwigzanych z edukacja
muzealn3

Strona internetowa jako popularna forma
prezentacji oferty edukacyjne;j

ak pokazuja badania przeprowadzone na nauczycielach, strona internetowa
J stanowi dla nich czesto jedno z pierwszych Zrodet informacji o ofercie edukacyj-
nej w danym muzeum. Jest tez jednym z czynnikéw decydujacych o postrzeganiu
atrakcyjnosci danej oferty. Rowniez sami edukatorzy muzealni przedstawiajg stro-
ne internetowy jako jeden z gtéwnych kanatéw komunikacyjnych i wazna metode
promocji realizowanej dziatalno$ci edukacyjnej.

Jak sie okazuje, niemal wszystkie badane muzea posiadaja strone interneto-
wa. Wéréd muzedw uczestniczacych w projekcie tylko jedno nie dysponuje strong
internetowa. Zdecydowana wiekszo$¢ (81%) posiada niezalezng strong internetowa,
a 11% - podstrone na stronie internetowej innej instytucji kultury, z ktérg dane
muzeum jest zwigzane, jak na przyktad lokalnego domu lub centrum kultury. Za-
lezno$¢ ta dotyczyta réwniez muzedéw uniwersyteckich czy tez dziatajacych przy
PTTK lub osrodkach naukowo-badawczych.

Jednocze$nie badania ukazuja, ze w ogélnej dziatalnosci muzeum edukacja
zajmuje wazne miejsce. Na zdecydowanej wiekszo$ci stron internetowych (92%)
jest umieszczona informacja, Ze muzeum prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng. W za-
sadzie tylko na pigciu stronach taka wzmianka si¢ nie pojawia.

Co wiecej, wszystkie muzea deklarujgce prowadzenie dziatalnosci eduka-
cyjnej prezentuja réwniez swoja oferte edukacyjna polegajaca przede wszystkim na
organizowaniu r6znego rodzaju zaje¢ dla dzieci i mtodziezy. Sposrdd nich zdecydo-
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WYKRES 1. Liczba badanych muzeéw posiadajgcych strone internetowa
(N=64; obejmuje catkowitg liczbe muzedw uczestniczacych w projekcie)

Zrbdto: Opracowanie whasne
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WYKRES 2. Czy na stronie internetowej zostata umieszczona informacja, ze muzeum prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng?

(N=64; obejmuje catkowitg liczbe muzedw uczestniczacych w projekcie)
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wana wiekszo$¢ umiescita na swoich stronach informacje na temat prowadzonych
zaje¢ (88% w skali obu wojewodztw). Przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze poziom
uszczegétowienia przedstawianej oferty jest bardzo zréznicowany, co omdéwiono
w dalszych czesciach raportu.

WYKRES 3. Czy na stronach deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci
edukacyjnej zostata umieszczona oferta edukacyjna?
(N=58, nie ujeto muzedw, ktdre nie majg strony internetowej i w przypadku
ktorych nie wiadomo czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng)
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Obecnos¢ tresci zwigzanych
z edukacjg muzealng

rzeprowadzona analiza wykazata, Ze na stronach internetowych edukacja
P stanowi jeden z najbardziej eksponowanych elementéw dziatalnosci muzeow.
Zazwyczaj tre$ci zwiazane z edukacja sa przedstawiane w formie oferty skierowanej
do szkot, jak rowniez do rodzin lub poszczegblnych grup wiekowych, jak na przy-
ktad do dorostych, w tym do senioréw. Niekiedy sg organizowane zajecia cykliczne,
ktdre nie sg adresowane bezposrednio do zorganizowanych uprzednio grup (jak na
przyktad do klas). Tego rodzaju oferty, bazujace na przyktad na tre$ciach zwigzanych
z wystawami czasowymi, pojawiajg sie na stronach relatywnie rzadko. Najczesciej
sa one realizowane przez duze muzea. Oferta ma zazwyczaj charakter staty, forme
usystematyzowanych zaje¢ opierajacych sie na podstawowych zasobach danego
muzeum, skierowanych do szkoét.

WYKRES 4. Czy informacja o prowadzonej edukacji muzealnej pojawia sie na stronie gtéwnej?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrédto: Opracowanie wtasne
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O tym, ze muzea traktuja dziatalno$¢ edukacyjng jako wazna, $wiadczy
réwniez sposob ich wyeksponowania na stronach internetowych. Zdecydowana
wiekszo$¢ muzedw (90%) przedstawia treSci zwiazane z dziatalnoscia edukacyjna
na stronie gtéwnej, a 96% muzedéw umieszcza edukacje w osobnej zaktadce w menu
dostepnym na stronie gtéwnej. Edukacja znajduje si¢ wéwczas na podstronie do-
stepnej poprzez jedno lub dwa klikniecia, na przyktad gdy tresci dotyczace edukaciji
zostaty podporzadkowane kategorii nadrzednej ,, Dziatalno$¢”, ,Muzeum” lub tez

LInformacje dla zwiedzajacych”. To sprawia, ze w zdecydowanej wiekszos$ci badanych
muzedw tresci edukacyjne sa tatwo dostepne, niemal intuicyjnie. Wigcej trudno$ci
moze w przypadku niektérych stron sprawiac poszukiwanie konkretnego zakresu
tresci, co wynika miedzy innymi ze zréznicowanego sposobu konstruowania ofert,
obszerno$ci umieszczonych tresci czy rozproszonego charakteru oferty. Niektore
muzea posiadajace rozbudowang oferte edukacyjna umieszczaja na swoich stro-
nach broszury w formie pliku pdf.

WYKRES 5. Czy oferta edukacji muzealnej znajduje sie w osobnej zaktadce?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadz dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadaja oferty edukacyjnej)
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Narzedzia online ufatwiajace
zarezerwowanie zajec

a wiekszodci stron internetowych muze6éw przedstawiajacych oferte eduka-
N cyjng zamieszczono podstawowe informacje umozliwiajace rezerwacje za-
je¢. Naleza do nich dane teleadresowe, jak réwniez informacje na temat kosztow
prowadzonych zaje¢. Na wiekszo$ci stron podano wyraznie w ofercie informacje
na temat danych teleadresowych, pod ktérymi mozna dokonaé rezerwacji zajec.
W przypadku niektérych muzedw nie zaznaczono jednak danych kontaktowych,
pod ktérymi mozna zarezerwowac zajecia lub tez uzyskac szczegbétowe informacje
na temat oferty edukacyjnej. W tym przypadku mozna skorzysta¢ z danych umiesz-
czonych w zaktadce , Kontakt”, przy czym zdarza si¢, Ze maja one charakter ogélny,
jak na przyktad podany adres e-mail kieruje do zbiorczej skrzynki muzealnej. Okoto
20% muzedw nie wyodrebnia danych kontaktowych w ramach oferty muzealne;.

WYKRES 6. Czy w ofercie zostata umieszczona informacja na temat danych
teleadresowych, pod ktorymi mozna dokonac rezerwacji zaje¢
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrédto: Opracowanie whasne
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Kolejna informacja praktyczna podawang przez wiekszo$¢ muze6éw to, obok
danych teleadresowych, koszt przeprowadzenia zaje¢. W skali obu wojewddztw
informacje te zawarto w swoich ofertach 82% muzedw. Przy czym wskaznik ten
jest wyzszy w przypadku wojewddztwa matopolskiego, gdzie wynosi 88%, a w wo-
jewodztwie Slaskim — 74%.

WYKRES 7. Czy w ofercie umieszczono informacje o koszcie przeprowadzenia zaje¢?
(N=51; nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadz3 dziatalno$¢ edukacyjng i ktore nie majg oferty edukacyjnej na swojej stronie)
Zrbdto: Opracowanie whasne

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
wojewddztwo matopolskie wojewddztwo $lgskie dla obu wojewédztw

. tak |:| nie czedciowo

Badania wykazaty, ze muzea starajg si¢ dostosowac forme rezerwacji zajec¢

do potrzeb grup, ktdre nie pochodzg z miejscowosci, w ktdrym znajduje sie siedziba
muzeum. Dotyczy to zaréwno muzedéw stanowigcych pomniki dziedzictwa naro-
dowego, jak réwniez matych muze6éw lokalnych. W czesci przypadkéw rezerwacji
mozna dokona¢ drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci lub telefonicz-
nie. W obu wojewddztwach zajecia mozna zarezerwowac droga mailowa w niemal
potowie badanych muzedw (48%). 7% muzeOw posiada na swoich stronach inter-
netowych narzedzia elektroniczne pozwalajace na zarejestrowanie zaje¢ online.
Do najprostszych narzedzi nalezg formularze rejestracyjne przygotowane w do-
kumentach tekstowych, ktoére po wypelnieniu nalezy odesta¢ na wskazany adres
email. Pojedyncze muzea posiadajg zaawansowane metody rezerwacji zaje¢, jak na
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przyktad elektroniczne kalendarze dostepnych terminéw zaje¢ lub opracowane for-
mularze rejestracyjne. Niektore muzea dysponujg wyspecjalizowanymi narzedziami
elektronicznymi w formie wbudowanych systeméw rezerwacji umozliwiajacych
wybranie terminu zajec czy tez tematu lekcji z listy rozwijanej. Ten ostatni sposob
jest o tyle dogodny, Ze zapewnia minimalne naktady czasu wymagane dla rezerwacji
zajeC. Nie jest jednak rozpowszechniony. Wir6d badanych muzedw zaledwie trzy
z wojewddztwa matopolskiego i jedno z wojewodztwa $laskiego stosuja te metode
rezerwacji. Problem z wdrozeniem tych rozwigzan wynika z tego, ze opracowanie,
wdrozenie i utrzymanie takiego narzedzia jest relatywnie kosztochtonne.

Jak sie okazuje, narzedzia elektroniczne nie sg powszechnie stosowane. 45%
muzedw nie informuje bezposrednio na swoich stronach internetowych o mozli-
wosci rezerwacji zaje¢ nawet drogg mailowa.

WYKRES 8. Sposoby rezerwacji zajec online
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Przeprowadzone badania pokazuja, Ze najczesciej stosowana metoda rezer-
wagcji zaje¢ jest kontakt telefoniczny. 69% muzeum przewiduje rezerwacje droga
telefoniczna, a 12% — zaréwno droga telefoniczng, jak i osobistg. Rzadko zdarza
sie, ze muzeum rekomenduje te ostatnig forme, co moze wynikac z tego, ze jest
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najmniej dogodna i skierowana do wzglednie waskiego grona odbiorcéw wywo-
dzacych sie z danej miejscowosci, gdzie znajduje sie muzeum.

WYKRES 9. Dodatkowe sposoby rezerwacji zaje¢
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie maja strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrédto: Opracowanie whasne
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B. Koncepcja edukacji
muzealne;j

a stronach internetowych rzadko pojawiaty si¢ bezposrednie nawigzania do
N koncepcji edukacji muzealnej. W przypadku analizowanych muzeow zale-
dwie 39% z nich umiescito w swoich ofertach edukacyjnych wzmianke dotyczacg
koncepcji edukacji muzealnej realizowanej przez dane muzeum. Przy czym kon-
cepcje nalezy tutaj rozumie¢ w sposdb bardzo szeroki jako nawigzanie do celéw
realizowanych dziatan edukacyjnych, a takze miejsca muzeum w procesie edukacji
sensu largo i socjalizacji dzieci oraz mtodziezy. W rozumieniu przyjetym w rapor-
cie koncepcja wiaze si¢ z ptaszczyzna deklaratywna, co oznacza, ze analizie nie
podlegat spos6b wdrazania deklarowanego podejscia.

Na podstawie analizy tresci, mozna zauwazy¢, ze nie istnieje jedna wspolna
koncepcja edukacji muzealnej w skali obu wojewddztw. Po drugie, czesto nawet
w przypadku danego muzeum trudno méwic o stosowaniu jednego modelu edu-
kacji muzealnej, ale mozna raczej zauwazy¢ wystepowanie podejs¢ hybrydowych.
Po trzecie, tre$ci odwotujace sie do koncepcji edukacji byty umieszczane zazwyczaj
w sposob bardzo zwigzly, koncentrujgc sig na celach i stosowanych metodach, czyli
na informacjach kluczowych z punktu widzenia nauczyciela.

Postugujac sie typologia muzedéw skonstruowang przez Carmen Morsch'
mozna zauwazyé, ze przewazaja muzea afirmatywne, w ktérych celem edukaciji jest
przede wszystkim ,przekazywanie wiedzy” na dominujacy w muzeum temat, ale
réwniez ,,pokazywanie historii”. Proces uczenia wiaze si¢ z préba jednostronnego
wyjasniania ztozonych proceséw w przystepny sposob:

1 Carmen Morsch, At a Crossroads of Four Discourses, Documenta 12 Gallery Education In between
Affirmation, Reproduction, Deconstruction, and Transformation, [w:] Eadem (red.), “documenta 12
education Il Between Critical Practice and Visitor Services Results of a Research Project”, e-text.
diaphanes.net/doi/10.4472/9783037342909.0001 (dostep: 28.12.2016 roku).
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[MS07]: Muzeum [...] poprzez lekcje muzealne, warsztaty, wycieczki przybliza

dzieje naszego miasta.

[MM25]: Podczas tych spotkan dzieci oraz mtodziez pogtebiaja wiedze na

MGR ANETA PAZIK STRONY INTERNETOWE MUZEOW..

Uzupelnianie wiedzy szkolnej nastepuje miedzy innymi poprzez wtacze-
nie do edukacji formalnej (na przyktad do lekcji historii) elementéw zwigzanych
z lokalng czy tez regionalna historig i przedstawianie ich w kategoriach dziejéw
panstwa omawianych na lekcjach w szkole:

tematy zwigzane z historia swojego regionu, ucza si¢ pracy w grupie, wy-

konuja ¢wiczenia praktyczne.

W ramach tych modeléw podkresla sie w sposéb og6lny istnienie zwigzkéw
pomiedzy dang oferta muzealna a programem realizowanym w ramach edukacji
formalnej. Wskazuje sie, ze oferowane zajecia korespondujg z programem edukacji
szkolnej na r6znych szczeblach nauki:

[MSO07]: Nasze propozycje przygotowali§my w oparciu o bogate zbiory na-
szego Muzeum oraz podstawy programowe dla przedszkoli, szkdt podsta-
wowych, gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych, dlatego beda doskonatym
uzupetnieniem szkolnej edukacji. Gwarantuja duza dawke wiedzy z zakresu
lokalnej historii, kultury i sztuki, ukazanej na szerokim tle por6wnawczym

historii Polski i historii powszechnej, by uczyni¢ toczace sie tu procesy bar-

[MM25]: Poruszana problematyka jest zharmonizowana z programem na-
uczania w szkotach a zajecia dostosowane do poszczeg6lnych grup wieko-

wych uczestnikow.

Niekt6ére muzea, wychodzac poza konwergencyjne podejécie dotyczace
zaleznosci miedzy edukacjg szkolng a muzealna, wskazuja na komplementarny
charakter edukacji pozaformalnej odbywajacej sie w muzeum. Uznaja one, ze
wiadomo$ci przekazywane w trakcie zaje¢ muzealnych majg uzupetniaé wiedze
dostarczang w szkolnych murach:

[MS12]: Zajecia edukacyjne, przygotowane przez pracownikow merytorycz-
nych Muzeum, odpowiadaja zatozeniom szkolnych programéw nauczania,

a takze uzupetniajg i poszerzajg zawarty w nich zaséb wiadomosci.

[MM34]: W zwigzku ze zmianami, ktére zachodza w polskim szkolnictwie
waznym aspektem dziatalnosci naszej placowki jest wspieranie uczniow
w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci, ktére stanowia podstawe w rozumieniu
dzisiejszego $wiata. Oferta edukacyjna Muzeum (...) jest wiec dostosowana
do podstawy programowej dla przedszkoli, szkot podstawowych, gimnazjow

i szkot pogimnazjalnych.
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dziej zrozumiatymi.

[MM44]: (...) serdecznie zaprasza nauczycieli i dzieci z klas IV-VI szk6t pod-
stawowych oraz mtodziez gimnazjalna i licealna (...) do udziatu w lekcjach
muzealnych, celem pogiebienia wiedzy uczniéw i uzupetnienia programu

szkolnego o nowe, regionalne tresci.

Cele edukacji pozaformalnej podporzadkowuje si¢ wymogom stawianym
przez program szkolny. W tym rozumieniu giéwnym celem zaje¢ w muzeum jest
polepszenie przez uczniéw wynikéw w nauce. Pomija si¢ szerszy kontekst spoteczny
czy tez osobowosc¢ jednostki:

[MSO05]: Nasi edukatorzy potrafig wyjasni¢ mtodym ludziom w przystep-
ny sposéb powazne zagadnienia naukowe zwigzane z przyroda, sztuka,
archeologia, etnografia, historia. (...). A wszystko to po to, aby uzyska¢ jak

najlepsze wyniki nauczania.

Zajecia muzealne majg réwniez na celu wsparcie uczniéw w utrwalaniu

wiedzy zdobytej na lekcjach szkolnych:
[MM43]: Zajecia muzealne moga by¢ uzupeinieniem programu nauczania
historii, regionalizmu, jezyka polskiego i sadzimy, ze pomoga utrwali¢ wiedze

przekazywang przez nauczycieli na lekcjach.
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[MS19]: Realizacja wybranych zagadnien programowych w oparciu o muzealia
i ekspozycje muzealne ma ogromne znaczenie dydaktyczne i wychowawczo —
estetyczne. Bezposredni kontakt ucznia z reliktami przesztosci pozostawia
silne, niezapomniane wrazenie i przyczynia sie do lepszego zapamigtania

nabytych w szkole wiadomosci.

Pojawia sie jednak pytanie, na ile sg to faktyczne cele realizowanych zaje¢,
anailejest to proba dostosowania jezyka przekazu do odbiorcy oferty umieszczonej
na stronie, ktérym jest przede wszystkim nauczyciel dokonujacy wyboru danych
zaje¢. W tym przypadku muzea starajg sie bowiem moéwic jezykiem nauczycie-
la szkolnego, wskazujac na korzysci, jakie mozna osiagna¢ dzieki uczestnictwu
w zajeciach.

Oprdcz wsparcia i uzupeiniania edukacji szkolnej, muzea wskazuja, Ze rea-
lizacja programu edukacyjnego wigze sie rdwniez z dtugoterminowymi celami ich
wiasnych dziatan. Jak si¢ okazuje, w ramach oferty edukacyjnej muzea staraja sie
ksztattowac przysztych odbiorcéw muzedw, co wpisuje sie¢ w model reprodukeyj-
ny muzeum skonstruowany przez Carmen Morsch. Mozna bowiem zauwazy¢, ze
muza konstruujac swoja oferte staraja si¢ oswaja¢ uczniéw z muzeum oraz z pracg

muzealnika:

[MS07]: Dodatkowo muzealnicy, oprowadzajac po pracowniach, magazynach

i ekspozycjach, pokaza jak od kuchni wyglada praca w Muzeum.

Jednoczes$nie w ramach modelu reprodukcyjnego, muzealnicy starajg sie
zerwac z negatywnym stereotypem muzeum kojarzacym sie z miejscem nudnym,
w ktorym obowigzujg zakazy, sa pelne niedostepnych obszaréw:

[MM32]: Mamy nadzieje, ze zajecia zorganizowane poza szkotg przemowia
do wyobraZni, sprawia, Ze ,martwe” treSci nabiorg ,Zycia” i rozbudza zain-

teresowanie naszych odbiorcow.
Muzea dokonuja redefinicji swojego spotecznego milieu. Stajg sie bowiem
nie tylko rezerwuarem zgromadzonych eksponatéw, ale maja na celu odgrywanie

nowej roli w lokalnych spotecznos$ciach miedzy innymi poprzez prowadzenie
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dziatalno$ci edukacyjnej. Stad tez poza przywotanymi powyzej funkcjami, gdzie
edukatorzy stojg na pozycji uczacego, osoby przekazujacej wiedze w sposob jed-
nostronny, ekspercki, muzeum staje si¢ przestrzenia aktywnego (wspét)dziatania

uczestnikow zajec:

[MMO09]: Nowoczesne muzea koncentruja sie na wypetnieniu funkeji publicz-
nej, dzieki ktérej moga znalez¢ swoje miejsce w centrum zycia spotecznego,
stajac si¢ aktywnym osrodkiem szeroko rozumianej kultury. Najwazniejszym
elementem polityki zmierzajacej do unowoczesnienia placowek muzealnych
stalo sie zintegrowanie muzeum z zyciem i realng aktywnoscia spoteczna.

Dlatego muzea staly si¢ tez waznymi o§rodkami zdobywania wiedzy.

[MM19]: Dziat Edukacji (...) poprzez swoja dziatalno$¢ stara sie upowszech-
nic¢ ide¢ spoteczenistwa otwartego na sztuke, w ktérym kazdy, bez wzgledu
na wiek czy status spoteczny, moze wzia¢ udziat w rozmowie na jej temat.
Umozliwiamy aktywne spotkania zaréwno ze sztukg wspdtczesna, jak iz jej

tworcami, kolekcjonerami i komentatorami.

Niektére muzea odchodza od modelu edukacji rozumianej wytacznie w spo-
sob waski jako dydaktyka opierajaca sie na jednostronnym podawaniu wiedzy. Rolg
tych muzeow jest bowiem nie tylko przekazywanie tak zwanej twardej wiedzy,
ale rowniez ksztattowanie postaw krytycznych, uczenie samodzielnego myslenia,
niezaleznego konstruowania opinii. W tym rozumieniu edukacja ma charakter
holistyczny, jest ukierunkowana na osobowos$¢ jednostki, na jej autonomie:

[MS19]: Poprzez eksponowanie zabytkéw kultury materialnej i sztuki, ukazy-
wanie specyfikiicharakterystycznych cech naszej ziemi, muzeum realizuje
réznorodne funkcje edukacyjne, przez co staje si¢ jedna z wielu instytucji
wychowania spotecznego, wptywajaca na wszechstronny rozwéj osobowo-
$ci mtodych jednostek w procesie socjalizacji. Muzeum jest doskonatym
miejscem pozwalajacym na rozwijanie si¢ u mtodych odbiorcéw zdolnosci
samodzielnego my$lenia, obserwacji i spostrzegania, wptywajacym na

ksztattowanie si¢ podstaw, naukowego pogladu na $wiat.

75



MGR ANETA PAZIK STRONY INTERNETOWE MUZEOW..

Analiza pokazuje, Ze muzea wpisujg swoje dziatania edukacyjne réwniez
w tak zwany dyskurs transformacyjny. Chcg by¢ jednym z podmiotéw zmiany
spotecznej. Niektore muzea precyzujg idee spoteczne, jakim chcg stuzy¢. Stawiaja
sobie za cel wzmocnienie poprzez edukacje dialogu miedzypokoleniowego:

[MS20]: Wspdlne pasje jednocza nie tylko rodzine — zapraszamy do miedzy-
pokoleniowego uczenia si¢ od siebie (oprowadzania kuratorskie, warsztaty,

spotkania).

Edukacja muzealna ma przyczynic¢ sie do postepu spotecznego. Jednym

z przyktadéw takiego podejscia jest powigzanie edukacji muzealnej z koncepcja

,uczenia sie przez cate zycie”, co w sposdb posredni znajduje swoje odzwierciedle-

nie w ofertach skierowanych nie tylko do dzieci i mtodziezy, ale rowniez do 0s6b
dorostych:

[MM19]: Projekty edukacyjne realizowane przez Muzeum majg na celu eksplo-
rowanie §wiata sztuki wspotczesnej przez ich uczestnikow oraz sprobowanie
wtasnych sit w tworczych dziataniach. (...) proponuje warsztaty dla réznych
grup wiekowych — od przedszkolakéw po senioréw. Projekty edukacyjne
Muzeum majg za zadanie otwiera¢ i uwrazliwia¢ na sztuke juz od najmtod-

szychlat, a jednocze$nie pokazywad, ze na edukacje nigdy nie jest za pozno.

Wskazuje sie, Ze rola muze6w jest rtéwniez uczenie do uczestnictwa w sze-

roko rozumianej kulturze:

[MM18]: Zachecamy do zapoznania sie z nasza ofertg lekcji muzealnych
opracowanych dla dzieci i mtodziezy szkolnej. Chcieliby$my, przygotowy-
wac ich do aktywnego uczestnictwa w kulturze, rozwija¢ zainteresowania
réznymi dziedzinami kultury, jak réwniez ksztattowac hierarchie wartosci,
wrazliwos$ci, gusta artystyczne, poczucie wiasnej tozsamosci, postawy po-

szanowania tradycji i kultury.

W ramach modelu transformacyjnego podkresla sie konieczno$¢ stosowania
aktywnych metod nauczania. Aktywno$¢ wiaze sie z otwartoscia, przetamaniem
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schematycznego podziatu na ,uczacych” i ,uczonych”, a baza do nauki staje sie
swobodna wymiana pogladow, dyskusja na tematy, ktore nie zawsze sg zwigzane
bezposrednio z dana wystawa. Pozwala to na podejmowanie tych zagadnien, do
ktérych dana wystawa inspiruje (ale niekoniecznie nawigzuje). Przy czym ta ,,inspi-
racja”, dziatania tworcze rozumiane nie tylko przez pryzmat muzeum, ale rtéwniez
w odniesieniu do innych elementéw spotecznej rzeczywistosci, staja sie istotng
warto$cig dziatalno$ci edukacyjne;j:

[MS04]: W roku szkolnym 2016/2017 przygotowaliSmy lekcje i warsztaty
poswiecone réznym dziedzinom kultury. Wszystkie zajecia zaktadajg ak-
tywny udziat uczniéw i s okazja do potaczenia nauki z pasja tworzenia,
samodzielnymi poszukiwaniami, ¢wiczeniem umiejetnosci pracy w grupach.
Uzupetniaja program nauczania, a przede wszystkim inspiruja do wtasnych

dziatan twoérczych.

Aktywne formy ksztatcenia, zgodnie ze stanowiskiem konstruktywistycz-
nym, polegajg na ,tworzeniu wiedzy przez poznajacego”. Muzeum i znajdujace
sie w nim obiekty nie stanowig warto$ci autotelicznej, ale s3 punktem wyjscia do

dalszych rozmdéw na tematy wazne spotecznie, rozwazan nad wtasna tozsamoscia:

[MS12]: Zabytek to punkt wyjscia i zaczepienia — dzieki niemu docieramy
do takich abstrakcyjnych watkow jak historia, sztuka, pamie¢, tradycja czy
tez — najogolniej — to, co cenne. Ich uchwycenie pozwala lepiej rozumie¢
otaczajacy nas $wiat, sprzyja $wiadomemu kreowaniu tozsamosci, pogtebia

wrazliwosc...

Zajecia w muzeum nie majg dostarcza¢ sztywnej, zastanej wiedzy, ale
stanowi¢ proces, ,,poszukiwanie” poprzez aktywizowanie ucznidow i jednoczesne

pogtebianie ich kompetencji spotecznych:

2 Leszek Karczewski, Konstruowanie edukacji. Uwagi po szkoleniu ,, Edukacja w muzeum sztuki wspét-
czesnej” ABC o edukacji w muzeum. Muzea sztuki wspotczesnej, rezydencjonalne, wielooddzia-
towe i interdyscyplinarne. Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw”,
8/2015, 5. 25.
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[MM31]: Przedstawiamy ponizej nasza nowa oferte edukacyjna, w ktérej ode-
szliSmy od metod podajgcych, a przeszlismy do ksztatcenia poszukujacego
z wykorzystaniem metod aktywnych. Uczniowie zaangazowani w proces
dydaktyczny uczg sie poprzez wspodtprace i wspotdziatanie z sobg oraz na-

wiazujac relacje z otoczeniem.

Analiza pokazuje, ze badane muzea nie deklaruja stosowania jednego
modelu edukacji muzealnej, ale mozna moéwic raczej o podejsciu hybrydowym,
gdzie, z jednej strony, podkresla si¢ konieczno$¢ powiazania edukacji muzealnej
z programem szkolnym, z uzupetianiem wiedzy przekazywanej przez nauczy-
cieli i podreczniki (w tym miedzy innymi poprzez witaczenie aspektu lokalnego
lub regionalnego do tresci edukacyjnych), a z drugiej — cele edukacyjne kon-
struuje si¢ w odniesieniu do szerszych probleméw spotecznych. Zgodnie z tym
drugim podejs$ciem, muzeum staje si¢ otwartg przestrzenig eksperymentowania
(a nie narzuconym schematem wiedzy) pozwalajaca na rozwijanie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. W tym pierwszym rozumieniu mozna mowic raczej
o dziataniach dydaktycznych, ktére zgodnie z teoria dydaktyki polegaja na rozpo-
wszechnianiu wiedzy. W tym drugim rozumieniu, muzea przyjmuja role waznego
podmiotu odpowiedzialnego za edukacje kulturalng per se. Temu, z jednej strony,
stuzy wykorzystywanie w trakcie zaje¢ metod dydaktycznych przynaleznych do
roéznych obszardw kultury (sztuki plastyczne, film), ale rOwniez — poprzez uczenie,
jak wazna jest szeroko rozumiana kultura w ulepszaniu zycia spotecznego. W tym
rozumieniu edukacja zostaje sprzegnieta z definicja edukacji Miedzynarodowej
Rady Muzeéw (ang. International Council of Museums, ICOM), w ktdrej centrum
znajduje sie autonomiczna jednostka, dokonujaca samodzielnych spostrzezen,
podejmujaca interakcje, przyswajajaca indywidualnie dany obiekt, co prowadzi
do nabycia wiedzy, rozwoju umiejetnosci lub postaw?.

3 Education, André Desvallées, Frangois Mairesse, ,,Key Concepts of Museology”, Paris 2010, s. 31-32.
Wersja online: http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/Key_Concepts_of Museology/
Museologie_Anglais_BD.pdf (dostep: 28.12.2016 roku).

C. Analiza ofert
edukacji muzealnej

Odbiorcy zajec

ardzo czesto oferty prezentowane przez muzea s3 konstruowane dla poszcze-
B go6lnych grup odbiorcéw. W wiekszosci ofert, zaréwno tych ogdlnych, jak
iszczegbtowych, grupy odbiorcow zajeé zostay wyraznie sformutowane. W zasadzie
tylko 16% badanych muzedw dysponujacych ofertg edukacji muzealnej na stronie
internetowej w zaden sposob nie precyzuje odbiorcow zajeé. Przy czym w prawie
potowie ofert (47%) przypisuje sie konkretne zajecia do danej grupy. W sposéb
og6lny grupe odbiorcéw okresla 37% badanych ofert. W tym ostatnim przypadku
na stronach pojawia sie generalizujace stwierdzenie bez wskazywania, ktdre z zajeé
zostaty skierowane do danej grupy.

W obu wojewddztwach muzea uktadaja swojg oferte w taki sposéb, aby mo-
gli z niej skorzystac¢ uczniowie na wszystkich poziomach edukacji szkolnej. Przy
czym nalezy zauwazy¢, Ze ze wzgledu na brak ustandaryzowanych opiséw ofert
nie mozna byto dokona¢ w badaniu szczegbétowych obliczen dotyczacych liczby
zajec przypisanych do danej grupy. W analizie binarnej uwzgledniono zatem, czy
w danym muzeum oferowano danej grupie odbiorcéw przynajmniej jedne zajecia.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze wyniki te nie przektadaja sie na rzeczywisty poziom
uczestnictwa danych grup w zajeciach, co potwierdzaja wyniki wywiadoéw prze-
prowadzonych z edukatorami muzealnymi, gdzie wskazywano, ze w zajeciach
najczesciej biorg udziat uczniowie szkét podstawowych. Jak pokazujg wyniki wy-
wiad6w i ankiet, to wtasnie nauczyciele szkét podstawowych dysponuja wzglednie
najbardziej elastycznym czasem. W przypadku szkot Srednich okazuje sie, ze czesto
brakuje czasu na zrealizowanie podstawowego materiatu dydaktycznego, a cele
edukacji sa podporzadkowane bezposrednio egzaminom maturalnym.
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WYKRES 10. Czy oferta zawiera informacje dla kogo przeznaczone s3 zajecia?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrédto: Opracowanie wtasne
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0%
wojewddztwo matopolskie wojewddztwo $lgskie dla obu wojewédztw

- tak, ogdlnie

tak, wraz z konkretnie przypisanymi tytutami zaje¢

nie

Trend ten potwierdzaja wyniki przeprowadzonych badan, jako Ze szkoty
podstawowe to najczesciej okre$lana grupa odbiorcéw. W wojewddztwie mato-
polskim do uczniéw szkot podstawowych swoje oferty skierowato 28% muzedw,
aw wojewodztwie §laskim —31%. Na najnizszym poziomie zaprezentowano oferte
dla przedszkoli (w obu wojewddztwach 23% muzedw). W podobnym stopniu pre-
zentowano oferte dla szkot Srednich (23—-24% w zaleznosci od wojewodztwa) oraz
dla szkdt gimnazjalnych (24% muzedw w obu wojewddztwach).
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WYKRES 11. Do jakich grup wiekowych s3 skierowane zajecia?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadza dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadaja oferty edukacyjnej)

Zrédto: Opracowanie whasne
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Poziom szczegdtowosci ofert

rzeprowadzona analiza wskazata, Ze muzea przedstawiajg swoje oferty w zrézni-
P cowany sposdb. Rozbieznosci te dotycza przede wszystkim poziomu szczegdto-
wosci ofert. Na podstawie wynikow przeprowadzonej analizy mozna zaobserwowac,
Ze muzea, prezentujac tematyke oferty, postuguja sie nie tylko tytutami zaje¢, ale
réwniez umieszczajg krotki opis dotyczacy ich zakresu merytorycznego. W obu
wojewodztwach tym sposobem prezentaciji postuguje si¢ 63% badanych muze6w.
Z kolei 22% muzedw bazuje na zwieztych sformutowaniach, ograniczajac si¢ do
podania tytutéw zajeé, ogdlnego opisu zaje¢ (bez wyodrebnienia tytutéw) czy tez
do ogélnej wzmianki, Ze muzeum prowadzi dziatalno$¢ edukacyjna:
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WYKRES 12. Poziom szczegdtowosci ofert
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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- ogolna wzmianka, ze muzeum prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng
ogdlny opis zaje¢

tytuty konkretnych zajec¢ wraz z opisem

D tylko tytuty zajec
- zréznicowane

Materiaty dydaktyczne

aterialy dydaktyczne sg rozumiane w niniejszym raporcie jako $rodki dy-
M daktyczne umieszczone na stronach internetowych utatwiajace proces dy-
daktyczny, zwiazane bezposrednio z dana ofertg edukacyjna, a nie ogélnie z ofertg
wystawowa. Srodki te, skierowane do nauczycieli, moga stuzy¢ zaréwno przygoto-
waniu uczniéw do wizyty w muzeum, jak rOwniez pomaoc w lepszym przyswojeniu
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lub uporzadkowaniu informacji czy tez przeprowadzeniu dodatkowej dyskusji nad
danym zagadnieniem w szkolnych murach. Sprawdzono réwniez, czy na stronach
umieszczono przyktadowe materiaty wykorzystywane przez edukatoréw muzeal-
nych w trakcie prowadzonych zaje¢, co moze by¢ traktowane jako forma uszcze-
gotowienia lub promocji prezentowanej oferty.

Jak si¢ okazuje, na zaledwie 16% stron internetowych znajduja sie dodat-
kowe materiaty dydaktyczne. Do oferowanych materiatéw nalezg miedzy innymi
dokumenty zrédtowe, filmy, quizy, kolorowanki, stowniczki lub komentarze eks-
perckie. Czasami uzytkownik jest odsytany do bazy eksponatéw umieszczonej wraz
z opisem w innym miejscu na stronie internetowej. W jednym z muzedw istnieje
réwniez mozliwos¢ otrzymania ptyty CD z materiatami po uprzednim kontakcie
z pracownikami muzeum.

84% stron internetowych nie zawiera materiatéw dydaktycznych przy-
pisanych do oferty. Przy czym w obu wojewddztwach proporcje te uktadaja sie
identycznie. Nie $wiadczy to jednak o tym, ze edukatorzy nie stosuja dodatkowych
materiatéw dydaktycznych, co potwierdzajg czastkowe wyniki ankiet, jak rowniez
wywiady z edukatorami.

WYKRES 13. Czy na stronach zostaty umieszczone materiaty edukacyjne przypisane do poszczegdlnych ofert?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadza dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Metody dydaktyczne

edng z podstawowych informacji umieszczanych w ramach ofert edukacyjnych
J s stosowane metody dydaktyczne. W obu wojewddztwach informacja ta jest
zawarta na stronach internetowych 73% badanych muzeéw. 18% muze6éw podaje
informacje niepeina, co wiaze si¢ z tym, Ze z opisu zaje¢ wynika, iz edukatorzy
stosujg rozne metody (jak na przyktad samoedukacje z wykorzystaniem narzedzi
multimedialnych, czy pokazy), ale explicite wskazywano, ze jedyng metodg sa
lekcje muzealne. Ze wzgledu na zréznicowany sposob definiowania metod, brak
mozliwosci obiektywnego ich pomiaru (ze wzgledu na brak ich ustandaryzowania)
w niniejszym raporcie uwzgledniono metody deklarowane na stronach interne-
towych. W zdecydowanej wigkszosci ofert zabrakto bowiem opiséw stosowanych
metod, a najczesciej postugiwano si¢ ogdélnymi pojeciami, takimi jak lekcja muze-
alna i warsztat. Co wigcej, lekcja muzealna jest traktowana czasami jako kategoria
nadrzedna mieszczaca w sobie inne metody edukacyjne, jak na przyktad warsztaty,
czy prelekcje.

WYKRES 14. Czy w ofercie zostata umieszczona informacja o stosowanych metodach?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Ze wzgledu na wyzej przedstawione powody, do najczesciej wskazywa-
nych metod nalezy ,lekcja muzealna”, ktéra moze by¢ rozumiana dwojako. W obu
wojewodztwach jej stosowanie deklaruje prawie jedna trzecia muzedw. Znaczna
cze$¢ muzedw korzysta takze z warsztatow, w ktdrych zwraca sie uwage na prace
samodzielng uczniéw, na ich aktywizacje potaczong czesto z rozwojem kreatyw-
nosci. Warsztaty majg wowczas forme zaje¢ artystycznych', cho¢ nie ograniczajg
sie tylko do nich. Do kolejnych metod naleza: Sciezka edukacyjna (9% muzedw),
a takze wyktady (9%) oraz gry (7%). Nieznacznie mniej muzedw stosuje oprowa-
dzanie kuratorskie (6%).

Pozostate metody sa wykorzystywane w niewielkim stopniu. 2% badanych
muzedw organizuje pokazy filméw z oméwieniem, zajecia terenowe, lekcje galeryj-
ne, pokazy. 1% muzedw deklarowato na swoich stronach stosowanie samoedukacji
mlodziezy z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych, rekonstrukcje (lekcje
zywej historii), spotkania ze §wiadkami historii czy tez gre miejska.

WYKRES 15. Metody edukacyjne najczesciej umieszczane w ofertach edukacyjnych
(N=129)

Zrbdto: Opracowanie whasne
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samoedukacja mtodziezy z wykorzystaniem .
narzedzi multimedialnych

rekonstrukcja (lekcja zywej historii) JJ]
spotkania ze $wiadkami historii .
doswiadczenia .

gramiejska.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 Opis szczegbtowy metod zostanie uwzgledniony w drugiej czesci raportu.
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Muzeum jako organizator zajec
czy przestrzen edukacyjna?

przeprowadzonych badaniach muzeum potraktowano nie tylko jako bez-
Wpoéredniego organizatora zaje¢ edukacyjnych, ale réwniez jako przestrzen,
w jakiej zajecia moga by¢ realizowane. W tym drugim rozumieniu muzeum zakta-
da otwarto$¢, umozliwienie nauczycielom przeprowadzenie wtasnych zajec¢ lub
oddanie przestrzeni muzeum na cele edukacyjne bezposrednio uczniom, ktorzy
W ten sposOb moga réwniez wchodzi¢ w role kuratora.

Badania wykazaty, ze w prezentowanych na stronach internetowych tres-
ciach to muzea przejmujg role organizatoréw zaje¢. Bardzo rzadko umieszczono
w ofertach informacje o udostepnianiu przestrzeni muzeum nauczycielom czy
tez uczniom w celach edukacyjnych. Zazwyczaj dopuszczano jedynie mozliwo$é
dostosowania zakresu tresci do wieku, zainteresowan uczniow.

Jak sie okazuje, na wiekszo$ci badanych stron (78%) nie umieszczono zad-
nej informacji dotyczacej mozliwosci przeprowadzenia przez nauczyciela zajeé
(lub tylko ich czesci) czy tez nawet dostosowania zaje¢ do danej grupy. W obu
wojewddztwach 10% muzedw informuje, Ze zajecia w ramach oferty moga by¢
zmodyfikowane w zalezno$ci od potrzeb danej grupy, przy czym w niektérych
przypadkach sugerowano te mozliwo$¢ w kontekscie potrzeb uczestnikéw niepet-
nosprawnych. Na 12% stron internetowych zaprasza si¢ nauczycieli i uczniéw do
samodzielnego przeprowadzenia zaje¢ w muzeum. Przyktadem jest miedzy innymi
Muzeum Narodowe w Krakowie, ktdre wskazuje, ze w przypadku tego rodzaju zajec,
to nauczyciel decyduje o tym, gdzie je przeprowadzi¢:

Zapraszamy nauczycieli, zeby ze swoimi uczniami przyszli do naszego Mu-
zeum i poprowadzili lekcje w jednym z naszych oddziatéw. Na chetnych

czeka 400 bezptatnych klasowych biletow.

W MNK mozna przeprowadza¢ lekcje z réznych przedmiotéw —np. z jezyka
polskiego, literatury w Pawilonie Czapskiego, z historii — w Galerii ,,Bron
i Barwa” w Gmachu Gtéwnym, z przedsiebiorczo$ci w Muzeum im. Hutten-

-Czapskiego, a w Patacu Biskupa Erazma Ciotka — z historii sztuki, wiedzy
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o spoteczenstwie czy katechezy. Wybor oddziatu i przedmiotu zalezy od

nauczyciela.

WYKRES 16. Czy na stronie zawarto informacje o mozliwosci realizacji wtasnego programu edukacyjnego w muzeum?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktdre nie posiadajg oferty edukacyjnej)
Zrbdto: Opracowanie whasne
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
wojewddztwo matopolskie wojewodztwo $lgskie dla obu wojewédztw

- tak cze$ciowa informacja brak informacji

2 Marcin Szelag (red.), op. cit.
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Oferta edukacyjna a szkolna
podstawa programowa

ak sie okazuje muzealnicy rzadko ukazuja, w jaki sposéb oferowane zajecia kore-
J sponduja ze szkolng podstawa programowg. Zdecydowana wiekszosc¢ (80% ba-
danych muzedw w skali obu wojewodztw) nie posiada na swoich stronach zadnych
informaciji, ktore ukazywatyby zwigzki miedzy realizowanymi zajeciami a szkolng
podstawa programowa. 8% muzedw udziela bardzo ogdlnej informacji, wspomi-
najac na przyklad, ze zajecia koresponduja z kilkoma przedmiotami szkolnymi.
Przy czym nie wymienia sie tytutéw poszczegdlnych zajec¢ ani zakresu, w jakim te
zajecia sg spojne ze szkolng podstawg programowa. 4% muzedéw przedstawia na
swoich stronach petng informacje w odniesieniu do czesci oferty (na przyktad do
wybranych zajec), a 8% badanych muzedw czyni to w odniesieniu do petnej oferty.

WYKRES 17. Czy umieszczona zostata informacja odnosnie powigzania oferty z programem edukacji szkolnej?
(N=51, nie ujeto muzedw, ktére nie majg strony internetowej, w przypadku ktérych nie wiadomo
czy prowadzg dziatalno$¢ edukacyjng oraz ktére nie posiadajg oferty edukacyjnej)

Zrédto: Opracowanie wtasne

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0% — I
wojewddztwo matopolskie wojewddztwo $lgskie dla obu wojewédztw

- tak, w sposdb ogdlny tak, petna informacja w przypadku czesci ofert

tak, petna informacja D nie
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Jednym z przyktadéw zaprezentowania oferty edukacyjnej muzeum w kon-
tekscie szkolnej podstawy programowej jest strona Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa, na ktdrej zostaty przedstawione poszczegdlne zajecia w ramach schematu:
przedmiot, z jakimi dane zajecia koresponduja, etap edukacyjny, poruszane ele-
menty podstawy programowej (w oparciu o tematy i tre$ci nauczania).

Wyniki analizy stron wpisujg sie w szerszy problem relacji muzeum — szko-
ta. Autorzy raportu Edukacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy
rozwoju. Raport o stanie edukacji muzealnej w Polsce przygotowanego pod redakcjg
Marcina Szelaga wskazali, Ze jedna ze stabo$ci edukacji muzealnej w rozumieniu
systemowym by? jej niski poziom powiazania z edukacja szkolng. Wynikato to
z niecheci edukatoréw muzealnych do tworzenia programéw zajec, ktdre bytyby
koherentne z programem edukacji szkolnej. Zwrocono uwage, ze muzea preferujg
czesto dostarczanie zabawy, rozrywki w celu sprowadzenia nowych odbiorcéw ani-
zeli dostosowanie zakresu tre$ci do wymogdw stawianych przez programy edukacji
formalnej. Zdaniem autoréw raportu, wynikato z tego zagrozenie, Ze muzea beda
widziaty swoja role jako ,przerywnika” edukacji szkolnej, a nie jej kontynuacje.
Wyjscie do muzeum w tym rozumieniu miato stanowic¢ wydarzenie szczegdlne, roz-
rywke, a nie powielanie schemat6w szkolnych, co mogtoby potencjalnie zniecheci¢
publicznosé. To podejécie moze skutkowaé¢ wzmocnieniem dystansu istniejacego
miedzy szkota a muzeum w odniesieniu do ptaszczyzny programowe;j*.

Z drugiej jednak strony, nalezy uwzglednié, ze stworzenie ofert, ktore
bytyby spdjne z programem edukacji szkolnej wymaga rowniez wspoétdziatania
pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za konstruowanie szkolnej podstawy
programowej z instytucjami zarzadzajacymi kulturg. Dla edukatoréw muzealnych
jeden z gtéwnych punktéw odniesienia w tworzeniu scenariuszy zaje¢ stanowia
bowiem ekspozycje, posiadane zbiory czy tez temat danego muzeum. Brakuje ko-
ordynacji na szczeblach centralnych, jak réwniez samorzadowych w odniesieniu
do szeroko rozumianej edukacji kulturalnej. Na ten problem wskazali juz zreszta

3 Przyktad: oferta dla szkét podstawowych, klasy 1-111, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, http://
www.mhk.pl/szkoly-podstawowe-klasy-i-iii (dostep: 28.12.2016 roku).

4 Marcin Szelag (red.), Edukacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju. Raport
o stanie edukacji muzealnej w Polsce, Warszawa 2012, http://kultura.gminick.megiteam.pl/down-
load/is_www/Edukacja_muzealna.pdf (dostep: 28.12.2016 roku).
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uczestnicy panelu ,,Edukacja artystyczna — edukacja kulturalna. Gdzie jesteSmy?”
obradujacego pod przewodnictwem Bogdana Zdrojewskiego w ramach Kongresu

Kultury 2016. Podkreslono, Ze do jednego z najbardziej istotnych problemoéw zwia-
zanych z edukacjg kulturalng w Polsce nalezy dezintegracja podstawy programowej

ksztalcenia, jej fragmentarycznos¢, a takze brak strategicznego podejscia. Stad tez,
zarekomendowano zbudowanie silniejszych osrodkéw koordynacji programowych

w zakresie edukacji formalnej i pozaformalnej, stworzenie dobrych podstaw me-
todologicznych dla wdrazania tych programéw edukacyjnych. W procesie tym po-
winny uczestniczy¢ rézne kategorie podmiotéw dziatajacych w obszarze edukacji

kulturalnej, jak réwniez MEN, MNiSW czy tez samorzady®.

5 Kongres Kultury 2016, 7-9 pazdziernika, Warszawa. Podsumowanie, diagnoza, rekomendacje, s. 141
http://www.kongreskultury2016.pl/wp-content/uploads/2016/publikacja/mobile/index.html
#p=143 (dostep: 28.12.2016 roku).

Zakonczenie

nternet dostarcza mozliwo$ci polepszenia jakosci edukacji muzealnej, wdrozenia
I nowych narzedzi interaktywnych pozwalajacych na samodzielng nauke, inter-
pretacje, przygotowanie uczniéw i nauczycieli do wizyty do muzeum, jak rdwniez
promocji tej formy edukacji. Strony internetowe muze6éw stanowia dla nauczycieli
jedno z waznych Zrédet informacji na temat oferty edukacyjnej danego muzeum.
Stad tez muzea chetnie siegaja do tej formy komunikacji z odbiorca. Nalezy jednak
zauwazy¢, Ze strony internetowe muzeow majg zréznicowany charakter, co wynika
z tego, ze ich stworzenie, umieszczenie dodatkowych aplikacji, a takze utrzymanie
stron wymaga relatywnie wysokich naktadéw finansowych.

Bazujac na przywotanym we wstepie modelu rozwoju muzeum wirtual-
nego skonstruowanego przez Wernera Schweibenza oraz ze wzgledu na zakres
przedstawiania oferty edukacyjnej, analizowane strony mozna zaklasyfikowac
W nastepujacy sposob:

1. Strona-—wizytdéwka; zawiera podstawowe informacje na temat edukacji mu-
zealnej. Oferta ma zwigzty charakter, bazuje w zasadzie na enumeratywnej
lidcie zaje¢, pomija jednak ich opisy. W ofercie sg og6lnie okreslone grupy
odbiorcéw. Rezerwacja zaje¢ odbywa sie droga telefoniczna lub poprzez
wystanie wiadomosci elektronicznej.

2. Strona-oferta; oprocz tytutdéw zajec i przypisanych do nich grup odbiorcow,
oferta przedstawia stosowane metody dydaktyczne, a takze cele zaje¢. Na
tych stronach sg czasami umieszczane bardziej zaawansowane narzedzia

rezerwacji zaje¢, jak na przyktad formularze online.

3. Strona zawartosci dydaktycznej; oprocz wyzej wspominanych elementow
znajdujacych si¢ na stronie — ofercie jest ona wyposazona w materiaty dy-
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daktyczne majace na celu wsparcie edukacji muzealnej. Materiaty te nie
funkcjonuja jednak w sposob niezalezny od danej oferty muzealnej. Maja
one bowiem na celu przygotowanie uczniow do wizyty w muzeum, utrwa-
lenie lub poszerzenie wiedzy nabytej w trakcie zaje¢ w muzeum. Materiaty
te moga réwniez penic funkcje promocyjna jako przyktad zadar realizo-
wanych przez uczestnikow zaje¢ w muzeum.

4. Strona uczaca; jest wyposazona w zaawansowane narzedzia interaktywne
ukazujace eksponaty z innej strony, a nie tylko w sztywnym kontekscie
wiedzy eksperckiej. Ich celem nie jest przekazywanie twardej wiedzy, ale
ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych poprzez tworcze dziatania w prze-
strzeni wirtualnej. Moze funkcjonowac niezaleznie od oferty dziatar edu-
kacyjnych realizowanych w danym muzeum.
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